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INFORME DE AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS
CONSOLIDADOS EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

Al accionista dnico de BFA Tenedora de Acciones, S.A.U., por encargo del Consejo de
Administracion:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros intermedios resumidos consolidados de BFA
Tenedora de Acciones, S.A.U. (Ia Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (el
Grupo), que comprenden el balance consolidado a 30 de junio de 2017, la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado,
el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo
consolidado y (as notas explicativas, correspondientes al periodo de seis meses terminado

en dicha fecha.

En nuestra opinién, los estados financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos
del periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2017 han sido preparados, en todos
los aspectos significativos, de acuerdo con los requerimientos establecidos en ia Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) 34, Informacién Financiera Intermedia, adoptada por la
Unién Europea para fa preparacién de estados financieros intermedios resumidos.

Fundamento de la opinién

Hamos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccién Responsabifidades del auditor en
refacién con la auditorfa de fos estados financieros intermedios resumidos consolidados de

nuestro informe.

Somas independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos
fos de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados segin lo exigido por [a normativa reguladora de la
actividad de auditorfa de cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios distintos a
los de la auditorfa de cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de
acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria
independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion
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Parrafo de énfasis

Llamamos la atencion sobre la nota 1.3 de las notas explicativas adjuntas, en la que se
menciona que los estados financieros intermedios resumidos consolidados no incluyen toda
la informacidn que requeririan unos estados financieros intermedios resumidos
consolidados completos preparados de acuerdo con [as Normas Internacionales de
Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea, por lo que estos estados
financieros intermedios resumidos consolidados deberdn ser leidos junto con las cuentas
anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2016. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aguellas cuestiones que, segin nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados
financieros intermedios resumidos consolidados del periodo de seis meses terminado el 30
de junio de 2017. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de
los estados financieros intermedios resumidos consolidados en su conjunto, y en a
formacidn de nuestra opinién sobre éstos, y no expresamos una opinién por separado sobre
estas cuestiones.

1. Estimacion de las pérdidas por deterioro por riesgo de crédito de la cartera de
préstamos y anticipos a la clientela

Segin se muestra en la nota explicativa 7.4 de los estados financieros intermedios
resumidos consolidados adjuntos, al 30 de junio de 2017, la cartera de préstamos y
anticipos a la clientela (en adelante, la cartera crediticia) asciende a 109.159.304 miles
de euros (con provisiones por deteriorc asociadas de 5.369.579 miles de euros). La
estimacién de las pérdidas por deterioro de estos activos es un érea de juicio
significativo de la Direccién, cuyos principios y criterios relevantes se explican en la
nota 2.2 de la memoria de las cuentas anuzles consolidadas del Grupo correspondientes
al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2016. La identificacién de
exposiciones crediticias deterioradas y la determinacion del valor recuperable de un
crédito son procesos sujetos a la incertidumbre inherente a la utilizacion de hipétesis y
estimaciones, tales como la situacién financiera del deudor, los flujos de caja esperados
o el valor de las garantias asociadas. Por otra parte, la aplicacion de diferentes
modelos, técnicas o hipdtesis puede producir diferencias significativas en la estimacion
de estas pérdidas. Por todo ello, la estimacién de las pérdidas por deterioro por riesgo
de crédito de fa cartera crediticia ha sido considerada como una cuestion clave de

nuestra auditoria.

Entre los procedimientos de auditoria que hemos realizado en esta &rea, hemos
evaluado y probado el disefio y |a eficacia operativa de los controles establecidos sobre
el proceso de estimacion de las pérdidas por deterioro por riesgo de c¢rédito de Ia
cartera crediticia, determinadas tanto de forma individual como colectiva. En particular,
nuestras pruebas se han centrado en los controles sobre los datos subyacentes
relevantes, tales como el valor de exposicién, el valor de la garantia, la clasificacién

contable y el nimero de dias de impago.
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Adicionalmente, sobre la estimacidn de las pérdidas por deterioro determinadas de
forma individual, hemos realizado procedimientos de auditoria dirigidos a evaluar las
hipdtesis utilizadas por ia Direccién para identificar y cuantificar las pérdidas por
deterioro, incluyendo la situacién financiera del deudor, |as previsiones sohre flujos de
caja futuros, la valoracién de las garantias y el impacto de las refinanciaciones. Por su
parte, sobre las pérdidas por riesgo de crédito determinadas de forma colectiva, hemos
evaluado, entre otros aspectos, la aplicacion de parametros basados en la experiencia e
informacién del sector bancario espafiol. Hemos evaluado también los procedimientos
de contraste que realiza la Direccion como parte del proceso de estimacion de las
pérdidas por deterioro por riesgo de crédito, mediante el que se comparan las pérdidas
por deterioro determinadas aplicando los pardmetros basados en a experiencia e
informacién del sector bancario espafiol con las que resultan de aplicar los parametros
obtenidos a través de los modelos internos de riesgo de crédito.

2. Provisiones y pasivos contingentes relacionados con la oferta publica de suscripcion
de acciones y la comercializacion de participaciones preferentes y obligaciones
subordinadas

En [as notas 1.9.1 y 1.9.2 de los estados financieros intermedios resumidos
consolidados adjuntos, el Grupo explica los procedimientos judiciales relativos a la
oferta publica de suscripcion de acciones de 2011 y los procedimientos civiles
relacionados con 1a comercializacién de participaciones preferentes y obligaciones
subordinadas, y en la nota 14 se desglosan fos importes e informacion relevante en
relacidn a dichos procedimientos, que, por su importe y elevado componente subjetivo,
hemos considerado un aspecto clave de nuestra auditoria. Segun se indica en la nota
1.9 de las notas explicativas adjuntas, al 30 de junio de 2017, el Grupo ha de
considerar toda la informacién de la que se disponga a cada fecha de cierre, con el fin
de evaluar la probabilidad de tener que atender una obligacién originada por hechos o
circunstancias pasados, y su impacto sobre los estados financieros intermedios
resumidos consolidados, en el caso de provisiones, o sobre la informacidn financiera a
desglosar, en el caso de pasivos contingentes.

Como parte de nuestra auditoria, hemos obtenido un entendimiento de los procesos
existentes en el Grupo para la evaluacidn de las potenciales obligaciones en relacién con
la oferta publica de suscripcién de acciones y la comercializacion de participaciones
preferentes y obligaciones subordinadas. Entre otros, hemos revisado los documentos
juridicos o regulatorios gue las soportan, con el objetivo de evaluar los hechos y
circunstancias alrededor de cada ¢aso cuyo impacto en los estados financieros
intermedios resumidos consolidados pudiera ser significativo, evaluando las provisiones
registradas y las contingencias significativas desglosadas. En particular, en relacién con
la oferta publica de suscripcion de acciones, hemos obtenido y analizado, con la
involucracidn de nuestros especialistas en asuntos legales, Ja informacién preparada
por los asesores legales del Grupo,
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3. Evaluacion de Ia capacidad de! Grupo para recuperar fos activos por impuestos
diferidos

De acuerdo con las politicas contables del Grupo, que se explican en la nota 2.14 de la
memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2016, los activos por impuestos diferidos
solamente se reconocen en el caso de que se considere probable que se vayan a
obtener en el futuro suficientes ganancias fiscales con las que poder hacerlos efectivos.
Sequn se indica en la nota 17 de las notas explicativas adjuntas, al 30 de junio de 2017,
el Grupo mantiene activos por impuestos diferidos por importe de 8.581.651 miles de
euros, de los cuales la recuperacion de 6.211.617 miles de euros estd garantizada a
través de los mecanismos de monetizacién establecidos en el Real Decreto Ley
14/2013 y el articulo 130 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades.

La evaluacién realizada por fa Direccion de [a recuperacidn de los activos por impuestos
diferidos se basa en las estimaciones de ganancias fiscales futuras, realizadas sobre la
base de proyecciones financieras y planes de negocio del Grupo, y considerando la
normativa fiscal aplicable en cada momento. Por ello, consideramos la evaluacién de la
capacidad del Grupo para recuperar os activos por impuestos diferidos como una
cuestion relevante de nuestra auditoria.

Hemos realizado procedimientos de auditoria para evaluar las hipétesis consideradas
por la Direccién para estimar el plazo de recuperacién de los activos por impuestos
diferidos, centrando nuestros analisis sobre las hipétesis econdémicas y financieras
utilizadas por el Grupo para estimar los beneficios futuros, con la involucracién de
nuestros especialistas en valoraciones. Adicionalmente hemos evaluado la sensibilidad
de los resultados a cambios razonablemente posibles en los supuestos realizados.

4. Seguridad de fos sistemas de informacion

La continuidad de los procesos de negocio del Grupo es altamente dependiente de su
infraestructura tecnolodgica. Los derechos de acceso a los distintos sistemas se
conceden a sus empleados con el propdsito de permitir el desarrollo y cumplimiento de
sus responsabilidades. Estos derechos de acceso son relevantes, pues estan disefiados
para asequrar que los cambios en |as aplicaciones son autorizados, monitorizados e
implementados de forma adecuada y constituyen controles clave para mitigar el riesgo
potencial de fraude o error como resultado de cambios en las aplicaciones.

En el contexto de nuestra auditoria, hemos evaluado la sequridad de los sistemas de
informacién relevantes para la elaboracién de la informacién financiera. A este
respecto, nuestro trabajo ha consistido, fundamentalmente, en probar los controles de
acceso a los sistemas e infraestructuras tecnoldgicas y de cambios en los mismos, asf
como los controles de aplicacion establecidos en los procesos clave para la informacién
financiera, para lo cual hemos contado con la colaboracidn de nuestros especialistas
informaticos.
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Otra informacién: Informe de gestién intermedio consolidado

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion intermedio
consolidado correspondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2017,
cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no
forma parte integrante de estados financieros intermedios resumidos consolidados,

Nuestra opinidn de auditoria sobre estados financieros intermedios resumidos consolidados
no cubre el informe de gestién intermedio consolidado. Nuestra responsabilidad sobre el
informe de gestién intermedio consolidado, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de (a actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestidn consolidado con los estados financieros intermedios
resumidos consolidados, a partir del conocimiento del Grupo obtenido en la realizacion de [a
auditoria de los citados estados financieros intermedios resumidos consolidados y sin incluir
informacién distinta de la obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra
responsabilidad consiste en evaluar e informar de si el contenido y presentacién del informe
de gestidn intermedio consolidado son conformes a la normativa que resulta de aplicacién.
Si, basandonos en el trabajo que hemos reaiizado, concluimos gue existen incorrecciones
materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacién
gue contiene el informe de gestidn intermedio consolidado concuerda con la de los estados
financieros intermedios resumidos consolidados correspondientes al periodo de seis meses
finalizado el 30 de junio de 2017 y su contenido y presentacién son conformes ala
normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante en relacién con
estados financieros intermedios resumidos consolidados

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de la efaboracion de los
estados financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos de acuerdo con los
requerimientos establecidos en [a Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34,
Informacién Financiera Intermedia, adoptada por [a Unién Eurcpea, para la preparacion de
estados financieros intermedios resumidos consolidados, y det control interno que
consideren necesario para permitir [a preparacion de estados financieros intermedios
resumidos consolidados libres de incorreccidn material, debida a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros intermedios resumidos consolidados, los
administradores de la Sociedad dominante son responsables de la valoracién de la
capacidad dei Grupo para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen
intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa

realista.
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
intermedios resumidos consolidados en su conjunto estan libres de incorreccién material,
debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza gue una auditorfa
realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente en Espafia siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en [as
decisiones economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros
intermedios resumidos consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados
financieros intermedios resumidos consolidados, debida a fraude o error, diseflamos
y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccidén material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacidn, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, v no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno del Grupo.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y |a razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacidn revelada por los
administradores de fa Sociedad dominante.

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacidn, por los administradores de la
Sociedad dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento vy,
basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no
una incertidumbre materiaf relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcicnamiento. Si conciuimos que existe una incertidumbre material, se
requiere gue llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacidn revelada en los estados financieros intermedios
resumidos consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, gue expresemos
una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o
condiciones futuros pueden ser la causa de que ef Grupo deje de ser una empresa en

funcionamiento.
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. Evaluamos la presentacion global, la estructura v el contenido de los estados
financieros intermedios resumidos consolidados, incluida [a informacion revelada, y
si los estados financieros intermedios resumidos consolidados representan las
transacciones y hechos subyacentes de acuerdo con los requerimientos establecidos
en Ja Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34.

. Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacion financiera
de las entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una
opinién sobre los estados financieros intermedios resumidos consolidados. Somos
responsables de la direccidn, supervisién y realizacidn de la auditoria del grupo.
Somos fos dnicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos ¢on los administradores de la Sociedad dominante en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de Ja auditorfa planificados y los
hallazgos significativos de |a auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacidn a los administradores de la
Sociedad dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en [a
auditoria de los estados financieros intermedios resumidos consolidados del periodo actual
Y gue son, en consecuencia, las cuestiones cfave de auditorfa.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legates o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestién.

ERNST & YOUNG, S.L.
{Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N® 50530)

AUDITORES

IMSTITUTG DE CEMSQRES juRACOS
DE LUBNTAS OF ESPARA

ERNST & YOUNG, 5.L.
Jaume Pallerols Cat

Ao 2007 e 01MTIISSM2 {Inscrifto en el Registro Oficial de Auditores
SELLO CORPORATIVO: 96,00 EUR de Cuentas con el N° 22702)

.................................

Infarme de auditoria de cuentas sujeto
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.................................
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ESTADOS FINANCIERQS INTERMEDIOS RESUMIDOS GRUPQ BFA JUNIO 2017

BFA, TENEDORA DE ACCIQONES, 5.A.L). ¥ EMTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO BFA
Balances de situaclin consolidados al 30 de junio de 2017 y 31 de diciembre de 2016

{en miles de euros)

ACTIVO NOTA 30/06/2017  31/12/2016 (")
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 3433.756 2.853.756
Activos financieros mantenidos para negociar 6.937.016 8.331.274
Derivados 7.2 6.867.432 L 8265624
Instrumentos de patrimonio 67524 ' 70639
Valores representativos de deuda : 2010 5011
Préstarnos y anticipos - .
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -

Pro memoria: prestades o entregados comg garantia con derecho de venta o pignoracion 244 5.004
Activos financieros designados a valor razonabte con cambios en resultades - -

Instrurnentos de patrimonic - -
Valores representativos de deuda . . -

Préstamos y anticipas . . - -
Banicos centrales ' : . -
Entidades de crédito - -
Clientela - -

Pro mermaria: prestados o entregados coma garantia con derecha de venta o pignoracion - -

Activos financieros disponibles para la venta 7.3 50.557.358 56.153.123

Instrumnentgs da patrimonic 27.776 26,107

Valores representativos de deuda 50520552 56.127.016

Pra mesnoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracién 20288738 22.117.481

Préstamos y partidas a cobrar 74 106.768.090 108.699.224

Valores representatives de deuda 75 406,411 563.150

Préstamos y anticipos 106.361.679 108.136.074
Bancos centrales . - -
Entidades de crédita 2597773 3578.822
Clientela 103.763.906 104.557.252

Pro memria; prestados o entregados coma garantia con derecho de venta o pignoracian 7LR06.539 74.855.038

Inversiones mantenldas hasta el vencimiento 7.6 - , -
Pro memoriz; prestades ¢ entregados como garantia con derecha de venta o pigaoraciin - : -
Derivados - contabilidad de coberturas 2.924.787 3.631.322
Cambios del valor razonable de Los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés - .
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 286.106 281.613
Entidades multigrupo - -
Entidades asocladas 286.106 281.613
Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro ) - -
Activos tangibles 10 1670685 1658108

Inmovllizado material 1.290.386 1393654

Da usg propio 1.390.386 13938

Cedido en arrendamiente operativo [ -
Afecto a obra social {cajas de ahorros y cooperativas de crédito) s : .

Imversiones inmobiliarias : 280,299 264,454
De las cuales: cedido en arrendamiento operativo 280.299 264.454
Pro mernaria: adquirldo en arrendamiento financierd .

Actives intangitles 11 232486 219.815
Fondo de comercio 94.462 95.662
Otros activos intangibles 138.024 124153

Activos por impuestos 8.840.557 9.107.642
Activas por impuestes corriestes 253.906 357872
Ackivos por impuestos diferidos 17 8.581.651 8.749.770

Otros activos 702048 847177
Contratos de sequros vinculados a pensiones 383654 395.404
Existencias 12 454 20.186
Resto de los otros activos 12 312910 428587

Actives no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han ¢lasificado como mantenides para ta venta 9 2.125.266 2.266.514

TOTAL ACTIVO 184.478.155 194.049.568

Las Notas 1 a 19 v los Anexes 1 2 vill adjuntos foman parte integrante del balance de situac|én consalidade al 30 de junio de 2017,
(%) Se presenta jnica y excluslvamente a efectos comparativos,



ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS GRUPO BFA JUNIO 2017

BFA, TENEDQRA DE ACCIONES, S AL ¥ ENTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO BFA
falances de situacidn consolidados al 30 de junio de 2017 y 31 de diciembre dg 2016

{en miles de euros) ;
PASIVO ¥ PATRIMONIC NETO NOTA 30/06/2017  31/12/2016 ()

Pasivos financieros mantenidos para negociar 7182.716 8.983.112
Derivados 13.2 7110788 8.524.275

Posiciones cortas 7Lazg 458.837

Depbsitos . -
Bancos centrales - .
Entidades de aédito - .
Cligritela - -

Valores representatives de deuda emitidos - -

Otros pasiviys financiargs - .

Pasivos financieros designades a valor razonable con cambios en resoltados - -

Depdsitos . - .
Bancas centralgs : - .
Entidades de crédito : : - -
Clientela . - -

Valores representativos de deuda ernitidos - -

Otros pasivps financierns - .

Pro mermoria: pasivos subordinades

Pasivos financieros a coste amortizado 160,119.059 166.707.753
Depdsitos 140.246.697 146.154.478
Bancos centrales 13.3 12815970 14.968.759
Entldades de crédito 134 24.472.298 26.201.622
Cligntela 135 102.952.429 105.024.097
Valores representativos de dewda emitidos 18.662.233 19,846,163
Otros pasivos financieros 137 1210129 867.112

Fra memoria: pasivas subordinados 1.518.010 1.045492
Derivados - contabilidad de coberturas 357.866 724.045

Cambios del valor razonable de kos elementos cubiertos de una cartera con cobertura del viesgo de tipe de interés - -

Pasivos amparades por contratos de seqguro o reaseguro - .
Provisiones 14 1.393.732 2,047.047

Pensiones y otras obtipaciones de prestaciones definidas post-emplen 382530 401.664
Qiras retribuciones a los empleados a large plazo - -
Cuestiones procesales y litigios por impuestos gendientes 454,278 o lo23al
Compromisos y garantizs concedidos 379.799 : 390,723
Restantes provisionas 167.125 231549
Pasivos por Impuestos B64.30Q £§84.801
Pasivas por impuestos corrlentes 88.496 40.357
Pasivos por [mpuestos diferidos 17 775,804 844.444
Capital social reembelsable a la vista - -
Otros pasivos 766,732 943,541
De los cuales: fando de La obra social {solo cajas de ahorres y cooperativas de crédito) - -
Pasivas incluidos en grupos gnajenables de ol tos que se han clasificado como mantenidos para la venta g 8,960 9.400
TOTAL PASIVD 170.693.365 180.299.699
Fondos propios 8.906.390 8.665.993
Capital 151 £8.979.500 3.979.500
Capital desernbolsado 8979500 8.979.500

Capital no desembelsado exigidy :
Pro mermnoria: capital no exlgido K : . .
Prima de emisin - .
Instrurnentas de patrirenio emitidos distintos del capital - .
Componente de patrimanic neto de los Instrementos financiergs compueastos - roo-
Qtros instrumentos de patrimonio emitidas -
Otros eternentos de patrimonio rieta - .
Ganancias acumuladas
Reservas de revalorizaclén

Otras reservas (303.250) (378.4%4)
Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en negocios conjuntos y asociadas (1.278) {28.22
Otras (302.012) (350.2
{-} Acciones propias 15.2 - -
Resultado stribuible a los propletarios de ia dominante 230.180 64917
{} Dividendos a cuenta - -
Otro resultade global acumuolade 518.835 594,183
Elernentos que no se reclasificardin en resultados 28.701 28.217
Ganaricias o {-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 28701 28,217

Activas no corrlentes y grupos engjenables de elernertos que se han daslficado come mantenidos para La venta - -
Particpacidn en otros ingresos v gastos reconocidos de inversiones en neqocios conjurtos y asocladas - -
Resto de ajustes de valoracion

Elermnientos que pueden reclasificarse en resultados 490,134 565966
Coberturs de inversiones netas en negocios en el extranjeng fporclbn efectival - i -
Conversion de divisas azn - 349
Derivades de cobertura, Coberturas de fiujos de efectivo [porcifn efectiva) - (59) {629}
Activas financigros disponibles para la venta 454,219 533.887

Instrurnentos de deuda 452 557 533.540
Instrumentos de patrimortio 1662 347

Actives no corrientes v grupos enajendbles de elermentos gue se han clasificado come mantenidos para la venta {1.436) 2822
Participacion en otros ingresos v gastos reconacidos en inversiones en negocios conjuntas v asociadas 37.580 29537
Intereses minoritarios Iparticipaciones no dominantas] 4.359.565 4.489,693
Qtro resultade global acurnuladn 237.400 282.315
Otros elementos 4.122.165 4207378
TOTAL PATRIMONIO NETD — 13‘?84.?@ 13.749.869
TOTAL EJ\TR[MONIG NETQ ¥ PASIVO 184.478.155 194.049.568
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE 29.279.410 30.046.079
Garantias concedidas 18 7.238946 7.299.668
Compromisos contingentes concedidos 18 22040464 22.746.411

Las Notas 1 a 19 v los Anexos | a VIl adjuritas farman parta Integrante del balance de sltuacldn consolidade al 30 de junie de 2017,
{*) 5& prezenta Onica y exclusivamente 5 efectes comparativos.



ESTADCS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS GRUPQO BFA

JUNIO 2017

BFA, TENEDORA DE ACCIONES, 5.4.0), ¥ ENTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPD BFA
Cuentas de pérdidas y gananclas consolidadas correspondientes a los periedos de seis meses finalizados el 30 de junic de 2017 y 2016

{en rmiles de eyuros)

30/06/2017  30/06/2016 (1)
Ingresos por intereses 1186170 1.455 406
{Gastos por intereses) J[171.03%) {302.567)
{Gastos por capltal social reernbolsable a 1a vista} : -

A} MARGEN DE INTERESES 1015135 1.152.839
Ingresos por dividendos 7.313 34957
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacin 18.379 20577
Ingresos por comisionas 458962 437,462
(Gastos por comisiones) {39.547) (40.670)
Ganancias o (-} pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valer razonable con cambias en resultados, netas 217.331 315.056
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 60.336 4745
Ganancias o () pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas -
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberfuras, netas {15.496) (37.823)
Diferencias de cambio [ganancia o {-) pérdida], netas 4298 15.440
Otros ingreses de explotacion 26,965 91.869
{Otros gastas de explotacion) {92.673) {96.906)

De los cuales: dotaciones obligatorias a fondes de la obra social (solo cajas de ahorros v cooperativas de crédits) -
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reasegueo
(Gastos de pasivos amparados por contratos de sequro o reasequia;
B) MARGEN BRUTD 1.661.003 1L866.446
{Gastas de administracidn) (6534.065) {F13.860)
(Gastos de personal) (460.833) (465.258)
{Otros gastos de administraciin) (223,232) (248.602)
{Amortizacion) (Notas 10y 11) {83.324) (75.558)
{Provisiones o {-) reversidn de provisiones) {210} {447 164}
(Deteriore del valor o (-} reversién del deterioro del valor de activos financieres no valorados  valor razonable con cambios en resuitados) (169.977) {141 687}
[Activos financieras valorados al coste) '
{Activos financiergs disponibles para la venta) 3472 (11.262}
{Préstamos y partidas a cobrar) (173.649) {145 626}
{Inversiones mantenidas hasta el vencimienta) - 15.201
C) RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 723427 488.177
{Deteriora del valar o (=) reversién del deteriore det valor de inversiones en negocios conjuntos ¢ asociadas) {3.000)
(Deteriong del valor o (<) reversidn del deterigro det valor de actives no financiergs) {6A70)
{Activos tanglbles) 733
{Activos intangibles) {3.000)
{Otros) (4.203)
Ganancias o (-} pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones, netas 1.251
De {35 cvales: inversiones an dependfentes, negocios conjuntos y asaciadas 415
Fondo de comercio negativo reconocide en resubtados - -
Gananclas o (-} pérdidas procedentes de activos no carrientes y grupos enajenables de elementos clasificados coma mantenidos para la venta no
adrmisibles como actividades interrurmnpidas {6.143} {36.40G5)

D} GANANCIAS O {-} PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDEMTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS ?09‘065.; 441.832
{Gastos o (<) ingresas por fmpuestos sobre fas ganancias de las actividades continuadas) {308.100) - (231.435)

E) GANANCIAS O {-} PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTDS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 400.965 210,397
Gananclas o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrurnpidas -

F} RESULTADO DEL EIERCICID 400.965 210397
Atribyibile a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 170.785 167.942
Atribuitile 3 los propfetarios de Ll dominante 230.180 42,456

BEMEFICIO POR ACCION (Mota 5)

Basico 001 -
Diluign 0,01

Las Motas T 19 y Los Anexos | 3 VNl adjuntos forman parte Integrante de 1a cuenta de pérdidas y ganancias conselidada del serestre finslizade el 30 de furda de 2017
(") S presenta dnlea y exclusivamente 3 efectos comparatvos, '



ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIQS RESUMIDOS GRUPQO BFA JUNIC 2017

BFA, TENEDORA DE ACCIONES, 5.A.U. ¥ ENTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO BFA
Estados de ingresos y gastos reconocldos consolidados correspondientes a los periodos de seis meses finalizados el 30 de junio de 2017 y 2016

{en miles de euras)

30/06/2017  30/06/2016 (*)

Resultado del ejercicio 400,965 210.397
Otro resultado global (120.263) (158.760}
Elementos gue no se reclasificaran en resultados - -

Ganancias o () pérdidas actuariales en planes de pansiones de prestaciones definidas - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos manteridos para {a venta - -
Participacifin en otros Ingresos y gastos reconocidos de las inverslones en negocigs conjuntos y asociadas - -
Resto de ajustes de valoracion -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran B -
Elementos que pueden reclasificarse en resultados {120.263) {158.760)
Cabertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [porcidn efectival - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonic nete -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificacianes
Converstdn de divisas {780) 1)
Ganancias o {-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimanio neto {780) 1)
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones . - -
Coberturas de flujos de efectivo [porcion efectival 1.2:31 6.914)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrlmonio neto 1,231 (6.914)
Transferido a resultados - -
Transferido al importe en libros inicial de los eternantos cubiertos - -
Otras reclasificaciones - -
Activos financieros disponibles para la venta {176.111) (189.927)
Ganancias o {-) pérdidas de valor contabitizadas en el patiimaonio neto {74.695} 89.014
Transferido a resultados (101.416} (278.941)
Otras reclasificaciones - -

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta {9.474) {570}

Ganancias o {-} pérdidas de valor contabilizadas en el patrimanic neto {9.474) - (570
Transferido a resultados - : .

Otras reclasificaciones - -

Participacidn en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas 11190 {6.693}
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados 53.681 45,345
Resultado glebal totat del ejercicio 280.702 51.637
Atribuible a Intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 125.870 173.675
Atribuible a los propietarios de la dominante 154.832 {122.038)

Las Motas 1 a 19 v los Anexos | 2 VIl adjuntas forman parte Integrante del estado de ingresos y gastas reconacidas consolidado del semestre finatizadn el 30 de junloide 2017.

{*) 5e presenta Gnica y exclust aafectosc
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ESTADOS FINANCIERQS INTERMEDIOS RESUMIDOS GRUPQG BFA JUNIO 2017

BFA, TENEDORA DE ACCIONES, S.AU, ¥ ENTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO BFA
Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a Los periodos de seis meses finalizados el 30 de junio de 2017 y 2016

{en miles de ewros}

070672017 30/06/2016 ()

£} FLLLIOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 1.067.339 539,433
Resuttado del ejerclcio 400,965 210.397
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de fas actividades de axplotaciin 332965 591116

Amertizacion 83324 75,558
Gtros ajustes 249641 515.558
Aumento/disminucion neto de los activos da explotachin {7.154.116) {4.370.061)
Artives financleros Markenidos para negociar 19.229 41,590
Activos financieros designados a valor razonable con camblos en resuttados - -
Aitivos financleros disponlbles para la venta {5.587.042} 12.O00.679)
Préstamos y partidas a cobrar (1B25.603) [2.212477)
Otros activos de explotacion 239300 (195.395)
Aurnertofdisminuclin neto de los pashos de explotacltn : (6.936.223) {4.636.254)
Pasivos financieros mantenidos para negociar ' {386,908} 385331

Pasivos financleres designadas a valor razonable con cambios en resultados - -

Pasivos Mnancleros a coste amoizado {5.849.939) [2.681.723}

Otms pasivos de explotackin {699.376} (2.339.862}
Cobras/Pagos por imy subre las ganancias 115.517 3213

B) FLLIOS DE EFECTIVE DE LAS ACTIVIDADES DE IHVERSION 304.217 311.224
Pages 104.477 65.502
Activos tangibles . 47.029 21121
Activos intanglbies 54,283 42835
Inversiones en negoclos conjuntos y asociadas 3.000 348

Entidades dependizntes y obras unidades de negoclo - .
ACLIVOS NO CovTigntes ¥ pasives que se han clagsificade come mantenides para Lz venlta 105 1138
Irversiones mantenidas hasta el vencimiento - -

Qtros pagas relacionados con actividades de inversidn - -

Cobros 408694 76.726
Actives tangibles 7874 4,351
Actlvos intangibles - -
Inversiones en negacios conjuntos y asocladas 25615 12552
Entidades dapandientes y otras unidades de negocio - -
Activos na cedrientas Y pashvos que se han clasificade como mantenidos para la venta 375205 359823
Inversiones mantenidas hasta &l vencimiento - -
Glros cabros relacionados con actividades da | |G - |r\ -

€) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACKIN {791.556) {1.3723;'2]

Pagos : II 1.788.825 3.358.0&_2
Dhvidendos I ' 104896 10&451!
Paslvos subordinados -

Amartizackin de instrumentes de pateimenlo propio -

Adgulsicidn de instrumentos de patrimonlo prople - .

Giros pagos relaclonados con actividades de Ananciackon 1.682.930 3.552.558
Cobros 957,270 2.265.500
Paslvos subordinados 497 270 -

Ernlgidn dg Instrumenios de pattimento propo . .

Enalenaclén de Instrumerites de patrimonio propo ) . .

Otros cobros relaclonades con actividades de financiaclén 500.000 2.285.500
0) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
£) AUMENTQ [DISMINUCION) NETO DEL EFECTHO ¥ EQUIVALENTES {A+B+C+D) - 550.000 (521.865)
£) EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL INICIO BEL PERIODG 2.953.756 2.978.920
] EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 31431756 2.457.055
PRO-MEMORIA B
LOMPONENTES DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODD :
Efectivo BELE9T E6E, 68
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 1913092 974,501
Otros actives finanderos BER.9G6 B16.486
Manos: dest bancarios relntegrables a la vista . .
Total efectiva y equivalentes al final de pariodo 3,433,756 2.457.055
D cuat: en poder de entidades del Grupo pero no disponible por el Grupo . -
Las Wotas 1 a 19 v los Anexos | a Wil adjuntos farman parte Intagrante del estado da flujos de efectivo consolidado del semestre finallzado el 30 de junic de 2017 \/
{*) e presenta Gnica y exclust te & efectos ¢




ESTADOS FINANCIEROS INTERMEMOS RESUMIDOS GRUPQ BFA JUNIO 2017

BFA, TENEDORA DE ACCIONES, S.A.U, Y ENTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO BFA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQOS INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES AL
PERIODO DE SEIS MESES FINALIZADOQ EL 30 DE JUNIO DE 2017

(1) Naturaleza del Grupo, génesis de la constitucién de BFA, marco normativo aplicado en la elaboracién de los estados
financieros intermedios resumidos consolidados y otra informacién

(1.1) Naturaleza del Grupo .

BFA, Tenedora de Acciones, S.AU. en adelante “BFA” o la “Sociedad”, es una entidad constituida el 3 de diciembre de 2010 en
escritura pOblica ante el Notario D. Manuel Angel Rueda Pérez. La Sociedad se constituyd inicialmente como entidad de crédito,
posteriormente, el 19 de diciembre de 2013, el Consejo de Administracion de BFA acordd, conforme al acuerdo adoptado por la
Comisién Rectora del FROB, solicitar la renuncia para sequir operando como tal. Finalmente, el 23 de diciembre de 2014, el Banco
de Espafia comunicd a BFA la aprobacion, con efectos en enero de 2015, de dicha solicitud de renuncia para seguir operando como
entidad de crédito, y con fecha 28 de enero de 2015, quedd inscrita en el Registro Mercantil de Madrid la correspondiente escritura
de modfHicacién de Estatutos Seciales. A efectos de infarmacion estadistica, ta Sociedad recibid una comunicacion en el mes de abril
de 2016 en la que se le indicaba su clasificacion dentre del sector de administraciones pidblicas, al actuar como holding piblico y
no como como una institucidn financiera. '

El domicilio social de BFA se encuentra situade en Madrid, en la planta 16 del Edificio Masters I] sito en el nimero 38 de la Avenida
General Perdn. En el domicilio sociat de la Sociedad y en su pagina web (www.bfatenedoradeacciones.com} se pueden consuttar los
estatutos sociales de la misma juntc con ofra informacidn legal relevante.

Los estatutos de BFA establecen las actividades que podra llevar a cabo, las cuales han pasado a ser, basicamente, las de un holding.
Asi, constituye el objeto social de la Sociedad la adquisicidn, disfrute y enajenacidn de toda clase de valores mobiliarios, Incluida, sin
caracter limitativo, la participacién en entidades de crédito, empresas de servicios de inversion o empresas aseguradoras o
mediadoras de seguros, en la medida permitida por [a legislacion vigente. Las actividades que integran el objeto social podran ser
desarrolladas total o parcialmente de modo indirecto, en cualquiera de las formas admitidas en Derecho v, en particular, a través de
la titularidad de accicnes o de participaciones en sociedades u otras entidades cuyo objeto social sea idéntico o andlogo, accesorlo
o complementario de tales actividades.

De manera adicional a as actividades que realiza de manera directa, la Sociedad es cabecera de Grupo Bankia, grupo ecendmico
que se dedica a las actividades de entidades de crédito y a otras actividades diversas, entre las que se encuentran, entre otras, las
de sequros, gestion de activas, prestacidn de financiacion, servicios y gestion de activos inmabiliarios.

El Grupo, al 30 de junio de 2017, cuenta con un perimetro de consolidacidn en el gue se incluyen 56 sociedades entre entidades
dependientes, asociadas y multigrupo v que se dedican a actividades diversas, entre las que se encuentran, entre otras, las gde
saquros, gestion de activos, prestacion de financiacién, servicios y la gestidn de activos inmobiliarios.

En los Anexos If, 1l y IV se presenta el detalle de las entidades que forman el perimetro de consolidacion del Grupo BFA al 30 ‘
junic de 2017 (entidades dependientes controladas por BFA, entidades multigrupo controladas conjuntamente y entldade&
asociadas sobre las que BFA ejerce, directa o indirectamente, influencia significativa, distinguiéndose asimismo, aguellas que ha
sido clasificadas como “Activos no carrientes en venta™, indicandose el porcentaje de los derechos de voto que BFA posee de ¢a
una de elas.

Estos estados financieros Intermedios resumidos del Grupa BFA, correspondientes al periodo de seis meses terminado el 30 de junio
de 2017, han sido formulados por Llos Administradores de BFA en |a reunidn de su Consejo de Administracién celebrada el dia 27 de
julio de 2017. El 27 de abril de 2017, el FROB, titular de la totalidad de las acciones representativas del capital social con derecho a
voto {Accionista Unico) de la sociedad BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. aprobd las cuentas anuales consolidadas del Grupo BFA
correspondientes al ejercicio 2016.

En el Anexo | se presentan los estades financieros individuales de BFA a 30 de junio de 2017 asi como informacidh, a efectos
comparativas, referida al 31 de diciemnbre de 2016 y al 30 de junio de 2016.



ESTADOS TINANCIEROS INTERMEDICS RESUMIDOS GRUPQ BFA JUNIC 2017

{1.2) Plan de Reestructuracidn

BFA es el principal accionista de Bankia, S.A. {en adelante “Bankia” o “Banco”). Al cierre del primer semestre del afic 2017 BFA
mantiene una participacion del 66,973% (67,341% considerando al efecto de autocartera) del capital social de Bankia.

Afio 2012

El Conseje de Administracidn de BFA acordd por unanimidad en su sesién celebrada el 9 de mayo de 2012 dirigirse al Fondo de
Reestructuracién Ordenada Bancaria (entidad de deracho pdblico controlada por el Estado Espaiiol, y en adelante el “FROB”), a través
del Bance de Espafia, solicitando la aplicacién del procedimiento de conversion con la finalidad de que los 4.465 millones de euros
emitidos en Participaciones Preferentes Convertibles por BFA y suscritas por el FROB, se convirtieran en acciones de BFA, que serian
emitidas en ejecucian del acuerdo de aumento de capital para atender a dicha conversion. Con posterioridad a esta solicitud, la
Comisidn Rectora del FROB acordd, en su reunion celebrada el 14 de mayo de 2012, aceptar esta solicitud.

Con fecha 23 de mayo de 2012, BFA remitié sendas cornunicaciones tanto al Banco de Espafia como al FROB en las que se les
comunicd que se proponia solicitar una aportacion de capital del FROB par importe de 19.000 millones de euros. El 24 de mayo de
2012, se recibid comunicacion de ambas Instituciones mostrando total disposicién a prestar de forma inmediata el apoyo financiero
referido una vez se hubieran cumplido los requisitos establecidos en su normativa requiadora.

La Comisién Europea autorizd ternparalmente, de conformidad con las normas de la UE sobre ayudas estataleé, la conversidn de las
Participaciones Preferentes Convertibles de titularidad estatal por un Importe de 4.465 millones de euros en capital y otorgd la
posibilidad de emitir deuda con aval del Estado por importe de 19.000 millones de euros en beneficio del Grupo BFA y de su filial
Bankia.

El 27 de junio de 2012, una vez concluido el proceso de conversién de las Participaciones Preferentes Convertibles (que conllevd,
entre otros efectos y con cardcter previo, la reduccién a cero del capital soclal de BFA mediante la amortizacion de las 27.040.000
acciones), el FROB pas6 a ser accionista (inico de BFA, al corresponderle el 100% del capital social de dicha Sociedad procediendo,
en consecuencia, [a declaracion de unipersonalidad de esta entidad.

Durante el mes de junio de 2012 se hicieron pdblicos los resultados del stress test realizado al conjunto dei sistema financiero
espafiol por dos consultoras internacionales que valoraron el déficlt de capital del sistema en una situacion muy adversa. En este
escenario, 1a estimacion de las necesidades de capital para el conjunto del sistema espaiiol realizada por las firmas antes indicadas
se situd en un range de entre 51.000 v 62.000 millones de euros,

Posteriormente, y tomando como base el anélisis de la cartera crediticia de 14 entidades espafiolas entre las gue se encentraba
BFA-Bankia, realizado por cuatro firmas de auditoria, una de Las firmas consultoras internacionales anteriormente indicadas llevé a
cabo el test de stress definitiva en el que se estimaron las pérdidas esperadas de estas entidades, entre as qde se encontraban las
estimaciones correspondientes a BFA-Bankia. Con fecha 28 de septiembre de 2012 se dio a conccer el resultade del test de stress,
que arrojaba unas necesidades de capital para el Grupo BFA — Bankia de 13.230 millones de euros en el escenario base y de 24.743
millones de euros en el adverso.

Con fecha 12 de septiembre de 2012, con el objeto de fortalecer la posicidn de capital regulatorio del Grupo BFA-Bankia, mientras
se culminaba el proceso de reestructuracitn, el FROB acordd la ampliacidn de capital de BFA mediante aportacién no dineraria por
importe de 4.500 millones de euros a través de la emisién de 4.500 millones de accienes ordinarias nominativas, de un eurd:.de
valor nominal integramente suscritas y desembolsadas. En esa misma fecha BFA concedid un préstamo subordinado por imparte
de 4.500 rnillones de euros, vencimiento indeterminado y un tipo de interés del 8% a Bankia, S.A.

El 28 de noviembre de 2012 el Grupe BFA-Bankia recibid la aprobacion de la Comisién Europea, del Banco de Espafia y del FROB a
Plan de Reestructuracidn de la Entidad para el periode 2012-2017 (el “Plan de Reestructuracion™). Dicha aprebacidn final supuse L
culminacién de un proceso de andlisis y trabajo conjunte entre las entidades, la Comisién Evropea, el FROB vy el Banco de Espa
que se inicid a finales del mes de julic de 2012 y gue fue completado a la luz de los resultados de las pruebas de resistencia que.
culminaron al 28 de septiembre de 2012, Los requerimientos de capitat que fueron identificados en las pruebas de resistencia
anteriormente mencionadas, se vieron reducidos a un imparte de 24.552 millones de euros por el efecto de la transmisidn de activos
inmobiliarios 2 la Sociedad de Gestidn de Activos procedentes de la Reestructuracidn Bancaria (SAREB) {véase Nota 1.13).

En las estimaciones de los apoyos piblicos requeridos por el Grupo BFA establecidos en el Plan de Reestructuracién para el
cumplimiento de los niveles de capital reguiatorio y de los ratios de sotvencia requeridos por la normativa aplicable, se consideraron
aproximadamente 6.500 millones de euros, correspondientes al efecto positivo que se estimd que tendria la realizacion de
determinadas acciones de gestion de instrumentos hitridos del Grupo BFA (participaciones preferentes y deuda subordinada), que
serian llevadas a cabo en el marco de los principios y objetivos relativos al reparto de tos costes de reestructuracion de las entidades
financieras establecidos en la Ley 9/2012, de 14 de noviernbre, de Reestructuracion y Resolucidn de Entidades de Crédito (la “Ley
9/2012™. De aste modo, las necesidades de apoyos piblicos en et Grupo BFA contenidlas en el Plan de Reestructuracion se estimaron
finalmente en 17.959 millones de euros. ‘

En cuante al Grupo Bankia, sus necesidades de capital, las cuales deben entenderse incluidas en s necesidades del Grupo BFA
anteriormente indicadas, se estimaron en 15.500 millones de euros, las cuales se considerd que serfan cubiertas en un importe
aproximado de 4,800 millones de euros mediante el canje de instrumentos financiergs hibridos antes mencionados y 19.¥0
millones de euras que deberian ser aportados por los accionistas del Banco, quedando la ampliacién de capital en Bankia totalgnente
garantizada por BFA.
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En este sentido, el 26 de diciembre de 2012 y enmarcado en el Plan de Reestructuracion mencionadeo anteriormente, el FROB acordd:

— La ampliacion de capital en BFA por un importe de 13,459 millones de eurcs, que fue suscrita y desembelsada por el FROB
mediante aportacion no dineraria de titulos del Mecanismo Europeo de Estabilidad (MEDE). Esta ampliacion se afiadio a la de
4,500 millones de euros llevada a cabo el 12 de septiembre de 2012 e instrumentada mediante.el desembolso no dinerario de
Letras del Tesoro. Estas letras también fueron canjeadas por titulos del MEDE.

— La emisidn por parte de Bankia de bonos convertibles contingentes con exclusin del derecho de suscripcién preferente por un
importe de 10.700 millones de euros, que fueron asimismo suscritos integramente por BFA mediante la aportacion de valores
de renta fija emitidos por el MEDE.

Fl Plan de Reestructuracidn del Grupo BFA definid el marco que permitid al Grupo BFA-Bankia disefiar un Plan Estratégico para el

periodo 2012-2015. Dicho Plan Estratégico establecid las medidas que fueron adoptadas durante dicho periodo dentro del marco

de las limitaciones impuestas y de los compromisos asurnidos par el Grupo BFA con {as autoridades comunitarias y espafiolas en el

Plan de Restructuracién, encaminadas todas ellas a que el Grupo BFA haya completado la totalidad de los compromisos asumidos

con dichas autoridades en el affo 2017, lo que implicara, previsiblemente, una vez finalizado el perieda que abarca el mencionado

Plan Estratégice v hasta el afio 2017, la adopcion de medidas adicionales a las inicialmente contempladas para et periodo 2012-

2015, con el objetivo fundamental de fortalecer el posicionamiente competitivo, reequilibrar el balance, mejorar et nivel de eficiencia

y reducir la prima de riesgo. En este sentido, las principales medidas que contempld el Plan Estratégico para el perlodo 2012-2015

fueron las siguientes:

—  Puesta en marcha de un plan de desinversiones de activos no rentables y de las participaciones no estratégicas. Bankla preveia

desprenderse por esta via de 50,000 millones de euros (de 90.000 a 40.000) entre el traspasa de activos a la SAREB, la venta
de participadas y otras carteras y la salida de carteras de crédito.

— Un cambio en la composicion de la cartera crediticia, cor un mayor peso de la financiacién a empresas y practicamente sin
exposicién a la actividad inmaobiliaria.

—  Reduccidn de la capacidad del Banco, tantg en términos de red comercial como de plantilia, para garantizar la viabilidad, El
nimero de sucursales se reduciria en torno a un 39%, al pasar de 3.117 a unas 1.900-2.000.

—  En cuanto a la plantilla, se preveia una reduccion de un 28%, pasando de 20,589 a unos 14.500 empleados Este ajuste
garantizaria la viabilidad de Bankia y el mantenimiento del 72% de los empleos existentes.

Aifio 2013

EL 8 de febrero de 2013 se firmd un acuerdo laboral con la mayoria de la representacidn sindical del Banco, que contemplaba el
despido colective de un ndmero méaximo de 4,500 trabajadores en Bankia,
Los acuerdos mencionados no daban cumplimiento integro al Plan de Reestructuracién, pues no suponian la plena recapitalizacion
de Bankia, sino que se trataba Gnicamente, de que, con caracter transitorio, la entidad cumpliera con los reguisites de selvencia
exigidos por la normativa de aplicacion. Por lo tanto, y con el objeto de asegurar el cumplimiento integro del Plan de
Reestructuracidn, y por ende la recapitalizacidn efectiva del Banco, la Comisién Rectora del FROB acordg, el 16 de abrit de 2013,
adoptar los siguientes instrumentos de reestructuracion:
- Reduccidn del capital soclal de Bankia mediante la reduccién del valor nominal de las acciones a un céntimo de euro v b
modificacién estatuaria consistente en aumentar el valor nominal de las acciones mediante la agrupacion de las misma
(contrasplit). P
—  Amortizacién anticipada total de las obligaciones convertibles contingentes emitidas por Bankia, S.A,, cuya eficacia quedaba
candicionada y debia ser simultanea a la suscripcidn de la ampliacidn de capital por parte de BFA a la que se reffere el punto
siguiente.

—  Aumento de capital con derecha de suscripcién preferente hasta 10.700 millones de euros,

—  Acciones de gestién de instrumentos hibridos de capital v deuda subordinada consistentes en la recompra de todas las
emisiones de instrumentos hibridos de capital v deuda subordinada del Grupo BFA {de las cuales 28 eran emisiones minoristas),
v la suscripcién simultanea de acciones de Bankia o bien de un depdsito, o de un bono, segun la emisién.

La ejecucidn de estos acuerdos supuso gue el capital social del Banco, que al 31 de diciembre de 2012 ascendla a 3.987.927 miles
de auros, representado por 1.993,963.354 accienes nominativas integramente suscritas y desernbolsadas, quedase fijado, a 31 de
diciembre de 2013, en 11.517.329 miles de euros, representade por 11.517.328.544 acclones de un euro de valor nominal
integramente suscritas y desembolsadas,

Adicionalmente, el 23 de mayo de 2013 el 8anco amortizd, tras la correspondiente autorizacion del FROB, el préstamo subordinado
suscrito con BFA el 12 de septiembre de 2012 por importe de 4.500 millones de euros.

10
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Afio 2014
En el gjercicio 2014 el Grupo continud materiatizando las medidas que contemplaba el Plan Estratégico para el periodo 2012-2015.

Los compromisos acordados con las auteridades, en el marco del Plan de Reestructuracion, contemplaban para el case de BFA, la
adopcién de algunas de las siguientes medidas con anterioridad al 31 de diciembre de 2013:

— su fusidn, en una sola sociedad, con Bankia, S.A., ¢ bien
—~ suU conversidn en una sociedad holding sin licencia bancaria.

En este sentido, el 19 de diciembre de 2013, el Consejo de Administracidn de BFA acordd, conforme al acuerdo adoptada por la
Comnisidn Rectara del FROB, solicitar la renuncia para sequir operando como entidad de crédito. El 23 de diciembre de 2014 el Banco
de Espafia comunicé a BFA (a aprobacién de la solicitud de renuncia para seguir operando como entidad de crédito, que ha sido
efectiva en enero de 2015, convirtiéndose, a partir de ese momento, en un holding, propietario, principalmente, de la participacion
en Bankia y de carteras de deuda pasando a denominarse “BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U." y cumpliendo asi otro ::le los hitos
previstos en el Plan de Reestructuracidn del Grupo.

Afio 2015

Al 31 de diciembre de 2015, el Grupo habia alcanzado les cbjetivos a los que aspiréba con la materializacion de las medidas que
contemplaba el Plan Estratégico para el periedo 2012-2015,

Afios 2017

€l Grupe ha continuado avanzanda en la realizacion de tas medidas y compromisos que contemplaba el Plan de Reestructuracion
para el periodo 2012-2017, aprobade por la Comision Europea, el Banco de Espafia y el FROB.

Las autoridades realizan un seguimiento del Plan de Reestructuracidn del Grupo, no habiéndose puesto de manifiesto, hasta la fecha,
incidencias relevantes de los compromisos adquiridos.

(1.3) Marco normativo aplicade en la elaboracién de los estados financieros intermedios resumidos consolidados

De acuerdo con el Reglamento (CE} n® 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo del 19 de julio de 2002, todas las sociedades
que se rigen por el Derecho de un estado miembro de la Unidn Europea, y cuyos titulos valores coticen en un mercado regulado de
alguno de los Estados que la conforman, deberan presentar sus cuentas anuales consolidadas correspondientes a los ejercicios que
se iniciaron a partir del 1 de enero de 2005 conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la
Unién Europea que hayan sido previamente aprobadas por la Unién Europea (“NIIF-UE™).

En este sentido, las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2016 se elaboraron de acuerdoe con lo
dispuesto en las Normas Internacionales de informacién Financiera adoptadas por la Unidn Europea y teniendo en consideracion lo
dispuesto en la Circular 4/2004, de Banco de Espafia, de 22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de mformacmn
financiera poblica y reservada y modelos de estados financieros (la “Circular 4/20047) y sus posteriores madificaciones, qpe
constituyen el desarrollo y adaptacion al sector de entidades de crédito espafiolas de las Normas Internacionales de lnformauén
Financiera aprebadas por la Unién Europea. d>

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2016 se elaboraron teniendo en consideracidn la totalida
de los principios y normas contables y los criterios de valoracion de aplicacion obligatoria aplicables de manera que muestran, en\
todos los aspectos significativos, la imagen flel del patrimonio consolidado y de la situacidn financiera consolidada de BFA y de las |
entidades dependientes que forman el Grupo al 31 de diciembre de 2016, asi como de los resultados consolidados de sus
operaciones y de sus flujos de efectivo consclidados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad
con el marco normative de informacidn financiera que resulta de aplicacién mencionado anteriormente v, en particular, con los
principios y criterios contables contenidas en el mismo.

Los estados financieros intermedios resumidos consolidados se han elaborado y se presentan de acuerdo con la NIC 34, Informacién
Financiera Intermedia para la preparacién de estados financieros intermedios resumidos. :

De acuerdo con lo establecido por la NIC 34, la informacién financiera se prepara Onicamente con la intencion de poner al dia el
contenido de las ditimas cuentas anuales consolidadas formuladas, poniendo énfasis en las nuevas actividades, sucesos y
circunstancias ocurridas durante et semestre y no duplicando la informacidn pubticada previamente en las Oltimas cuentas anuales
consolidadas formuladas. Por lo anterior, los presentes estados financieros intermedios resumidos consolidados no incluyen toda la
informacién que requeririan unos estados financieros consolidados completos preparados de acuerde con las Normas
Internacionales de Informacidn Financiera, por lo que para una adecuada comprensién de la informacidn que se incluye en estos
estados financieros intermedios resumidos consolidados los mismos deberian ser leidos junte con las cuentas anuales consolidadas
del Grupo BFA correspondientes al ejercicio anual terminade el 31 de diciembre de 2016.

Las politicas contables y criterios de valoracién utilizados en la formulacion de los presentes estados financieros inter

gjercicio 2017, que se describen a continuacion.
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Principales cambios normativos acaecidos en el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 30 de junio de 2017

En el primer semestre del afio no ha habido nuevas normas, modificaciones e interpretaciones de aplicacion obligatoria en el ejercicio
natural que comenzd el 1 de enero de 2017 aprobadas por ia Unidn Europea.

A} Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones de aplicacidn obligatoria en efercicios posteriores al gjercicio natural
que comenz6 el 1 de enero de 2017 (aplicables en el ejercicio 2018 en adelante) aprobadas por {a Unién Evropea

A continuacidn, se presentan las principales normas, modificaciones o interpretaciones emitidas por el International Accounting
Standard Board (“IASB”) v aprobadas por la Unitn Europea de aplicacidn obligatoria en ejerciclos posteriares ai ejercicio natural que
comenz6 el 1 de enero de 2017 y que, por tanto, no han sido aplicadas en la elaboracin de estos estados financieros gntermedlos
resumidos consotidados:

- NIIF 9: “Instrumentos Financieros”
{Entrar§ en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enerc de 2018, con aplicaclon anticipada permitida]

En julio de 2014 el IASB emitié la NIIF 9 “Instrumentos Financieros”, siendo adoptada por la Unidn Europea mediante el
Reglamento 2016/2067 de 22 de noviembre de 2016. La norma sustituird a la NIC 39 para los periodos anuales que comiencen
a partir del 1 de enero de 2018, permitiéndose su adopcién anticipada.

EL Grupo ha creado un equipo de trabajo multidisciplinar cont integrantes de las areas de Riesgos, Interuencron y Sistemnas para
la implementacidn de la NIIF 9 que se encuentra dirigido por los Directores de Riesgos e Intervencidn, qmenes regularmente
reportan a los 6rganos de gobierno del Grupo sobre ta evotucién del mismo. EL proyecto incluye, una primera linea de trabajo
enfocada a los desgloses, clasificacidn y valoracion; otra dirigida a los deteriores; una tercera linea referida a los impactos
esperados en el capital regulatorio, y finalmente otra linea dirigida al impacto en contabilidad de coberturas.

Para cubrir todos los hitos existe una planificacion detallada que abarca las fases de evaluacidn y andlisis inicial, disefio,
construccion, prueba del sistema, paralalo durante el afio 2017 y puesta en marcha el 1 de enero de 2018.

Los aspectos mas relevantes son Los siguientes:

- Clasificacién y valoracion de activos financieros, La norma exigird gue todos los actives financieros, excepto los
instrumentos de patrimonio y derivados, se evalden a partir de una combinacion del modelo de negocio de la entidad v
de las caracteristicas contractuales de los flujos de efectivo de los instrumentos, determinando si los instrumentos son
valorados sisternaticamente por su coste amortizado o por su valor razonable. Las tres nuevas clasificaciones para activos
financieros de acuerdo con la NIIF 9 son los slguientas:

o Activos financieros a coste amortizade. Los activos financieros deberan clasificarse en esta categoria cuando se
gestionen con un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos financieros para percibir flujos de
efactivo contractuales v las condiciones contractuales dan lugar a fiujos de efectivo en fechas especificadas, que
son Unicamente pagos de principal e intereses sobre el importe de principal pendiente.

B
o Actlvos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global. Los activos financieros deberin
clasificarse en esta categoria cuande se gestionen con un modelo de negocio cuyo objetivo combina la percepcmn
de los flujos de efectivo contractuates de los activos financieros v la venta, vy las condiciones contractuales dan ~
lugar a flujos de efectivo en fechas especificadas, que son Onicamenta pagos de principal & Intereses sobre e
importe de principal pendiente. ;

o Activos financieros a valor razonable con cambios en resuftados. tos activos financieros. deberan clasificarse "\..
obligatoriamente en esta categoria siempre que por el modelo de negocio de la entidad para su gestion o por las
caracteristicas de sus ftujos de efectivo contractuales no sea procedente clasificarlo en alguna de las dos
categorias anteriores.

En tedo caso, la norma permite que las entidades designen activos financieros cuyo valor se mida a coste amortizado, a
valor razonable con cambios en resultadas si con elle se elimina o reduce significativamente alguna incongruencia de
valoracion o reconocimiento,

Los instrumentos de patrimonio no mantenidos para negociar se pueden presentar Irrevocablemante a valor razonable
con cambios en otro resultado global, sin reclasificacion posterior de las ganancias o pérdidas en la venta a la cuenta de
rasultados,

En relacién con este proceso de clasificacién y valoracidn, el Grupo tiene muy avanzados los hitos relativos a: i) la
definicidn de los modelas de negocio bajo los que se gestionan tos activos financieros segdn los Indicadores cuantitativos
y cualitativos relevantes en el ambito de clasificacion de la NilF 9; iT} la definicion de la gobernanza det dmbito de
verificacion de las caracteristicas contractuales de los instrumentos financieros a fin de garantizar la correcta clasifichcion
en funcién de estas v iii} el analisis de las caracteristicas de los flujos de efectivo de una muestra significativa dg agtivos
financieros.

EL Grupo estd evaluando el efecto global de estos cambios, pero no se espera que las bases para la valoragion de los
activos financieros se vean afectadas significativamente.
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- Clasificacién y valoracién de pasivos financieros, La clasificacién y valoracién de los pasives financieros serd, en gran
medida, similar a los requerirmientos de la NIC 39, Sin embargo, existe un cambio en el tratamiento de los cambios en el
valor razonable atribuibles al riesgo de crédito proplo de la entidad de los pasivos financieros designados a valor razonable
con cambios an resultado, que serdn clasificados en otro resultado global.

- Deterioro de activos financieros. La norma supondra un cambio systancial en el modelo de estimacion da coberturas
por riesgo de crédito, reemplazandose el enfoque de pérdida incurrida por un enfoque prospectivo de pérdida esperada
(PE), que incluird las previsiones sobre las condiciones econdmicas futuras {forward looking).

La PE estara basada en las pérdidas crediticias esperadas asocladas a la probabilidad de incumplimiento (default) en los
proximos doce meses, salvo que se haya producido un aumentoe significativo en el riesgo de crédito desde el
reconocimiente iniclal, en cuyo case la estimacion deberd considerar la probabilidad de incumplimiento durante la vida
esperada del instrumento financiero. La evaluacidn respecto de si se ha producido un incremento significativo en el riesgo
de créditc debe basarse en informacidn razonable y fundamentada que estéd disponible sin coste o esfuerzo
despropoercionado, que sea indicativa de incrementos en el riesgo crediticic desde el reconocimiento inicial y que refleje
informacifn histérica, corriente y prospactiva (forward locking). . '

De ta comparacién del nuevo modelo de pérdida esperada previsto en la NIIF 9 con el actual modelo de pérdida incurrida
previsto en la NIC 39 conviene destacar lo siguiente:

o Bajo NIIF 9 se reconoceran pérdidas por riesqgo de crédito para todas las actividades tipicas de préstamo y crédito
originadas por el Grupo, asi cemo para todos Los titulos de renta fija que se adquieran y de forma independiente
a su calificacion crediticia en el momento de su reconocirmiente nicial.

o Existird un incremento en el juicic necesario para determinar la Infermacidn prospectiva (forward looking) v los
escenarios que puedan ocurrir durante la vida de las operaciones, y cdmo estos escenarios se incorporan en ta
valoracién de la pérdida esperada.

Los instrumentos financieros se agruparan en 3 categorias, en base a la metodologia de deterioro aplicada, de acuerdo a
la siguiente estructura:

o Categoria 1 - Riesgo Normal: en el reconocimiento inicial el Grupo estima una provision basada en pérdidas
crediticias esperadas en los préximos 12 meses.

o Categoria 2 - Riesgo Problematico (en vigilancia especial): cuando un instrumento experimenta un incremento
significative en su riesgo crediticlo, se deberd registrar una provisién para cubrir la pérdida crediticia esperada a
lo largo de la vida esperada del instrumento financiero,

o Categoria 3 — Riesgo Dudoso: se deben reconocer tas pérdidas crediticias esperadas a lo largo de la vida esperada
de estos riesgos. Adicionalmente, deberan reconocerse los ingresos por intereses sobre el coste amortizada del
préstamo neto de deterioros.

En relacién con este ambito, el Grupo tiene muy avanzadas las tareas relativas a: i} la determinacion de indicadores para
la clasificacion de los instrumentas en las categorfas anteriores, if} La definicion de los criterfos qug permitan evaluansl
se ha producido un incremento significativo en el riesgo de crédito v iii) et desarrollo de la:metodologia de estimacidn de
pérdida esperada, tanto a doce meses como al horizonte esperado de vida del instrumente financiero.

El Grupo estima que las pérdidas por deterloro bajo la NIIF 9 tenderan a incrementarse respecto a las registradas bajo la
politica contable actual (de acuerdo con la NIC 39) como consecuencia de los cambios sefialados. ;

- Contabilidad de coberturas. La NiIF 9 permite a las entidades continuar aplicando la contabilidad de coberturas de la
NIC 39 incluso cuando otros elementos de las NIIF son obligatorios & partir del 1 de enero de 2018,

La nueva norma alinea los criterios de gestion del riesgo con la contabilidad, manteniéndose los tres tipos de contabilidad
de coberturas existentes en la NIC 39, al tiempo que se amplian las posibilidades de designar partidas cubiertas e
instrumentos de cobertura, simplificdndose los requisitos en relacidn con las eficacias.

- Transicién. Los requisitos de clasificacidn, valoracién y deterioro serdn aplicados retrospectivamente ajustando los
balances de apertura en la fecha de primera aplicacién sin la necesidad de re-expresar las cifras comparativas,
reconaciendo los importes finales resuitantes del cambic normativo en las reservas del Grupo. EL Grupo ha optado por
aplicar los requisitos recogidos por la NIC 39 respecto a la contabilidad de coberturas, conforme a la opcion recogida en
la NIIF @, que permite a las entidades continuar aplicando la contabilidad de coberturas de la NIC 39.
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- NIIF 15: “Reconocimiento de ingresos”
{Entrarg en vigor en los glercicios iniciados a partir del 1 de enerc de 2018, con aplicacion anticipada permitioal
El principio fundamental de la NilF 15 es que una entidad reconoce el ingresc que representa la transferencia de bienes o servicios
prometidos a los consumidores en una cantidad que refleja el pago al cual la entidad espera tener derecho a cambio de esos
bienes o servicios.
UUna entidad reconoce el ingreso de acuerdo con ese principio fundamental mediante la aplicacidn de cinco pasos que se resumen
de la siguiente forma: identificacién del contrato; identificacion de las obligaciones de cumplimiento en el contrato; determinar
el precio de transaccion; asignar el precio de transaccion a las obligaciones de cumplimiento en el contrato; y reconocimiento
del ingreso cuando la entidad satisface una obligacién de cumplimiento,
La NIIF 15 incluye un conjunto cohesionado de requisitos sobre la informacién a revelar proporclonando a los usuarios de los
estados financieros informacién de conjunto o integral sobre la naturaleza, cantidad, momento e incertidumbre sobre los
ingresos vy flujos de caja que surgen de los contratos de la entidad con los consumidores.

La norma anteriormente descrita no ha tenido impacto relevante en los presentes estados financieros intermedios resumidos
consolidados ni en sus desgloses.

8) B) Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones emitidas y pendientes de aprobacidn por la Unién Europea

A continuacién, se presentan las principales normas, modificaciones o interpretaciones emitidas por el International Accounting
Standard Board (“IASB") que se encontraban pendientes de aprobacién por Lla Unién Europea y que, por tanto, no son aplicadas en la
elaboracion de estos estados financieros resumidos consolldados:

- NIIF 16:; “Arrendamientos”

[Entrar en vigor en los ejercicios iniciados a partir det 1 de enero de 20189, con aplicacion anticipada permitida para las entidades
gue apliguen también la NItF 15]

EL objetivo de ta NIIF 16 es proporcionar transparencia sobre los activos y pasivos de arrendamientos de las empresas. Para los
arrendadores, se mantiene la practica actual a través del modelo dual (*arrendamiento financiero” y “arrendamiento operativo®).
Para los arrendatarios, la NIIF 16 elimina el modelo de contabilidad dual y desarrolla un modelo de contabilidad dnico dentro
del balance, por el cual deberén registrarse en el balance la mayoria de los arrendamientos come un activo por derecho de uso
y un pasivo en el momento inicial, a excepcidn de arrendamientos poco significativos y aguellos con un pericdo de arrendamiento

inferior a doce meses.
- Modificaciones a la NIC 7: “Estado de flujos de efectivo. Iniciativa de revelacién”
{Entrar§ en vigor en los efercicios iniciados a partir det 1 de enero de 2017, con aplicacidn anticipada permitidal

Las enmiendas a la NIC 7 tienen como obijeto requerir que las entidades revelen informacidn que permitasa los usuarios de los
estados financieros evaluar los cambios en tos pasivos derivados de las actividades de finahciacion, incluyendo tanto los
derivados de flujos de efactivo coma los que no implican flujos de efectivo. '

- Modificaciones a la NIC 12: “Impuesto sobre las ganancias. Reconocimiento de activos por impuestos diferidos ;}Rr
pérdidas no realizadas” AN
{Entrar§ en vigor en los ejercicios iniciados a partir det 1 de enero de 2017, con aplicacion anticipada permitidal 1\)
El objetivo de este proyecto es aclarar la contabilizacién de activos por impuestos diferidos por pérdidas no realizadas er
instrumentos de deuda valorados a su valor razonable, Las modificaciones emitidas aclaran los requisitos en materia de
reconocimiento de activos por impuestos diferidos por pérdidas no realizadas, para atender a la diversidad que se da en la
practica.

- Modificaciones a ta NIC 40; “Inversiones inmobiliarias”.

[Entrard en vigor en los gjercicios iniciados a partir del 1 de enero de 20181

Su objetivo es aclarar los requisitos sobre las transferencias a, o desde, Inversiones inmobiliarias. Se modifica la NIC 40 para
especificar que una transferencia a, o desde, inversion inmobiliaria debe realizarse solo cuando haya habido cambio en el uso de
la propiedad y gue tal cambio de uso implica una evaluacion de si la propiedad se clasifica como inversién inmobiliaria.

- Modificaciones a ta NiIF 10 y a la NIC 28: “Venta o Aportacién de Activos entre un Inversor y su Asociada o Negocio
Conjunto™

{Se pospone con caracter indefinido su entrada en vigor]

Estas modificaciones establecen que, en la venta 0 aportacidn de activos a un negocio conjunto ¢ asociada o en la pérdida de
control cuando se retiene el control cenjunto o la influencia significativa en una transaccién que implica una asociada o u
negocio conjuntn al alcance de cualquier ganancia o pérdida reconocida depende de si los activos o la subsidiaria congtityuyen
un negocio, seqin se define en la NIIF 3 “Combinaciones de negocios”, Cuando los activos o la subsidiaria constituyenu
cualquier ganancta o pérdida se reconoce en su totalidad; cuando los activos ¢ la subsidiaria no constituyen un nggocio, se
elimina la parte de la entidad en la ganancia o pérdida contra el valor en libros de la participacion.
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- Madificaciones a la NIIF 2: “Clasificacién y medicién de las transacciones con pago basados en accicnes”
{Entrarg en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enerc de 2018, con aplicacién anticipada permitidal
El objetiva de este proyecto es aclarar la contabilizacion de ciertos tipos de transacciones con pagos basados en acciones. Las
enmiendas praporcionan los requerimientes de contabilizacidn para:
- Los efectos del cumplimiento de condiciones en la medicidn de tos pagos basados en acciones liquidados en efectivo;
- Las transacciones de pagos basados en acciones con una caracteristica de liquidacidn neta de r_‘étencién de Impuestos; y

- Una modificacidn de les términes y condiciones de un pago basado en acciones que modifica la clasificacion de la transaccién
de liquidada en efectivo a liquidada en acciones.

- Modificaciones a la NIIF 4; Aplicacién de la NIIF 9 “Instrumentas Financieros” con la NIIF 4 “Contratos de Seguros”™
{Entrara en vigor en los glercicios iniciados a partir del 1 de anerc de 2018]

El objetivo de estas modificaciones es proporcionar a las entidades que emiten contratos de sequros dentro del marco de la NIIF
4 dos opciones: :

- Enfoque de superposicidn: Permitiria a las entidades que aplican la NIIF 9 a reclasificar sobre la ganancia o pérdida de otro
resultado global, algunos de los ingrescs o los gastos derivados de las asimetrias contables y la volatilidad temporal que
pudiera generarse antes de que se implementara la nueva norma de contratos de seguros.

- Enfogque de aplazamiento: Exencién temporal opcicnal de la aplicacion de la NIF 9 para las entidades en cuya actividad
predomina la emision de seguros, diferir la fecha de vigencia de la NIIF 9 hasta el afio 2021. El aplazamiento de lg NIIF 9 para
las aseguradoras hasta 2021 expirard en 2020, si el IASB emite los nuevos contrates de segurc con una fecha devigencia de
2020.

- Proyecto anual de “Mejoras a las NIIF” {ciclo 2014-2016)
{Entrarg en vigor en los ejercicios iniciados a partir det 1 de enero de 2017 (NHIF 12} y 1 enerc de 2018 (NIIF 1 y NIC 28)]

Las mejoras incluidas en este ciclo afectan a la NIIF 1 Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera: Supresién de las exenciones de corto ptazo para los adoptantes por primera vez; NIIF 12 Revelacidn de Participaciones
en Otras Entidades: Aclaracidn del alcance de la Norma; v a la NIC 28 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos: Medicidn
de una asociada o negocio conjunto al valor razenable,

- Aclaraciones a la NIIF 15; “Ingresos de actividades ordinarias procedentes de las contratos con los clientes”
{Entrard en vigor en los gjercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2018] '

Las aclaraciones a la NIIF 15 pretenden reducir el coste y complejidad de implementacién de la norma vy clarificar como deben
aplicarse algunos de sus principios, en cuanto a identificar una obligacidn en un contrato, determinar si 1a empresa es principal
o agente y determinar si el producto de la concesion debe ser reconocido en una fecha concreta o en un periode de tiempo.

- Interpretacién CINIIF 22 “Operaciones en moneda extranjera y contraprestacion anticipada”.

{Entrara en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enerc de 2018, con aplicacidn anticipada permijtidal

Su objetive es abordar cdmo delimitar {a fecha de transaccién para determinar el tipo de cambic a utilizar en el registro inicial’y
del active, gasto o ingreso (o parte del mismo) relacionado con la baja de un activo no monetario o pasive no monetario derivado
del pago o cobro de una contraprestacién anticipada en una moneda extranjera.

- Interpretacién CINIIF 23 “Incertidumbre sobre tratamientos del impuesto sobre las ganancias”,

{Entrara en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 20189, con aplicacion anticipada permitidal

Esta interpretacion aclara cdmo aplicar los requisitos de reconocimiento y medicion en la NIC 12 ¢uando existe incertidumbre
sobre el impuesto sabre las ganancias. En tal circunstancla, la entidad reconocerd y medira sus activos o pasivos fiscales
corrientes o diferidos aplicando los requisitos de la NIC 12 sobre la base de ganancias imponibles {pérdidas fiscales), bases
imponibles, pérdidas fiscales na utilizadas, créditos fiscales no utilizades y tasas aplicadas aplicando esta interpretacion.

EL Grupo se encuentra analizando los futuros impactes de adopcion de las normas descritas en la letra B), no siendo posible facilitar
una estimacion razonable de sus potenciales Impactos hasta que dicho andlisis esté completo,
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(1.4) Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas

La informacién contenida en estos estados financieros intermedios resumidos consolidados es responsabilidad de los
Adrninistradores de BFA, ; :

En los estados financieros intermedios resumidos del Grupo correspondientes al 30 de junio de 2017 se han utilizado estimaciones
para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromises que figuran registrados en ellos. Basicamente, estas
estimaciones se refieren a:

—  Elvalor razonable de determinados activos y pasivos financieros y no financieros.

— Las pérdidas por deterioro de determinados activos de naturaleza financiera, considerando el valor de las garantias
recibidas, y no financiera {inmobiliaria, fundamentalmente), asi como de los pasivos contingentes,

— las hipdtesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo y otros
compromisas a largo plazo.

—  Laestimacidn de tos costes de venta y del valor recuperable de los activos no corrientes en venta, inversiones inmobiliarias
y existencias en funcidn de su naturaleza, estado de uso y finalidad a la que sean destinados, y que hayan sido adquiridos
por el Grupo como pago de deudas, con independencia de la forma juridica en gue sean adquiridos.

— Larecuperabilidad de los impuestos diferidos deudores contabilizados. {

—  Lavida 0tii, el valor razonable y el valor recuperable de los activos materiales e intangibles. '

- Las hipdtesis empleadas para cuantificar ciertas provisiones y la probabilidad de manifestacion de determinados
quebrantos a los que se encuentra expuesto el Grupo por su actividad (véase Nota 14),

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor infermacion disponible al 30 de junio de 2017 v a la fecha
de formulacidn de estos estados financleros intermedios resumidos consolidados sobre tos hechos analizadoes, es posible que
acontecimientos gue puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas {al alza o a la baja); lo que se haria, conforme a la
normativa aplicable, de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacién en la correspondiente cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios futuros afectados. .

(1.5} Informacién comparativa

Conformea a lo exigldo por la normativa vigente, la informacién contenida en estos estados financleros intermedios resurmidos
consolidados referida al 31 de diciembre de 2016 v al 30 de junio de 2016 se presenta, exclusivamente, a efectos comparativos con
la informacion referida al 30 de junio de 2017.

(1.6) Estacionalidad de las operaciones

La naturaleza de las operaciones mds significativas realizadas por el Grupo corresponde fundamentalmente a las actividades tipicas
de las entidades financieras, no estando afectadas por factores de estacionalidad significativa.

(1.7} Impacto medioambiental

de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacidn con el patrimonio, la situacién financiera y los resultadot
del Grupo. Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos en los presentes estados financieros intermedios resumidos ™.

consolidados respecta a informacién de cuestiones medioambientales. . LN
| <

Dadas las actividades a las que se dedica el Grupo, el mismo no tiene responsabilidades, gastos, activos, provisiones nl contingenciﬁ;\

(1.8) Coeficiente de Reservas Minimas

Al 30 de junio de 2017, asi como a lo largo del primer semestre de 2017, Grupe BFA cumplia con los minimos exigidos por la
normativa espanola aplicable a este respecto.

(1.9) Provisiones y pasivos contingentes

Al tiempe de formular estos estados financieros intermedios resumidos consolidados, los Administradores del Grupo diferencian
entre:
Provisiones: saldos acreedoras que cubren obligaciones presentes a la fecha del batance surgidas como consecuencia de sucesos

pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el Grupo, que se consideran probables en cuanto a su
ocurrencia; concretos en cuanto a su naturaleza pero indeterminados en cuanto a su importe y/ ¢ momento de cancelacidn, y

Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion estd
condicionada a que ocuITa, 6 No, UNa 0 Mas eventos futuros independlentes de a voluntad de las entidades consolidadas,

Los estados financieros intermedios resumidos del Grupo reccgen todas las provisiones significativas con respecto a las cuales se
estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes,no se
reconocen en los estados financieros intermedios resumidos consolidados, sino que se inforrna sobre los mismos, conformgefa los,
requerimientos de ia NIC 37,

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las consecuencias dgl suceso
en el que traen su causa y son re-estimadas con ocasion de cada cierre contable, se utilizan para afrontar las obligaciones eskecificas
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para las cuales fueron originalmente reconocidas; procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaclones dejan de
existir o disminuyen.

La dotacion v la liberacidn de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo con los criterios anteriores se registran con
cargo o abono, respectivamente, al capitulo “Provisiones o {-) reversidn de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, salvo indicacion expresa en contrario.

(1.9.1) Procedimientos judiciales relativos a la OPS de 2011
- Procedimientos civiles en materia de nulidad de suscripcidn de acciones.

En la actualidad se estan tramitando demandas en las que se solicita la anulacidn de las suscripciones de acciones emitidas
en la oferta piblica de suscripcién llevada a cabo en 2011 con ocasidn de la salida a bolsa de Bankia, S.A, incluidas las
refaridas a compras posteriores. En aplicacidn de la normativa vigente, esta contingencia ha sido registrada de acuerdo con
la informacion que se desglosa en la Nota 14.

El 19 de julio de 2016 se notificd a Bankia la dernanda colectiva presentada por ADICAE, solicitando que se declarase la
axistencia de practica abusiva por la emisién de acciones de Bankia, dirigida a clientes minoristas, mediante OPS, asi como
la nulidad de las 6rdenes de compra efectuadas hasta la fecha de reformulacién de las cuentas anuales del ejercicio 2011
llevada a cabo el 25 de mayo de 2012 v, subsidiariamente, solicitando el resarcimiento de dafios y perjuicios por la pérdida
sufrida por los inversores minoristas. Se han adherido @ la demanda 35 adquirentes de acciones Bankia. Presentada
declinatoria por falta de competencia del Juzgado de Lo Mercantil, que se encuentra pendiente de resolucién.

- Tramitacidn de las Diligencias Previas N° 59/2012 seguidas en el Juzgado Central de Instruccidn de la Audiencia Nacional.

Procedimiento penal por el que el Juzgado acordd la admision a trdmite de ta querella interpuesta por Unidn Progreso v
Democracia contra Bankia, BFA y los antiguos miembros de sus respectivos Consejos de Administracion. Posteriormente,
se han acumulado a este procedimiente otras querellas de supuestos perjudicados por la salida a bolsa de Bankia {como
acusacién particular) y de persenas que no ostentan tal condicidn {como acusacion popular). Mediante la salida a bolsa,
Bankia captd en julio de 2011, 3.092 millones de euros de los que 1.237 millones de euros correspondian a inversores
institucionales y 1.855 millonas de euros a Inversores minoristas.

Dentro de la Pieza de Responsabilidad Civil, en el marco de la instruccidn y en relacién con la solicitud de Fianza, en fecha
13 de febrera de 2015, el Juzgado de lo Penal de la Audiencia Nacional dictd Aute imponiendo flanza por importe de 800
millones de euros a BFA, Bankia v 4 antiguos ex consejercs de Bankia, con cardcter solidarlo, esto es, por sextas partes
iguales. En el caso de los 4 ex Consejeros, los 4/6 que les corresponden de la flanza han sido cubiertos con cargo a la Pdliza
de Sequro de Responsabilidad Civil.

Con fecha 24 de abril de 2015, la Sala de lo Penal de la Audiencia Nacicnal dictd auto estimando parclalmente el Recurso
de Apelacion y reduciendo la fianza de 800 millones de eures a 34 millones de euros ampliables en el case que las
responsabilidades pecuniarias que en definitiva pudieran exigirse excedieran de la mencionada cantidad. Con posterioridad,
durante el ejercicio 2015, se llevaron a cabo diversas solicitudes de modificacion de la citada fianza habiendo guedado
fijada at 31 de diciembre de 2015 en aproximadamente 38,3 millones de euros.

Existen solicitudes de fianza pendientes de resolver por el Juzgade por importe aproximado de 5,8 rillones dé euros.
Adicicnalmente, en el marco de este procedimiento, constan abiertas tres piezas separadas.

Las dos primeras investigan respectivamente la emision de participaciones preferentes por Caja Madrid y Bancaja. La Sala
de lo Penal de la Audiencia Nacional ha determinado admitir Gnicamente las querellas en lo relativo a la planificacion
llevada a cabo por las personas que comnpenian los drganos directivos de las entidades querelladas para capitalizarlas con
la venta de participaciones preferentes, inadmitiendo las querellas formuladas en todo lo referente a la concreta 4
comercializacién de participaciones preferentes y case de operaciones. Por lo tanto, Bankia, BFA v las socledades emisoras
de las participaciones preferentes no tienen la condicién de imputadas en estas piezas separadas.

Existe otra pieza separada en relacién a tarjetas de crédito en retacién con la cual, con fecha 23 de febrero de 2017 se dictd
Sentencia la que se condenaba a determinados ex consejeros y ex directivos de Caja Madrid y de Bankia estabteciéndose
en la Sentencia que Bankia debe ser beneficiaria de la responsabilidad civil derivada del delito. Contra dicha Sentencia,
tanto los condenados, como determinadas acusaciones han interpuesto recursos de Casacién que estan pendientes de
resolucién.

El Juez titular del Juzgado Central de Instruccidn n° 4 de ta Audiencia Nacional ha dado fin a la instruccidn continuando la

tramitacion de la misma por los cauces del Procedimiento Abreviade, mediante Auto de Transformacion de fecha 11 de
mayo de 2017, tal y como se describe en la Nota 14.

£1 Grupo ha tratado el litigio tramitado en las Diligencias Previas N° 59/2012 como un pasivo contingente cuyo resultado final
es incierto. En la Nota 14 se desglosa informacitn adicional sobre {a situacion actual del proceso v los criterios aplicados por el
Grupo justificando su tratamiento contable.

{1.9.2) Otros procedimientos judiciales y/ o reclamaciones en curso

-

Al cierre del primer semestre del ejercicio 2017, se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y reclafnaciones
entablados contra el Grupe con origen en el desarrotlo habitual de sus actividades. Los Administradores entienden g
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inforrnacién disponible a la fecha y considerando los importes provisionados por el Grupo a estos efectos (véase Nota 14), {a
conclusién de estos procedimientos y reclamaciones no tendria un efecto significativo en la situacion patrimonial del Grupo.

A continuacion, se presenta un detalte de las principales reclamaciones presentadas contra el Grupe v de su situacidn actual:

- Procedimientos civiles en materia de Instrumentos hibridos {participaciones preferentes y obligaciones suberdinadas), asi
como acciones de cesacién planteadas en relacidn con determinadas emisiones de dichos instrumentos ante Juzgados
mercantiles. Con la informacién disponible, el Grupo ha constituido una provision por importe de 1.760 millones de euros de
los que al 30 de junic de 2017 se han utilizado 1.517 millones de euros.

- Tres dernandas interpuestas por ING Belgium, S.A, BBVA, SA., Banco Santander, Catalunya Banc y otros (sindicato bancario)
contra Bankia, 5.A., Corporacién Industrial Bankia, 5.A —CIBSA-, ACS, SACYR vy otros, en tres Juzgados de Primera instancia de
Madrid:

i} Juzgado 12 Instancia n® 2 de Madrid: se reclama el cumplimiento de las obligaciones asumidas por los demandados en
el contrato de apoyo, formalizado en el marco de la financiacién ctorgada por el sindicato bancario a favor de la sociedad
concesionaria para la construccion de las AUTOPISTAS R3 Y RS, Se ha dictado sentencia favorable en Primera Instancia
y en Segunda Instancia. En casacidn.

ii) Juzgado 1° Instancia n® 51 de Madrid: se reclama por el contrato de apoyo vy el pago del crédito subordinado.
Procedimiento ejecutivo en el cual se desestimd la aposicidn planteada. Se ha dictade sentencia desfavorable para
Bankia. En apelacién, Se han consignado en el Juzgado 74,3 millones de euros. !

i) Juzgado 12 Instancia n® 48 de Madrid: se reclama a Bankia por la Comfort Letter em:Itida. Se ha recibido sentencia
desfavorable en primera instancia, en apelacidn.

El riesgo total asumido, segin participacidn, es de 165 millanes de euros.

- Querella formulada por la Asociacion de Pequefios Accionistas del Banco de Valencia “Apabankval”: En el afio 2012 Apabankval
interpuso querella contra los miembros del Consejo de Administracion de Banco de Valencia y Deloitte, S.L. por delitos
societarios. Se encuentra en fase de instruccidn. No se ha determinade cuantfa de responsabilidades civiles. La querella de
Apabankval ha dado lugar a las Diligencias Previas 65/2013-10 del Juzgado Central de Instruccron n® 1 de la Audiencia
Nacional.

Con posterioridad se acumula una segunda quereLla interpuesta por D. Jacobo Carlos Rios-Capapé Carpi y otros (“Banco de
Vatencia™). En este sentido, mediante Auto de 6 de junic de 2016, el Juzgado Central de Instruccidn n® 1 de la Audiencia
Nacional ha admitido ta acurmulacién a las DP 65/2013-10 de una nueva querella interpuesta por D. Jacobo Carlas Rios-Capapé
Carpi, D? Elena Gans Garcia, D. Sebastian y D2 Marfa Miguela Carpf Cariellas, accionistas del Banco de Valencia contra distintos
consejeros del Banco de Valencia, el auditor Deloitte, S.L. y Bankia, S.A. (“como sustituta de Bancaja”), por un delito societario
de falsificacion de cuentas tipificado en el articulo 290 del Cédigo Penal. Los nuevos querellantes reclaman conjuntamente
una indemnizacién de 9,9 millones de euros.

Con fecha 13 de marzo de 2017, la Sala de lo Penal, seccion 32 de la Audiencia Nacionat ha dictada auto por el que se confirma
(iy que Bankia no puede ser responsable penal de los hechos y (i) que Bankia debe ser mantenida como responsable civil
subsidiaria.

Con facha 29 de mayo de 2017 Apabankval ha presentade un escrito al que acompaiia un listado con ta relacién de los g@
accionistas que forman parte de la asociacion y que declaran ser titulares de 4.743.292 de acclones de Banco de Valencla,

- Demandas de nulidad de clausula suelo. A 30 de junio de 2017 existen 1,117 procedimientos judiciales abiertos por un riesg
ecendmico ponderado de 8,8 millones de euros, presentando una ratio de éxito para Bankia del 6%. Adicionalmente, Bankid X
junto con la practica totalidad de las entidades financieras, esta demandada en la accién colectiva que se tramita en el Juzgado'
de lo Mercantil N® 11 de Madrid, autos 471/2010 con 240 clientes adheridos; se ha dictado sentencia desfavorable para Bankia
que, en coherencia con lo sefialado por el Tribunal Supremo, limita la retroactividad al 9 de mayo de 2013, Esta sentencia que,
en cuanto a Bankia, declara nulas las clausulas suelo examinadas de las entidades integradas que establecieron las mismas
(Caja Segovia, Caja Insular de Ahorros de Canarlas y Caja Rioja} estd pendiente de [a resolucién de un recurso de apetacion ante
fa Audiencia Provincial de Madrid.

Con fecha 21 de enero de 2017 se ha publicado en el Boletin Oficial del Estado el Real Decreto-Ley 1/2017, de 20 de enero, de
medidas urgentes de proteccién de consumidores en materia de clausulas suelo, que establece un procedimiento extrajudicial
para facilitar la devolucidn de las cantidades indebidamente satisfechas por los consumidores a las entidades de crédito en
aplicacidn de determinadas clausulas suelo. Tras la aprobacién del citado RDL, Bankia, considerando lo establecido en el mismo,
los prenunciamientos judiciales obtenidos y su ratic de éxito y el resultado probable de futuros pleitos ante los tribunales, ha
iniciade con fecha 3 de febrero de 2017 un sistemna extrajudicial de devolucion de dichas cantidades en base al mismao.

- Demandas interpuestas al amparo de la Ley 57/68. A fecha 30 de junio de 2017 existen 316 procedimientos en diferentes
Juzgados, cuyo riesgo econdmico ponderado asciende a un total de 42,1 millones de euros,

- Precedimientos contencioso-administrativos gue se tramitan en la Seccidn 62 de la Audiencia Nacional iniciados contra FRYB.
Tienen por objeto la anulacién de la resolucidn del FROB, de fecha 16 de abril de 2013, por la que se acuerda la recapitglizac
y gestion de instrumentos hibridos vy obligaciones subordinadas en ejecucidn del Plan de Reestructuracion del Grupo BFA-
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Bankia, regulando la amortizacion total anticipada de las participaciones preferentes y otras obligaciones mediante el canje
par acciones. Reclbldas sentencias favorables de los siete procedimientos, dos en casacion, el resto son firmes.

- Demanda interpuesta por Gestidn de Activos Castellana 40, S.L., contra, entre otros, Bankia solicitando la declaracién de
derechos derivados de pacte contractual, obligacion de hacer y reclamacion de gastos en relacidn con una daciém en pago de
la promocidn "Azaleas de Barriornar”. Sentencia favorable en primera y segunda instancia para Bankia, en casacién. El riesgo
econdmico para Bankia es de 15,7 millones de euros.

- Demanda interpuesta por Grupo Rayet, 5.L.U., contra Bankia y otros por irregularidades en las valoraciones de [a cartera de
suelo y contables, en la salida a bolsa de Astroc el 26 de mayo de 2006. La reclamacifn contra Bankia, se fundamenta en sy
condicion de directora de la salida a bolsa de la sociedad, El riesgo econémico total es 78,2 millones de euros.

- Demandas relativas a derivados. A 30 de junio de 2017 existen 267 procedimientos judiciales abiertos con un riesgo econdmice
ponderado de 42,2 millenes de euros.

- Querella interpuesta por un accionista de Bankia contra Bankia, empleados y terceros por la cesion de yn crédito que Bankia
ostentaba frente a la sociedad Jomaca 98. La operacion estaba garantizada por acciones de Zlnkla Entertamment 5.A Sentencla
favorable a Bankia, Actualmente en recurso de apelacion. :

- Demanda presentada por Uniper Kraftwerke GmbH contra Bankia en relacidn con ciertos avales otorgados en su momento por
Bancaja en garantia de pagos anticipados derivados de un contrato de suministro de material eléctrico. Suspendido hasta
resolucién det arbitraje, Riesgo econdmico de 11,5 miltones de euros.

- Denuncia presentada en el Juzgado de Instruccidn n° 1 de Coslada por parte de los titulares de bienes inmuebles incluidos en
el rbito de actuacién de la Unidad de Ejecucidn UE-1, Plaza de Espafia de San Fernando da Henares, por un presunto delito
de Apropiacion indebida del Ayuntamiento de San Fernando. En fase de instruccion.

- Con fecha 28 de febrerc de 2017, la sociedad Ortiz Construcciones y Proyectos, S.A. ha presentado escrito de ampliacidn de
querella, dirigida contra determinados empleados y ex-empleados de Bankia en relacién con los préstamos concedidos a Plaza
de Espaiia de San Fernando, S.L. que ha side inadmitida por Providencia de 11 de abril de 2017 instada por Ortiz Construcciones
y Proyectos, 5.A. Dicha Providencia ha sido recurrida en Reforma por esta misma sociedad el 25 de abril de 2017, estando
pendlente de resolucidn por el propio Juzgada de Instruccion.

- Notificacidn por parte del Ayuntamiento de Torreblanca, de resolucién de convenio Urbanistico con el agente yrbanizador.
Riesgo econémico de 11,4 millones de euros.

Debido a la Incertidumbre existente sobre el sentido de las resoluciones judiciates definitivas, los resultados de los asuntos
detallados anterformente pueden dar lugar a pasivos cuyo importe no es posible cuantificar en la actualidad de una manera objetiva.
No obstante, se estima que en el caso de gue los mencionados pasivos contingentes, st existiesen, se hicieran efectivos, en la medida
an que no se encontrasen razonablemente cubiertos no afectaria significativamente a la imagen fiel del patrimonio y de La situacion
financiera del Grupo.

(1.10) Fondo de Garantia de Depdsitas y Fondo Unico de Resolucidn

EL 30 de julio de 2012 {a Comisién Rectora del Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito (FGDEC) acordd |a realizacign
de una derrama extraordinaria entre las entidades adscritas al mismo, pagadera por cada entidad:mediante diez cuctas anuales
iguales que se liquidardn el mismo dia en que las entidades adscritas deban pagar sus aportaciones anuales ordinarias en los diez’,
préxiros afios. La cuota que en cada fecha deba ingresar cada entidad adscrita podra ser deducida de la aportacion anual que, en
su caso, satisfaga dicha entidad en la misma fecha, y hasta el Importe de esa aporiacion ordinaria. A estos efectos, al 30 de junio dé‘“
2017, el Grupo mantiene reglstradu un pasivo financierg por un imperte equivalente al valor presente de los compromisos de pago
asumidos y liquidable en los proximos afios, por un importe de 118.286 miles de euros y, simultaneamente, una cuenta activa para
registrar su devengo en la cuenta de resultados a lo largo del periodo de liquidacion.

Por otra lado, la disposicién adicional quinta del Real Decreto-ley 21/2012, de 13 de jullo, introducido por el articulo ¢ del Real
Decreto-ley 6/2013, de 22 de marzo, establecid una aportacién excepcional sobre los depGsitos de las entidades adheridas a 31 de
diclembre de 201.2. Con fecha 30 de junio de 2016 se realizd el Gltimo page por un importe de 66.786 miles de euros.

El 12 de mayo det 2014 se publicaron en el Diario Oficial de la UE la Directiva 2014/59/UE sobre la reestructuracion y resolucion de
entidades de crédito y empresas de servicios de inversidn {“Bank Recovery and Resolution Directive” o BRRD} v la Directiva
2014/49/VE relativa a los sisternas de garantia de depdsitos:

- La Directiva 2014/49/UE sobre los sistemas de garaniia de depdsitos (SGD) asegura que los depositantes se fontinuaran
beneficiando de un limite de la cobertura de 100.000 euros por depositante y entidad de crédito en caso de quiebra respaldada
por Los fondos cobrados por adelantado al sector bancario, Por primera vez desde la introduccion de la directiva relativa a los
sisternas de garantia de depdsitos en 1994, se establecen requisitos de financiacion para los 56D en la Directiva, de modo gue
los Estados miembros garantizardn que, a mas tardar el 3 de julio de 2024, los recursos financieros a disposicion de un, SGO
alcancen como minimo el nivel objetivo de un 0,8% del importe de los depositos con cobertura de sus miembros. Aderfids, e
acceso a la cantidad garantizada sera mas facil y mdas rapido, de manera que los plazos maximos de reembolso se reguciran
graduatmente de tos 20 dias laborales actuales a 7 dias en el 2024,

- Por su parte, la Directiva 2014/59/UE sobre la reestructuracién y resolucién de entidades de crédito y empresas de seryicios de
inversion {BRRD), recoge, entre otros aspectos, la financiacion de la resolucion bancarla, indicando que para que resuiten gficaces,
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los instrumentos de resolucién habran de recibir financiacidn, de manera que con objeto de evitar que las medidas de resolucion
sean financiadas por el Estado, se aportard financiacién adicional a través de fondos de resotucion, que recaudaran contribuciones
de los bancos en proporcidn a sus pasivos y perfil de riesgo. En este sentido los fondos deberdn acumular recursos suficientes
para alcanzar un minimo del 1% de los depédsitas cubiertos en un plazo de 10 afos.

A este respecto, el 19 de junio se publico en el Boletin Oficial del Estado (BOE) la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacidn y
resolucidn de entidades de crédito v empresas de servicios de inversién, por la gue se traspone a nuestro ordenamiento juridico (a
Directiva 2014/59/UE de restructuracion y resolucién de entidades, teniendo por objeto regular los procesos de actuacién temprana
y resolucion de dichas entidades y empresas,

La Ley 11/2015 también incorpora Instrumentos de recapitalizacion interna que consisten en la absorcion de pérdidas por parte de
accionistas y acreedores del Grupo y el cumplimiento del requerimiento minimo de fondos propios y pasivas admisibles (MREL)
fijado por la autoridad de resolucidn preventiva. '

Adicionalmente se cred el Fondo de Resolucifn Nacional (FRN, administrado por el FROB) que estard financiado por las
contribuciones anuales de las entidades de crédito y empresas de servicios de Inversidn hasta alcanzar, al menos, el mencionado
1% del importe de los depdsitos garantizados de todas las entidades, no mds tarde del 31 de diciembre de 2024.

Con fecha 7 de noviembre de 2015 se publicd en el BOE el Real Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla la
Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacidn y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion, y por el que
se modifica el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de depdsitos de entidades de crédito,

En relacién al primero de los aspectos desarrollados, el Real Decreto establece que el FROB determinard anualmente las
contribuciones anuales de las entidades al FRN, ajustdndose dichas contribuciones al perfil de riesgo del Grupo.

£l 1 de enero de 2016 entrs en vigor el Reglamento 806/2014 del Parlamento Europao vy del Consejo, de 15 de julio 2014, en virtud
del cual se asientan los pilares del Mecanismo Unico de Resolucion y se crea Junta Unica de Resolucidn, asumiendo esta dltima la
competencia sobre la administracion del FUR asi como el calcule de las contribuciones a realizar por entidades, aplicando la
metodologia de cilculo especificada en el Reglamento Delegade 2015/63 de la Comisidn de 21 de octubre de 2014 de acuerdo con
las condiciones uniformes de aplicacidn explicitadas en el Reglamento de Implementacidn del Consejo 2015/81 de 19 de diciembre
de 2014.

Para la contribucién a abonar en el ejercicio 2017 la Junta Unica de Resolucién ha decidido aceptar hasta un 15% del importe a
satisfacer en forma de Compromisos de Pago Irrevocables.

Con fecha 16 de junio de 2017, Bankia ha realizado una contribucion al FUR por importe de 64.012 mites de euros (72.276 miles de
auros en el primer semestre de 2016), utilizando Compromisos de Pago Irrevocables por un importe de 9.602 miles de evros (10.841
mites de euros durante primer semestre de 2016), registrando el colateral entregado en efectivo en el epigrafe Préstamos y Anticipos,
y el importe restante de 54,410 miles de euros {61.435 miles de euros durante el primer sermestre de 2016) 'en el capitulo «Otros
gastos de explotacién» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta. :

En relacidn al Fondo de Garantia de Depdsitos, el Real Decreto 1012/2015, de 6 de noviemnbre, entre otros aspectos establece cue
la Comision Gestora determinara Las aportaciones anuales de la entidad al FGD, modificando la base de clculo de las contribuciones

h

para los depdsitos cubiertos limitando su cuantia individual & 100 mil euros.

Et 1 de junio de 2016 se publicd La Circular 5/2016, de 27 de mayo, del Banco de Espaiia, sobre el método de calculo para que
aportaciones de las entidades adheridas al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito (FGD) sean proporcionales a

perfil de riesgo, que sera utilizada por ta Comisién Gestora del FGD en la determinacion del importe de las aportaciones anuales di
cada entidad al compartimento de garantia de depésitos, tomando en consideracion indicadores de capital, liguidez y financiacid i
catidad de los activos, modalo de negocio, modelo de gestidn y pérdidas potenciales para el FGD. \

A la fecha de formulacién de los presentes estados financieros intermedios resumidos consolidados, la Comisién Gestora del FGD
no ha comunicado la aportacién anual a realizar por Bankia, tanto al Compartimento de garantia de depositos como at
Compartimento de garantia de valores, correspondiente al ejercicio 2017.

(1.11) Hechos posteriores

£n el periodo comprendido entre el 30 de junio de 2017 y la fecha de formulacidn de estos estados financieros mtermedlos
resumnidos consolidades, no se han producido otros hechos posteriores relevantes distintos a los mencionados en estos estados
financieros intermedios resumidos consolidados.

(1.12) Informacidn segmentada y distribucién de la cifra de negocios correspondiente a las actividades ordinarias det Grupo
por categorias de actividades y mercados geogrificos

La informacidn por segmentas de negocio tiene como objetivo realizar up control, sequimiento y gestion interna de la actividad y
resultados de Bankia, y se construye en funcién de las diferentes lineas de negocio establecidas segdn la estructura y organizacion
del Grupo. EL Consejo de Administracidn es el maximo Organa en la toma de decisiones operativas de cada negocio.

Para definir los segmentos de negocio se tienen en cuenta tos riesgos inherentes y las particularidades de gestlon de cagla\yn
ellos. Asimismo, para la segregacién por negocios de la actividad y resultados se toman como base las unidades de negocfo basicas,
sobre las que se dispone de cifras contables y de gestién. Se aplican los mismas principios generales que los utilizddos en la
informacion de gestion del Grupo, y los criterios de medicidn, vatoracion y principios contables aplicados son basicamentey
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los utitizados en la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas, no existiendo asignaciones asimétricas. -

Los segmentos desglosados en base a los cuales se presenta la informacion de estos estados financieros tntermedios resumidos
consolidados se agrupan, a 30 de junio de 2017 y 2016, en las siguientes dreas de negocio:

— Banca de Particulares

— Banca de Negocios )

— Centro Corporativo .

EL &rea de Banca de Particulares comprende la actividad de banca minorista con personas fisicas y juridicas {con una facturacion

anual inferior a los 6 millones de euros) e incluye fa Direccion Corporativa de Banca Privada y Gestion de Activos, asi como la Direccién

da Banca Sequros, cuya distribucidn se realiza a través de una amplia red multicanal en Espafia, con un modelo de negocio arientado
hacia el cliente,

El drea de Banca de Negocios realiza la actividad bancaria dirigida a personas juridicas con una facturacion anual superior a &

millones de euros (Banca de Empresas), asf como a actividad de Mercado de Capitales (negociacién de derivados, asesoramiento

financiero, originacidn de préstamos y financiaciones especiates, originacién y negociacidn de renta fija y distribucion a la red de
productos de renta fija). El resto de clientes, personas juridicas o autdnomos con facturacion mfenor a la cifra antericrmente
mencionada, son incluidos en el drea de Banca de Particulares, a estos efectos, i :

Finalmente, el Centro Corporative recoge el resto de areas distintas de las indicadas anteriormente, mcluvendo las empresas

Participadas. AsT mismo, se han asignado a este segmento las carteras o activos afectados por el Plan de Reestructuracion, que en

su mavyor parte estan clasificados como “Activos no corrientes en venta”,

Una vez definida ta composicidn de cada segmenta de negocio se aplican los siguientes criterios de gestion para la determinacién

del resuitade de cada area de negocio:

—  Precios internos de transferencia: a los saldos medios de las posiclones de Banca de Particulares y Banca de Negocios se les
aplica un precio interno de transferencia, coste o rendimiente, segdn proceda, que replica los tipos de interés de mercado al
plazo de las distintas operacicnes. A los saldos medlos de las posiciones de Mercado de Capitales y del Centro Corporativo se les
aplica el Euribor & 1 mes.

- Asignacidn de costes: a los distintos segmentos se les imputan los costes directos e indirectos segon la actividad realizada.

La informacién segmentada de los ingresos por intereses por dreas geograficas, correspondientas at periodo de seis meses finalizado
el 30 de junio de 2017 y 2016, es la siguiente: l

{en miles de euros)

Distribucién de los ingresos por intereses por drea geografica

30/06/2017 30/06/2016

CONCEPTQS Entidad . Grups . Entidad Grupo
Mercado interior 20.371 1.184.758 51.069 1.453.191
Exportacién; - 1412 - 2.215

Unldn Evropea - - - -

Resto paises 0.C.ODE - - oo '

Resto de paises - 1412 o : 2.215
Total 20371 1.186.170 51,069 1.455.406
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Los resultados por areas de negocios al 30 de junio de 2017 son los siguientes:

{en miles de euros)
’ Banca de - Banca de Centro '

CONCEPTOS ' Particulares Negacios Corporativo Grupo
463.020 179.465 372,650 1.015.135
MARGEN DE INTERESES
- 91 7.222 .
Ingresos por dividendos 7.313
- - 18.379 1837
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion ¢
. 345689 77.308 {3.582) 419415
Ingresos f (Gastos) per comisiones
376 29.169 236.92 266.469
+{- Resultado de operaciones financleras y diferencias de cambin : 4
1.685 516 T (67.909 65.7
+/- Resultada de otros ingresos y otros gastos de explotacion - ) 65.708)
810.770 286.549 4 1.661,
MARGEN BRUTD 36368 661.003
o . {383.734) {28.135) (272196} {684.065)
Gastos de administracion
Amortizacién {27.650) (645} {55.029} {83.324)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION ANTES DE 399.386 257.769 236.459 893,614
DOTACIONES
. L . {1.006) 9435 {8.639y {2100
Provisiones o (-) reversidn de provisiones
Deterloro del valor o () reversion del deterioro del valor de activos (198.658) {12.443) 41124 {169.977)
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados
;gﬁg:g:: por deterioro del resta de activos {neto) y otras ganancias y {30) 246 (14.578) {14.362)
199.692 255.007 254,366 . 709,065

GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS i

A continuacion, se presentan los ingresos ordinarios consclidados del Grupo, per segmentos de negocio, correspondientes al 30 de
junio de 2017:

{en miles de euros)

- Bancade |

CONCEPTOS : Particulares Banﬁa de Nggocios Cantro Corporativo Grupo
Clientes externos 912.568 357.232 £71.781 1,941,581
Operaciones entre segmentos {59.523) (69.275) 1 128.79_;3 -
Total ingresos ardinarios {1) 853.045 287.957 .I 800.579 1.941.581 [ i

{1) A efectos de lo dispuesto en el cuadro anterior, 5¢ entiende por “Ingresos ordinarios”™ los saldos Incluides en los capitulos “Ingresos por intereses”, los “ingresos Ypor
dividendas", los *ingresos por comisiones”, las “ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasives financieros no valorados a valor razonable con cambios an
resUltados {netas)”, las "ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (netas)”, las "ganantias o pérdidas por activos y pasivos flnancieras;,
designadas a valor razonable con camblos en resultados (netas)”, las “ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (netas)” y “otros ingresos de i
explotacidn™, de la cuenta de pérdidas y ganancias del sernestre finalizado el 30 de Junic de 2017 adjunta, la cual puede entenderse come asimilable  la cifra de negocios
del Grupo correspondiente a sus actividades ordinarias.

Ning(n cliente externo representa por si s6lo el 10% o mas de los ingresos ordinarios del Grupo.
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Los resultados por areas de negocios al 30 de junio de 2016% son los siguientes;

{en miles de euros)

CONCEPTOS Pg‘:t?flf{:ris I%laeggaci?}z Centro Corporativo Grupo
MARGEM DE INTERESES 538939 178.985 434,915 1152839
Ingresos por dividendos - 141 . 3.8:;6 3.957
Resultado de entidades valoradas por el método de La participacion - - ' 20.577 20.577
Ingresos / {Gastos) por comisiones 307.348 73.207 16.237 396.792
+/- Resultado de operaciones financieras y diferencias de cambio 4383 36613 256.322 297.3138
+{- Resultado de otros ngresos y otros gastos de explotacion 4.298 1972 {11.307) {5.037)
MARGEN BRUTO 854.968 290,918 ?20.56__0 1.866.446
Gastos de administracion (376.242) {25.645} (311.973) {713.860)
Amortizacion {27.744) (76%5) {47.049} {75.558)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION ANTES DE DOTACIONES 450982 264.508 361.538 1.077.028
Provislgnes o {-) reversitn de provisiones {5.835) {30.175) (411,154} :'= (447.164)
Deterioro del valor o (-) reversion del daterioro del valor de activos

financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados {35.230) 33.200 {139.657) (141.687)
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neta) y otras ganancias y

pérdidas {345) {1.971) {44.029) {46.345)
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS 409.572 265.562 {233,302} 441.832

{1} En los datos cerrespondientes al glercicio 2016, se han realizado ajustes entre segmentos poco significativaes, con el fin de hacerlos homogéneos con los criterios aplicados en los datos
correspondientes al ejercicio 2017,

A continuacion, se presentan los ingresos ordinarios consclidados det Grupo, por segmentos de negocio, correspondientes al 30 de
junio de 2016 : :

(en riles de euros)

Banca de .
CONCEPTOS Particulares Banca de Negoclos  Centro Corporativo Grupo
Clientes externcs 934.855 391611 944.106 2,270,572 |
Operaciones entre segrentes 36.615 {32.107) 55.492 -
Total ingresos ordinarios (2) 971470 299.504 999.598 2.270.572 >
f1) En los datos correspondienites al efercicio 2016 se han realizado ajustes entre segmentos poce siginificatives, con el fin de hacerlos homogéneos con los criterios apiican{éq_s
en los datas correspondientes al gjercicio 2017, Y

{2} A efectos de lo dispuesto en el cuadro anterlor, se entiende por “Ingresos ordinarios” los saldas incluidos en los capitulos “Ingresos por intereses”, los “Ingresos por
dividendos™, los "ingreses por comisiones”, las “ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valar razanable con cambios en
resultados {netas)”, las “ganancias o pérdidas por activos vy pasivos financieros mantenidos para negociar fnetas)”, las "ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros
designados a valor razonable con cambilos en resultados {netas)”, las “ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (netas)” y “c'etros ingresos de
explotacién®, de la cuenta de pérdidas y ganancias det semestre finalizade el 30 de junio de 2016 adjunta, la cual puede entenderse coma asirnilable a la cifra de negocios
del Grupe correspondlente a sus actividades ordinarlas.
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EL desglose del activo y pasivo total del Grupo por segmentos de negocio al 30 de junio de 2017 es el siguiente:

{en miles de euros) )

Banca de Banca de ; Centro |

BALANCE POR SEGMENTDS ) . Particulares - Negocios Corporativo’ Grupo

Préstamos y partidas a cobrar — Préstamos y articipos - Clientela 77.206.357 £6.273.550 283.959 103.763.906
Otras activos 10.397.14) 15.433.912 54.883.196 80,714,249
Total activo 87.603.498 41,707 462 55.167.195 184.478.155
Pasives financieros a coste amortizado - Clientela §2.802.486 10.609.135 9.540.808 102.952.429
Financiacion neta entre segmentos {9.020.263) 12.297.588 {3.277.325) B
Otros pasivos 922835 16.540.284 50.277.817 67.740.936
Total pasivo 74.705.058 39.447.007 56.541.300 170.693.365

Los importes correspondientes a las inversiones en entidades asociadas y negocios conjuntos gue se contabilizan por el método
de 1a participacién, los incrementos de activos no cotrientes en venta que no son instrumentos financieros y los activos por
impuestos diferidos se encuentran registrados en el Centro Corporativo.

EL desglose del activo y pasivo total del Grupo por segmentos de negocic a 31 de diciembre de 2016 W) g5 gl siguiente: i

{en miles de euros)

Banca de Banca de Centre
BALANCE POR SEGMENTOS Particulares Negocios Corporativo Grupo
Préstamos y partidas a cobrar — Préstamos y anticipos - Clientela 77.983.452 25.950.772 623.028 104.557.252
Otros activos 7.858.449 18.042.301 63.591.566 89.492.316
Yotal activo 85.841.901 43.993.073 64.214.594 194.049.568
Pasivos financieros a coste amortizado - Clientela 81.381.316 12.626.763 11.016.018 105.024,097
Financiacidn neta entra segmentos {6.775.169) 7.888.736 ;(1'113‘572? -
Otros pasivos 527.901 21.190.132 '53.557.529 75.275.602

75.134.093 41.705.631 63.459.975 180.299.699

Total pasivo
(1} En los datos correspondientes al ejercicio 2016 se han realizado ajustes entre segmentos poco siginificatives, con el fin de hacerlos homogéneos con tos criterios apticados
en los datos correspondientes al ejercicio 2017,

(1.13) Sociedad de Gestidn de Activos procedentes de la Reestructuracién Bancaria (SAREB),

Tal y como se indica en la Nota 1.2 de la memoria, el 28 de noviembre de 2012 el Grupo BFA — Bankia recibid la aprobacién de la
Comisién Europea, del Banco de Espafia y del FROB al Plan de Reestructuracion de la Entidad para el periodo 2012-2017.

La Disposicidn adicional novena de la Ley 9/2012, de 14 de noviembre, de reestructuracién y resolucion de entidades de crédito que
constituye la transposicion en ley del Real Decreto-ley 24/2012, de 31 de agosto de reestructuracian y resolucion de entidades|de
crédito, establece para las entidades de crédito que a la entrada en vigor de dicho Real Decreto-ley se encontrasen mayoritariame te
participadas por el FROB, como es el caso dei Grupe BFA — Bankia (véase Nota 1), la obligacidn de transmitir determinados activo
a la Sociedad de Gestidn de Activos procedentes de la Reestructuracion Bancaria (SAREB). \ »

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2012, bajo 1a supervisién del Banco de Espafia y del FROB, se delimitd eL perlmetrd\
de activos susceptibles de ser traspasados a la SAREB, procediéndose el 21 de diciembre de 201¢ a formalizar en escritura pdblica
la transmisidn por parte del Grupo BFA a la SAREB de un primer bloque de activos, siendo el precie de transmisién para el Grupo BFA
de 22.317 millones de euros. El contrato de transmisidn de activos se formalizd, entre ta SAREB, BFA y Bankia, el 31 de diciembre

de 2012.

E! precio fue satisfeche mediante la entrega de valores representativos de deuda emitidos por la SARES con garantia del Estado con
un valor de: 2.850 millones de euros a BFA respecto a la parte dal precio que correspondia a activos de su titularidad y de las filiales
de BFA; y de 19.467 millones de euros a Bankia respecto a la parte del preclo que correspendia a activos de su titularidad y de les

filiales de Bankla. . '

Los titulos recibidos por el Grupo (con vencimlentos iniciales 31 de diciembre de 2013, 2014 y 2015), que fueron registrados en el
epigrafe “Inversiones mantenidas hasta el vencimiento”, contemplan una opcién de renovacion anual a favor del emisor, si bien el
valor estimado de la misma no supone diferencias significativas entre el valor razonable de los titulos y su valor nominal, a la fecha

de la transaccion.
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1

Durante los ejercicios 2013, 2014, 2015 v 2016, SAREB ha procedido a la amortizacion y entrega dé nuevas bonos de manera que
la situacion at 30 de junio de 2017 de los valores recibidos por el Grupo, registrados en el epigrafe “Activos financieros disponibles
para la venta”, es la siguiente:

{en miles de euros y %}

Importe ‘Vencimiento Tipo de interés
8.743.600 31.12.20138

6.366.400 31122017 _
3.256.600 31.12.2018 0,06%

Dado que las cancelaciones mencionadas se realizaron por el valor nominal no se produjeron diferencias respecto a los valores
contables y, por tanto, estas operaciones no han tenido impacto en la cuenta de resultados del Grupoe de los gjercicios 2013, 2014,

2015y 2016.

Con fecha 31 de diciembre de 2016 la parte no amortizada en efectivo fue canjeada por otros bonos con similar vencimignto {opcitn
de extension) y a un tipo de interds del Euribor a 3 meses mas 4 puntoes basicos y Euribor a 3 meses mas 3 puntos basicos, que se
consideraron equivalentes a los tipos de interés de mercado de la deuda pUblica para ese plazo, por lo que se contabilizaron por su
valor nominal, sin que su registro generase impacto alguno en la cuenta de resultados del Grupo correspondiente al gjercicio 2016,
Las renovaciones de bonos realizadas en los gjercicios 2013, 2014 y 2015 tampoce generaren impacto alguno en la cuenta de
resultados del Grupo correspondiente a dichos ejercicios.

{2) Combinaciones de negocios, variaciones significativas de participaciones en entidades dependientes, multigrupo,
asociadas o en atros instrumentos de patrimonio y otros hechos relevantes

En la Nota 2.1 de la memeria consolidada integrante de las cuentas anuales consolidadas del Grupo corraspondiente al 31 de
diciembre de 2016 se describen los criterios seguidos por el Grupo para considerar a una entidad como: empresa del grupo,
multigrupo o asociada, junte con una descripcion de los métodos de consolidacidn y valoracidn aplicados a cada uno de ellas a
efectos de la elaboracién de dichas cuentas anuales consolidadas.

En los anexos I, Il v IV de estas notas a los estados financieros intermedios resumidos consolidados se incluye un detalle de las
sociedades consideradas como del grupo, asociadas y multigrupe, respectivamente, a efectos de la elaboracion de estos estados
financieros intermedios resumidos consolidados.

Dentro de los compromisos adquiridas por el Grupo en el marco del Plan de Reestructuracién del Grupo BFA-Bankia, aprobado por
las autoridades espafiolas y europeas en noviembre de 2012, con fecha 23 de octubre de 2015 ef Grupo y Fomerito de Construcciones
y Contratas, S.A. (FCC) firmaron un acuerdo de compraventa con los fondos USS, OPTrust y PGGM para la venta del 100% de las
acciones de Globalvia Infraestructuras, S.A., sociedad en la que el Grupo Bankia y FCC participan al 50%. La venta se produjo como
consecuencia del ejercicio del derecho de adquisicion preferente que los citados fondos tienen en virtud del bono convertible de 750
millones de euros del que son tenedores. Para la ejecucion del contrato se establecieron una serie de condiciones suspensivas, entre
la que se encontraba la obtencién de las preceptivas autorizaciones de determinadas administraciones otorgantes de las goncesiongs
administrativas de las que es titular Globalvia Infraestructuras, S.A. EL precio de la operacién de compraventa se estructuré en
pago inicial de 166 millones de euros, a realizar en el momento en que se formalice la transmision de las acciones, mas otro pagg
diferido a realizar en el primer semestre de 2017, que podria alcanzar un maxime de 238 mitlones de eurcs, dependiendo de &
valoracién de la sociedad en el momento de la conversidn del bono. Con fecha 17 de marzo de 2016 se ejercid el acverdo dé}
compraventa al haberse cumplido las condiciones suspensivas, si bien esta operacion no supuso ninguna plusvalia/minusvalia en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo finalizado al 31 de diclembre de 2016. Finalmente, el 28 de febrero de
2017 se ha cerrado la operacion de venta con la recepcion del pago diferido, suponiendo un resultade positivo de 62 millones de
aures en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente al primer semestre de 2017.

ElL 26 de junio de 20117 los Consejos de Administracion de Bankia y Banco Mare Nostrum, SA. (er} adelanté BMN) formularon y
suscribieron un preyecto comin de fusién, en virtud del cual Bankia acometer la fusion por absorcign de 8MN.

Con fecha 27 de junio de 2017 Bankia comunicd mediante Hecho Relevante el mencionado proyecto comin de fusidn, asi como su
presentacion.

La fusidn proyectada se someterd a la aprobacion de las Juntas Generales de Accionistas de Bankia y de BMN, quedando condicionada
en todo caso a la obtencidn de las autorizaciones preceptivas.

Durante el primer semestre del ejercicio 2017 no se han producido cambios relevantes en la composicion del Grupe ni en su
perimetre de consolidacion. '
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(3) Gestién de riesgos

La gestidn del riesgo es un pilar estratégico de la Organizacién, cuyo principal objetive es preservar la solidez financiera y patrimonial
del Grupe, impulsanda la creaclon de valor y el desarrollo del negocio de acuerdo con los niveles de apetito y tolerancia al riesgo
determinados por los Organos de Gobierno. Con este fin, proporciona las herramientas que permiten la valoracion, el control y
sequimiento del riesgo solicitado y autorizado, la gestién de la morosidad v {a recuperacidn de los riesgos impagados.

La estrategia de riesgos del Grupo se desarrolla con el objetivo de garantizar unes resultados estables y recurrentes, con un perfit
glebal de riesgos medio-bajo. Para ello, los pilares fundamentates sobre los que se apoya son:

1. Unos principlos generales que deben gobernar la funcién, entre los que destacan su dmbito global, incluyendo tedas las
acepciones de riesgo relevantes en el conjunto del Grupo, la independancia de {a funcién y el compromiso de la Alta Direccion,
ajustando el comportamiento a los mas altos estandares étices y cumplimiento escrupulose de la normativa. Estos principios
son:

- Funcidn de Riesgos independiente y glabal, que asegura una adecuada Informacidn para la toma de decisiones a todos los
niveles.

- Qbjetlvidad en la torma de decisiones, Incorporando todos los factores de riesgo relevantes {tanto cuantitativos como
cualitativos).

- Gestibn activa de la totalidad de la vida del riesgo, desde el analisis previo a la aprobacidn hasta la extincidn del riesgo.
- Procesos y procedimientos claros, revisados periddicamente en funcidn de las nuevas nec95|dades y con lineas de
responsabilidad bien definidas. :

- Gestién integrada de todos los riesgos mediante su identificacion y cuantificacién, y gestit’nn homogénea en base a una
medida comin {capital econdmico).

- Diferenciacién del tratamiento del riesgo, circuitos y procedimientos, de acuerdo a las caracteristicas del mismo.

- Generacidn, implantacién y difusion de herramientas avanzadas de apoyo a la decisién que, con un uso eficaz de las nuevas
tecnologias, faciliten la gestién de rfesgos.

- Descentralizacion de la toma de decisiones en funcidn de las metodologias y herramientas disponibles.
- Inclusién de |a variable riesgo en las decisiones de negocio en todos los dmbitos, estratégico, tactico y operativo,

- Alineacién de los objetivos de la funcidn de rlesgos v de los individuos que la componen con 1os del Grupa, con el fin de
maximizar ta creacion de valor,

2. Un gobierno eficaz de los riesgos:
o Marco de Apetito al Ri integrado con el marco d ificacidn de Capital v et Recowv: n:

Incidiendo en la voluntad del Grupo en reforzar la importancia del Gobierno Corporativo de La Gestién del Rlesgo y siguiendo
las recornendaciones de los principales organismos reguladores internacionales, el Grupo BFA-Bankia cuenta con un Marco
de Apetito a! Riesgo aprobada por el Consejo de Administracién del Banco. En dicho Marco se establecen los niveles deseados
v maximos de riesgo que el Grupo estd dispuesto a soportar, asi como el mecanismo de seguimiente v el sisterna de
responsabilidades de los distintos comités y drganos de gobierna intervinientes, :

Asimismo, el Consejo de Administracién ravisa anualmente dicho Marco con el fin de actuallzar tanto los niveles deseados -
maximos como las métricas que mejor considara para el correcto seguimiento del mismo,

A su vez, el Consejo de Administracidn aprobé el Marco de Planificacion de Capital que, junto al Marcorde Apetito al Riesgo, -
definen las lineas estratégicas de actuacidn del Grupo en materia de riesgos v capital en una situacidn normat de negocio.
Ambos procesos condicionan la planificacion de Las actividades y los negocios del Grupo,

El Recovery Plan, también aprobado por et Consejo de Administracidn, establece 1as posibles medidas a adoptar ante una
hipotética situacion de crisis que se activaria en el caso de que se rebasara el nivel fijado en el propic plan por alguno de los
indicadores seleccicnados, que colnciden con los que determinan los niveles de tolarancia en el marco de apetito al riesgo.

Unae de los mecanismos con los que el Grupo se ha dotado para descender el Marco de Apetito al Riesgo consiste en un
sistema para la determinacion de niveles objetivo y Umites en las distintas carteras de crédito, tanto en términos de
exposicion como de pérdida esperada. Este sisterna tiene como objetivo la maximizacion de la rentabilidad ajustada al riesgo
dentro de los limites globales fijados en el Marco de Apetite al Riesgo. De hecho, el ejercicio de elaboracién de los
Presupuestos para 2017, mds allad de ser necesariamente coherente con la declaracidon de apetito, ha sido ejecutado
contrastando las propuestas de desarrollo de negocio con las carteras dptimas que aportaba dicho sistema.

o Estatus del CRQ. El Consejo de Administracin aprobd en abril del 2015 el nuevo estatus del CRO {Chief Risk Gfficer) de la
Entidad, estableciendo: las condiciones necesarias para el desempefio de la funcidn; sus principales responsabilidadegly las
reglas y facultades para su nombramiento y destitucion. i
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Dicho estatus refuerza la independencia del Director de Riesgos, que ha de mantener una relacién funcional constante con
la Comisi6n Consultiva de Riesgos y su Presidente. Cuenta, ademas, con acceso directo bidireccional con caracter regular a
la Alta Direccidn y Organos de Gobierno.

o Procesos de Autoevaluacidn_de Capital (ICAAP iqui ILAAP tados a los nuevos criterios_del Banco Central
Europeo. Con estos procesos el Grupe autoevalla la situacion de los riesgos, la liquidez y 1a suficiencia de capital ante diversos
escenarios (central y estresado). El resultado de dichas andlisis fue aprobado por el Consejo de Administracion en el mes de
abril y comunicado al supervisor europec, constituyendc este ejercicio uno de los elementos fundamentales del nuevo
proceso de supervisidn bancaria Gnica europea.

3. Un modelo organizativo, coherente con los principios generales de la funcion. La funcidn de riesgos se estructura bajo el criterio
general de tener una visidn integral de todo el ciclo de vida del riesgo. De esta forma, ta gestién del riesgo de crédito se apoya
en dos unidades de Riesgos Mayoristas v Riesgos Mincristas, agiutinando, cada una en su dmbito, todas las funciones de
admisidn, sequimiento y recuperaciones. Las oche direcciones en las que se organiza la Direccién Corporativa de Riesgos son:

- Riesgos Minoristas

- Riesgos Mavyoristas . '
- Gestidn Global de Riesgos '-' :
- Riesgos de Mercado v Operacionales

- Reestructuracién de Clientes Mayoristas

- Secretaria Técnica de Riesgas, que incluye las funciones de Validacidn Interna y Control Interno

- (estidn de Procesos de Riesgos

- Gestion de Deuda y Carteras

Un aspecto esencial en la funcién es el control interno del riesgo, que se organiza bajo un sistema de tres lineas de defensa. La
primera linea ta conforman las dreas operativas, lineas de negocio o unidades de soporte, asi como las dreas de riesgos que dan
servicio directo al negocio. Son todas ellas responsables del cumplimiento de los marcos, politicas v procedimientos establecidos
por los Organos de Gobierno en materia de riesgos. La segunda linga de defensa desarrolla de forma centralizada la funcién de
control interno, destacando en su ejecucion los departamentos de Validacion Interna y Control Interno de Riesgos. Su misién es
supervisar la efectividad del sisterna de control, la correcta aplicacidn de las politicas y seguimiento de los marcos, la adecuada
documentacion de Los procesos, riesges, eventos y controles y de las evidencias de la ejecucidn de los mismos. También deben
identificar las debilidades del sistema de controt interno de riesgos y recomendar a las areas operativas, de negocio y de soporte,
planes de acclén para corregirlas y mitigarlas, realizando el oportuno seguimiento de La implantacion de los mismas. Por Cltirno,
la tarcera linea de defensa viene dada por la funcidn de Auditoria Interna.

4. Un plan de transformacion cuyo objetivo fundamental es mejorar la calidad de la informacién y aportar mejores herramientas
para la gestion del riesgo, En este sentido se han identificado las siguientes iniciativas a ejecutar en el Modelo de Riesgos a lo
largo del periodo 2016-2018:

- Modelo de recuperaciones: EL proyecto persigue la mejora de la eflcacia recuperateria profundmando en la especializacién ﬁa\
externalizacion de aquellas tareas gue aportan un menor valor,

Plan de dinamizacion: El objetivo de este plan es conseguir una gestidn integral del cliente a través de las dfferentei
herramientas de dinamizacién, contribuir al crecimiento de la cartera crediticia del Grupo con clientes solventes {mediante laj
utilizacién de herramientas de preclasificacion) y dar un mejor servicio al cliente al reducir los plazos de respuestas de
oparaciones.

1

Alertas tempranas: Mejorar en la identificacidn de los deterioros de la calidad del riesgo de nuestros clientes o grupos
empresariales con la anticipacion suficiente para peder realizar una adecuada gestioén de los mismos y poder de esta forma,
minimizar la pérdida esperada.

Asset Allocation: Promover una planificacion de desarrollo del negocio cuyo objetivo sea la maximizacidn del valor econdmico
dentro del Marco de Apetito al Riesgo {(MAR) v, simultdneamente, profundizar en el descenso del MAR, de forma que las
unidades de negoclo tengan las referencias necesarias para valorar si sus decisiones son consistentes con la declaracidn de
apetito y tolerancia al riesgo.

Potenciar la cultura de riesgos: Incrementar y mejorar la cultura de riesgos en el banco, principalmente an dmbitoside negacia,
difundiendo el conocimiento, los criterios admisibles y las herramientas adecuadas para crientar el crecimiento del crédito
(nueva produccidn} hacia aquellas carteras/clientes que mejor respondan a los objetivos del Grupo.

Desarrollo del Data Science en la funcidn de riesgos: EL Grupe ha iniciado un proyecto para el desarrollo y explotacion na
infraestructura de Big Data que permita clasificar mejor tanto clientes como no clientes utilizando para eflof datos
convencionales y no convencionales. En este sentido, “Data Science” puede ser aplicado con el objetivo de conacer mejor a
clientes desde un enfoque estatico y dindmico, aprovechando al maximae La informacion disponible,
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Como consecuencia de la propia actividad que desarrolla el Grupo los principales riesgos a los que se encuentra sujets, son los
siguientes:

- Riesgo de crédito (incluyendo riesgo de concentracidn), derivado basicamente de la actividad desarrollada por las &reas de
negocio de Particulares, Empresas, Tesorerfa y Mercados de Capitales, asi corna de determinadas inversiones del Grupo.

- Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros, derivado de la falta de disponibilicad a precios razonables de los fondos
necesarios para hacer frente puntualmente a los comprormisos adquiridos por el Grupo y para el crecimiento de su actividad
crediticia,

- Riesgo de tipo de interés estructural de balance, ligado & la probabilidad de que se generen pérdidas ante una evolucion adversa
de los tipos de interés de mercado.

- Riesgo de mercado y riesgo de cambio, que corresponden a las potenciales pérdidas por la evolucion advérsa de los precies de
mercado de los instrumentos financieros con los que el Grupo opera, basicamente a través del drea de Tesoreria y Mercados
de Capitales.

- Riesgo operacional, motivado por las pérdidas resultantes de faltas de adecuacidn o de fallos de los procesos, del personal o
de los sistemas internos o bien de acontecimientos externos.

El Consejo de Administracidn se reserva en exclusiva {a competencia de aprobar o de delegar la facultad para la aprobacidn de
inversiones U operaciones que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan caracter estratégico.

Adicionalmente el esquema organizative mencionado se complermenta con distintos comités entre los que cabe destacar los
siguientas;

- Comisién Consultiva de Riesgos del Consejo de Administracion. Tiene como principal funcidn la de asesorar al Conseje de
Administracién sobre [a propension global al riesgo, actual y futura, del Grupo y su estrategia en este ambito,

- Comisién Delegada de Riesgos del Consejo de Administracién. Es el érgano encargado de aprobar los riesgos en su ambito de
delegacion y tutelar y administrar el ejercicio de las delegaciones en los drganos inferiores. También es responsable cle informar
al Consejo de Administracién acerca de aquellos riesgos que pudieran afectar a la solvencia, la recurrencia de los resultados,
la operativa o la reputacién del Grupe.

Comité de Direccidn. A este Comité se presenta la documentacidn analizada en reunicnes previas con distintas unidades de la
organizacion. £n el mbito del Marco de Apetito al Riesgoe es el responsable de proponer las medidas pertinentes en el caso de
situaciones de proximidad a los limites.

Comité de Capital. Entre sus atribuciones se encuentra el sequimiento del marco nermativo y su potencial impacto en el capital
requlatorio det Grupo v el seguimiento y andlisis de las principales ratios de capital y de sus componentes, asi como de la ratio
de apalancamiento. Ademas, realiza el sequimiento de las Iniciativas de capital en desarrollo dentro del Grupo.

Comité de Activos v Pasivos. Es el encargado del seguimiento y [a gestidn de los riesgos estructi)rales de balance y de liquidez,
revisién de la estructura del balance, evalucidn del negocio, rentabilidad de los productos, resultados, etc., atendiendo a las
politicas v facultades aprobadas por et Consejo de Administracion.

Comité de Riesgos. Resuelve las operaciones de su competencia y analiza y valora previamente todas las propuestas de rieggo
de crédito que deban ser resueltas por las instancias de decision superiores (Consejo de Administracion y su Comisign
Delegada). Es también responsable de definir el desarrollo del sistema de facultades en materia de riesgos, asi como de [;
interpretacién de las normas para facilitar la operativa conforme a los Criterios Generales aprobados por el Consejo
Administracién.

[}

Comité de Provisicnes. Es el responsable de asegurar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de reconocimiento
de deterioros por riesgo de crédito, aprobar el marco de politicas, criterios y metodologias para la clasificacion de los riesgosy
dotaciones dentro del marco general de politicas establecido por el Consejo de Administracion, realizar el seguimiento y control ;
presupuestario de la inversion dudosa y provisiones, asi como de la cartera normal en vigilancia especial, aprobar las
propuestas de clasificacién individual ante la aparicién de evidencias de deterioro, autorizar el esquema de delegaciones que
permita a los equipos de riesgos decidir sobre la clasificacién y detacion individualizada en acreditados o expgsiciones de
menor importe, aprobar las reclasificaciones (normal, vigitancia especial, dudoso, fallido) y cambios de dotacion de carteras o
conjuntos de exposiclones, aprobar el marco metodoldgico para la determinacion de los ajustes de crédito por CVA en la cartera
de derivados y realizar el seguimiento del CVA.

Comité de Coordinacién de Riesgos y Recuperaciones de Banca Mayorista y Banca Minorista. En estos dos comités se realiza el
seguimiento v la coordinacién entre la actividad comercial de las Unidades de Negocio v la Direccidn Corporativa de Riesgos
con el objetivo de incrernentar la eficacia en el cumplimiento de los objetivos. .

Comité de Modelos. Este Comité, de nueva creacion, celebrd su primera sesion el 29 de marzo de 2017. Tiene comopridcipal
funcidn la gestién, aprobacidn y seguimiento de ios modelos internos de la Entidad. Ademas, hereda las funcioneg de lgs
extintos Comités de Rating y Credit Scoring. £s decir, el Comité de Modelos también es el encargado de velar por g integridad
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de las calificaciones y establecimiento de criterios que permitan discriminar entre situaciones no recogidas por los modelos de
rating, asi como, formatizar en un drganc colegiado la monitorizacion de los sistemas de credit scoring.

Par ctro lado, la Unidad de Auditeria {Interna), cuya supervision recae sobre el Comité de Auditoria y Cumplimiento, es responsable
de supervisar la eficiencia de los procesos operativos y los sistemas de control interno, asi como de verificar el cumplimiento de las
normativas que resulten aplicables.

- (3.1) Exposicibn al riesgo de crédito

(3.1.1) Objetivos, paliticas y procesos de gestidn del riesgo de crédito

La gestién del riesgo de crédite, entendido como el riesgo de pérdida asumido por el Grupo Como consecuenc;a del desarrollo
habitual de su actividad bancaria en caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales de pago de sus clientes o
contrapartes, corresponde a la Direccidon Corporativa de Riesgos, dependiente del Consejero Delegado, segin las politicas, métodos
y procedimientos aprobados por el Consejo de Administracion del Banco.

Los objetivos fundamentales de tas Politicas de riesge de crédito se resumen en los siguientes puntos:

- Concesién responsable del riesge. Deben cfrecerse al cliente las facilidades de financiacin que mejor se adapten a sus
necesidades, en condiciones e importes ajustados a su capacidad de pago, aportando el apoyo necesatio que permita a un
cliente deudor de buena fe superar sus posibles dificultades financieras.

1

- Estabilidad en los criterios generales de concesidn, tanto por acreditado como per operacidn.

- Adaptacién. Los criterfos especificos por segmentos deben combinar la estabilidad con la adaptacién a los objetivos
estratégicos del Grupo, asi como con el entorno econdmico en el que se desarrolla la actividad.

- Adacuacién del precio al riesgo, considerando al cliente en su conjunto, asi como las eperaciones de forma individual.
- Limites a la concertracion de riesgos. '

- Calidad de datos. Una adecuada valoracion del riesgo requiere gue la informacidn empleada sea suficiente y de calidad, slendo
por ello necesario garantizar la coherencia e integridad de la misma.

- Solvencia. Las politicas deben alinearse con las necesidades presentes y futuras de capital de acuerdo con la declaracidn de
apetito al riesgo.

- Cumplimiento. Las politicas de riesgo de crédito deben ser atendidas en todo momento. Las excepciones a los limites y
condiciones aprobadas se conceden a clientes con alta vinculacion al Grupo y éstas deben ser debidamente documentadas y
justificadas. )

Las Potiticas introducen unos criterios generales de admision que se desarrallan a través de los siguientes ejes fundamentales:

- Concesifn responsable: EL primer paso en la concesién de operaciones de crédito es la comprensién de las necesidades de
financiacién del cliente v su capacidad de poder afrontarlas de acuerdo con la evaluacion de su solvencia. Debe garantizarse
que se ofrecen las facilidades de financiacién que mejor se adaptan a las necesidades del cliente, ajustando las condiciones e
importes a financiar a la capacidad de pago del deudor. Ademnds, en el ambito minorista es necesario facilitar al cliente
informacion que le permita comprender los riesgos inherentes a la financiacion.

- Actividad: enfocada en Banca Minarista v de Pequerias y Medianas Empresas dentro del ambite nacional, a través de la redide
sucursales v centros especializados de empresas, En particular, {a financiacion de actividades inmobiliarias, proyect j5,
adquisiciones y activos queda restringida, X

- Solvencia del acreditado: capacidad de pago, visidn global del cliente, conocimiento del cliente y del sector,

- Operacién: financiacion acorde al tamafio y perfil del cliente, equilibrio entre financiacion a corto y largo plazo, valoracion cle'
las garantias.

- Riesgo medicambiental y social: debe considerarse el impacto medicambiental de la actividad empresarial del, acreditado.
Ademas, se restringe la concesién de nuevas operaciones a aguellos acreditados que no respeten los derechos humanes o no
proporcionen unas candiciones laborales dignas o que incumplan con la ley en esta materia,

Otro aspecto relevante que debe condicionar la admision es la necesidad de aplicar una politica de diversificacion, estableciendo
limites individuales y sectoriales.

Adiclonalmente, las Politicas de Riesgos introducen ctiterios especificos de admisién en funcidn del segmento de cartera, entre los
que cabe destacar {a fijacion de niveles minimos de callficacion, asi como de cobertura minima de las garantias.

En Lo que se refiere al seguimienta de los riesgos, se establece una politica de monitorizacidn de la actividad empresarial con el
objetivo principal de involucrar a todos los estamentos del Grupe en una gestion anticipada de las posnzlones de rigsgos con los
clientes, que permitan prever situaciones problemadticas de deterioro antes de que se realice el impago. La cartera de riesgos debe
ser objeto de un seguimiento continuado cuya responsabilidad recae en las Unidades de Negocio en coerdinacién con la Direcgion
de Riesgos. Esta politica se instrumenta a través de una herramienta de clasificacién de los riesgos en niveles de seguimientg

Un aspecte muy relevante dentro de las Politicas es el que hace referencia a los procesos de refinanciacién y reestructuraci
tienen como finalidad adecuar |a financiacién a la capacidad actual del cliente para hacer frente a sus compromisos fe pago,
dotandolo de la suficiente estabilidad financiera que asegure la continuidad y funcionamiento del acreditado o su grupofPara e
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es necesario tomar medidas que se adapten al erigen del problema, bien sea de naturaleza sistémica (impactan por igual a todos
los segmentos y acreditades, come subidas de tipo de interés) o especifica (impactan y requieren medidas individuales y
estructurales para cada casa). £n el Anexo Vil se detallan los criterios que gobiernan los procesos de ref‘nanuar:lon y restructuracién,
asi como de su clasificacién contable.

Hasta la fecha, el Grupo contaba con un Unico Manual de Politicas de Riesgo de Crédito que aglutinaba tanto la declaracién de
criterios generales como el detalle de criterios especificos por segmento y producto.

El 24 de noviembre de 2016, el Consejo de Administracion aprobd el nuevo Marco de Politicas de Riesgo de Crédito, Ese hecho
supone un cambic sustancial con respecto a las Politicas de Riesgo de Crédito que se venian aprabando en ejercicios anteriores.

£l actual Marco de Politicas de Riesgo de Crédito, se desdobla en dos elementos {Manual y Declaracidn), que aprueba el Consejo de
Administracidn y dos documentos de criterios especificos aprobados en Cormités de Riesgos:

- Manual de Politicas: recoge aspectos tales coma los principios, ambito de aplicacion, roles y responsabilidades, organizacién,
delegacidn de criterios especificos, proceso de aprobacidn, seguimiento y control del cumplimiento y difusion.

- Declaracién General de Politicas: recoge los criterios generates, delegandose en los distintos comités de gestidn, el gobierno
de los criterios especificos.

- Criterios Especificos de Politicas, Métodes y Procedimientos: recoge criterios especificos en materia de concesidn, seguimiento
y recuperaciongs de riesgos, entre otros.
- Criteri : imni ificaci i ito; recoge critarios
especificos en materia de clasificacién y cobertura det riesgo de crédito.
En este 4mbito, los procesos de concesion estan gobernados por sistemas de credit scoring, que permiten dar una respuesta objetiva,

homogénea y coherente tanto con las politicas como con el nivel de apetito al riesgo de la entidad. Estos sistemnas no solo califican
el riesgo sino que aportan también una recornendacion vinculante que resulta de la eleccién mas restrictiva de tres componentes:

- Puntuacién. Se establecen puntas de carte infericres y superiores con el ¢riterio de rentabilidad ajustada al riesgo o mediante
la determinacidn del incumplimiento maximo a asumir. En funcién de la calificacion otorgada por el modelo, existen tres
posibilidades de resolucidn:

+ Denegar, si la calificacion esta por debajo del punto de corte inferior,

1

* Revisar, si la calificacién estd comprendida entre los puntos de corte inferior v superior.
« Aceptar, si la calificacion estd por encima del punto de corte superior.

- Endeudamiento. Se establece en funcién del limite del esfuerzo econdmico que representa la operacidn sobre los ingresos
netos declarados por los solicitantes. En ningdn case, La renta dispenible resultante tras atender ef servicio de sus deudas podra
suponer una limitacién notoria para cubrir los gastos de vida familiares del prestatario. En concretoe, en el segmento hipotecaric
el limite maximo de endeudamiento es menar cuanto mayor es el plazo de financlacidn con el abjetivo de mitigar la mayor
sensibilidad a variaciones de los tipos de interés,

- Filtros excluyentes. La existencia de incidencias significativas en distintas bases de datos {internas y externas) puede implicar
la resolucion denegar. Adicionalmente, se establecen un conjunto de criterios que limitan los plazos maximos de financiacion,
tanto en términos absolutos cemo en relacion a la edad de los solicitantes o los Importes maximos a financiar. En todos ms
casos, la financiacién sélo se otorga en eurgs, evitando de esta forma todo riesgo de tipe de cambio. :

Un aspecto especialmente relevante en el segmento hipotecario viene dado por et conjunto de criterios que definen la admisibilida
de los activos como garantias hipotecarias, asf como los criterios de valoracion. £n especial, cabe destacar gue el riesgo asumi
con el prestatario no puede depender sustancialmente del rendimiento que este Gltimo pueda obtener del inmueble hipotecado,
sino de su capacidad para rembolsar la deuda por otros medios. Por otra parte, Onicamente se aceptan tasaciones realizadas por
sociedades homologadas por el Banco de Espafia, cuyo régimen administrativo se establece en el Real Decreto 775/1997,
asegurando asf la calidad y la transparencia de tas mismas. Ademds, el calculo det valor de las tasaciones debe ser realizado de
acuerdo con la orden ECO805/2003 y sin condicionantes.

No obstante, tanto la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia v proteccion del cliente de servicios bancarios como
la Circular del Banco de Espafia 5/2012 también introducen, como parte de la concesidn responsabte de préstamos y créditos a los
consumideres, la necesidad de que, por un lado, éstos faciliten a las entidades una informacion completa y veraz sobre su situacitn
financiera y sobre sus deseos y necesidades en retacion con la finalidad, importe y demés condiciones del préstamo o crédito v, a su
vez, sean también informades adecuadamente sobre las caracteristicas de aquetlos de sus productos que se adecuen a lo solicitado
y de los riesgos que entrafian, En este sentido, para dar debido cumplimiento a la citada normativa, el Grupe pone a disposicion del
cliente la siguiente documentacidn precontractual:

- FIPRE o ficha de informacidn precontractual: Se trata de un documenta Llisto para entregar al cliente en el que se describen las
caracteristicas y condiciones genéricas del producto.

- FIPER o ficha de informacidn personalizada: Informacidn precontractual sobre las condiciones especificas del productg)
vinculante, y adaptada a la solicitud del cliente, a sus necesidades de financiacidn, situacién financiera y sus preferenciag q
le permita comparar los préstamos disponibles en el mercado, valorar sus implicaciones y adoptar una decision fundadfa. L
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anexos: () Adhesidn al Codigo de Buanas Practicas y {II} informacidn Adicional para Préstamos{a Tipo Vériable {Escenarios de
tipos), se entregan junto con la FIPER.

- OV u oferta vinculante: Documento con todas las condiciones de la operacidn (igual que La FIPER) pero con caracter vinculante
para el Grupo durante catorce dias naturales desde su entrega.

Esta documentacitn precontractual entregada al cliente debera ser archivada junto con el expediente.

En lo que se refiere a la obtencidn y acreditacion de los datos relevantes del solicitante, 1os procedimientos establecidos se recogen
en una Circular Interna, aprobada con fecha 9 de marzo de 2017 por el Comité de Direccitn, sobre “Calidad de informacion en
operaciones de activo de personas fisicas"”. '

Por Oltime, en o que se refiere a Lles mecanismos de control, la Comision Consultiva de Riesgos es informada trimestralmente del
grado de cumplimiento de las Politicas de Riesgo de Crédite, con el detalle de los incumplimientos y su justificacion.

La gestién del riesgo se desarrolla dentro de los limites y directrices que se establecen en las politicas, estando soportada en tos
siguientes procesos y sistemas:

-~ Clasificacion de los riesgos.

- Cuantificacién del riesgo.

- Proyeccidn del riesgo.

- Rentabilidad ajustada al riesgo.

- Dinamizacién del negocio.

- Qestidn recuperatoria.

- Gestidn del riesgo de concentracién. ,
Clasificacion de los riesgos

Las herramientas de rating y scoring se utilizan para clasificar a los acreditados y/o las operaciones segin su nivel de riesgo.
Practicamente todos los segmentos de la cartera estin sujetos a un proceso de clasificacion que, en su mayor parte, se fundamenta
en modelos estadisticos. Esta calificacidn no sdlo ayuda a la toma de decisiones, sino que permite introducir, a través de los limites
que se establecen en las Politicas, el apetito y {a tolerancia al riesgo decidido por los Organos de Gobierno.

EL Cornité de Modelos revisa v decide en materia de calificaciones para aquellos acreditades no minoristas y, por tanto, sujetos a
rating. Su objetivo es consequir la consistencia en las decisiones sobre calificaciones de las carteras e incorporar informacion no
recogida en los modelos que pueda afectar a las mismas.

En paralelo, el Comité de Modelos vela por el correcto funcionamiento del sistema de credit scoring y propone al Comité de Riesgos
posibles cambios en Los criterios de decisidn. Los modelos de scoring disponibles en el Grupo son tanto de admisidn {reactivos) como
de comportamiento {proactives). Estos Oltimos son la base de las herramientas de preconcesion, tanto para empresas como para el
segmento minorista, Asimismo, también se dispone de modelos de recuperaciones aplicables a colectivos en incumplimiento.

La clasificacion de los riesgos incluye también el denominado sistema de niveles de seguimiento, EL objetivo de este sisterna es
desarrollar una gestién anticipada de Los riesgos ligados a actividades empresariales a través de su clasificacion en cuatrg categorias:

- Nivel | o riesgo alto: riesgos a extinguir de forma ordenada.
- Nivel Il o riesgo medio-alto: reduccidn del riesgo.
- Nivel Il o riesgo medio: mantenimiento det riesgo.

- Resto de exposiciones consideradas normales.

La determinacién del nivel esta relacionada con el rating, pero también inciden ctros factores como la actividad, la clasificacid
contable, la existencia de impagos, la situacién del grupo al que pertenece el acreditado, etc. EL nivel condiciona Las facultades en
mafteria de riesge de crédito.
Cuantificacién del riesgo : :
La cuantificacidn det riesge de crédito se realiza a partir de dos medidas: la pérdida esperada de las carteras, que refleja el valor
medio de las pérdidas y estad ascciada a la determinacidn de las necesidades de provisicnes; y [a pérdida inesperada, que es la
posibilidad de que la pérdida real de un periodo de tiempo exceda sustancialmente a la esperada, afectando al nivel de capital que
se considera necesario para cumplir los objetivos, el capital econdmico.

Los parametros para la medicion del riesge de crédito, derivados de los madelos internos, son la exposicién en caso de
incumplimiento, la probabilidad de incumplimiento de acuerdo con el nivel de calificacin, y la pérdida en caso de incumplimiento
o severidad.

La pérdida esperada obtenida como producto de las anteriores, representa el importe medio que se espera perder en el futuro sobre
la cartera @ una fecha determinada. Es la medida fundamental para medir los riesgos latentes de una cartera crediticia al teneylen
cuenta todas las caracteristicas de las operaciones y no dnicamente el perfil de riesgo del acreditado. La pérdida esperada adimjte
una evalyacion cendicionada a un escenario econdmico determinado, que puede ser el actual o uno hipotético o bien puedafha
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referencia a un perfodo largo de tiempo en el que se haya podido observar un cicle econdmico completo. Segin el uso concreto que
se realice, serd mas apropiado utilizar una acepcion u atra de pérdida esperada.

El modelo de capital econdmico permite determinar pérdidas extremas que podrian realizarse con una determinada probabilidad.
Asi, la diferencia entre las pérdidas esperadas y las que podrian llegarse a registrar es lo que se denorninan pérdidas inesperadas. El
Grupo debe disponer de capital suficiente para cubrir estas pérdidas potenciales de forma que cuanto mayor es la cobertura, mas
alta es su solvencia. Este modelo simula los eventos de incumplimiento, por lo que permite cuantificar el riesgo de concentracidn,

Proveccion del riesgo

Los modelos de tensidn (stress tast} son otro elements clave de la gestion del riesgo de crédito, ya que permiten evaluar los perfiles
de riesgo de las carteras y la suficiencia de recursos propios bajo escenarios adversos. El objetivo de estos gjercicios es valorar el
componente sistémico del riesgo, contemplando también vulnerabilidades especificas de las carteras. Se analiza el impacto de
escenarios macroeconéricos estresados sobre los pardmetros de riesgo v las matrices de migracién, pudiendo determinar la pérdida
esperada bajo condiciones adversas y su impacto en resultados.

Rentabilidad ajustada al riesgo

La rentabilidad de una operacién debe ser ajustada por el coste de fos distintos riesgos que conlleva, no s8lo el de crédito y, ademas,
tiene que compararse con el volumen de recursos propios que es necesario asignar para la cobertura de pérdidas inesperadas (capital
econdmico) o por cumplimiento de tos requerimientos regulatorios de capital {capital regulatorio).

EL RAR (rentabilidad ajustada a riesgo) es una herramienta fundamental para la gestion de los riesgos. En el dmbito mayorista las
facuttades en materia de precios dependen tante del RAR de las nuevas operaciones planteadas como del RAR'de relacidn, teniendo
en cuenta todas las operaciones vivas con un cliente. En el &mbito minorista el RAR esta presente en la determinacion de los criterios
de admisibilidad {punto de corte) de acuerdo con las tarifas vigentes en cada momento. El Consejo, & través de su Comisién
Consultiva de Riesgos, es informado recurrentemente sobre la rentabilidad ajustada al riesgo de todas las carteras de crédito,
distinguiendo entre la cartera total y la nueva produccidn.

Dinamizacion del negocio

Una de las funciones de la Gestién de los Riesgos es la creacion de valor y el desarrollo del negocio de acuerdo con el apetito al
riesgo establecido por los Grganos de Gobierno. En este sentido, la Direccidn de Riesgos es corresponsable de la dinamizacion det
negocio de activo, proporcionando herramientas y criterics que permitan identificar clientes potenciales, simplifiquen los procesos

de decisidn y asignen lineas de riesgo, pero siempre dentro de los niveles de tolerancia definidos. Para este fin se cuenta con
herramientas y procesos da preconcesion y asignacidn de Limites, tanto en el &mbito minorista como en empresas,

Gestign recuperatoria

La gestidn recuperatoria se define como un proceso completo que afranca antes incluso de gue se produzca el impago y que cubre
todas las fases del ciclo recuperatorio hasta su resolucién, amistosa o no amistosa.

En el &mbito minorista se aplican modelos de alerta temprana cuyo objetivo es identificar problemas potencialds y aporiar
soluciones, que pueden pasar por la adecuacion de las condiciones de financiacién. De hecho, un buen niimere de las adecuaciones
hipotecarias realizadas a lo largo del ejercicio han sido consecuencia de propuestas realizadas por el Grupe de manera proactiva.

En el dmbito empresarial, el propio sistema de niveles, descrito anteriormente, persigue el mismo fin: la gestidn anticipada de la
morasidad. £n consecuencia, toda la cartera es monitorizada de mangra que la morosidad sea siempre el fracaso de una negouam n
previa. :
Gestion del riesgo de concentracidn
Para el analisis y sequimiento de la concentracion de rlesgos en el Grupo se utilizan un conjunto de herramientas. En primer luga"
como parte del calculo del capital econdmico, se identifica el componente de capital econdmico especifico corho diferencia entre eE“
capltal econdmico sistémico (asumiendo la maxima diversificacion) y el capital econdmico total, que intluye el efecto de lal
concentracion. Este componente nos ofrece una medida directa de este riesgo. Adicionalmente, se sigue una metodologia similar a
la que aplican las agencias de calificacion, prestando atencitn al peso que representan tos principales riesgos sobre el volumen de
capital y la capacidad de generacién de margen,
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(3.1.2) Exposicidn al riesgo de crédito por segmento y actividad

La exposicién maxima at riesgo de crédito para Los activos financieros reconocidos en los balances de situacion consolidados adjuntos
es su valor contable. Para las garantias financieras concedidas, la méaxima exposicion al riesgo de crédito es el maximo importe que
el Grupo tendria gue pagar si la garantia fuera ejecutada,

Al 30 de junio de 2017 v al 31 de diciembre 2016, la exposicidn original neta de deterloro por riesgo de crédito, sin deducir las
garantias reales ni otras mejoras crediticias recibidas y sin aplicar factores de conversion de crédite definidos en el Reglamento (UE)
n° 575/2013 del Parlamentc Europeo v del Consejo, de 26 de junio, agrupada segun los principales segmentos y actividades de
exposicidn fijadoes, es la siguiente:

30 de junio de 2017
{an miles de euros)
Activos financieros
mantenidos para )
negactar y Actlvos Activos financieras : Inversianes
financieros designados @ mantenidos para  Activos financieros mantenidas Dervados —
valor razonable con negociar - disponibles parz la  Préstamos y partidas hasta el C?mabilldad Cuentas de ordeny
SEGMENTQ Y ACTMIDAD cambios en resultados Derivados venta a wobrar venclriento dé coberturas otros
Instituciones: Administraciones Péblicas 2004 : 29.667.352 5000373 : : - 535064
Instituciones; Entidades de crédito y otros h ) 19.975.563 2597.773 - - 484,731
Empresas 6 - 886.667 28235315 - - 18.683.345
Minoristas - - - 70934629 - - 51259035
Consymo - - - 3.336.288 - - 42943
Hipotecario PYMES B .
Hipotecaria Resto - - - 61.862.285 - R - 852767
Minor|stas PYMES 5.025.797 - . 797.249
. 710.24% - - 3.436.076
Tarjetas
Derivados 6.967.482 - - - 2.924.787
Renta variable 67.524 - 27776 -
Total 69.534 6.867.4B2 50.557.358 106.76&.090 - 2.824.787 i f4412175
Promemoria; Desglose por paises de las
Administraciones POblicas
Administracion Poblica Espafiola 2.004 - 24.022.143 4916971 - - 535.064
Administracidn Foblica Griega ) -
Administracian Poblica ltaliana 4700294
Administracién Piblica Portuguesa - h
ftras adminishraciones poblicas 944.915 83402
'
ToTAL 2,004 . 29.667.352 5,000.373 B . 535.0%4\
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31 de diciembre de 2016

_fen miles de puros)

Activos Minancleros

mantenldos para negoclar
¥ Activas financieres Actlvos Boancieros . NYersionas
designacias a valor rmantenldos para Activos financieras memtenidas Derbvarlos —
razonable con cambios en negociar - disponibles para la  Préstarnos y partidas herska el contabllidad de Cuerttas de orden y
_SEGMENTS ¥ ACTRIDAD Tasultados Derhadas venta a cobrar ©_wencimisnto coberturas otros
b dminl lones Piblicas 5.005 - 32459836 5220722 - - 358.616
Instituciones: Entldades de crédito y vtros - - 21.759.741 3.578.822 - - 411.163
Empresas 6 - 1.907.439 29.880.833 - - 16,479,566
Minoristas - - - 70.018.947 - - 4.883.344
Consurme - . - 2.910.830 - ' - 55001
Hipatecarka PYMES . - - - -
Hipatecarta Resto . - - 61485323 - . B51.198
Minaristas FYMES - - . - 4,926,353 - . 772038
Tarjetas - . - B96.335 - - 3205112
Derivados - 8.255.624 - - - 3631322 -
Senta varkbl 70,639 - 26,207 - - b hd
Total 75.650 8.255.624 S6.153.123 108.699.224 - 31631322 24,133.69)
Fromempria: Desglose por paices de tas
Administraciones Piblicas .
feriinis 60 Publice Espeiiol 5005 - 26,703,747 5.177.601 - . EEL:2 1
Advninistraclon foblica Griega - - - - - . -
Administracitn Fiblica ftatiana . - 4770648 - . . -
Administraclin foblica Portuguess - - - - - . -
{Jtras i fones publicas - - 985.443 43.121 - - -
TOTAL 5005 - 32.459.835 5220722 - - . 359.616

Adicionatmente, la exposicldn al riesgo de crédito, por segmento y actividad, correspandiente a las participaciones en sociedades
clasificadas como Activos Integrados en grupos de disposicidn a 30 de junio de 2017 v a 31 de diciembre de 2016 es:

30 de junio de 2017

(e rniles da euros)

Activos Anancleros
rantenidos para negoclary  Activos fnanclerss

Activos financieros mantanidos para  Activos finandesos Irwersiones periuadns—

designades a valor sazonable negoclar - disponibies paca fa Préstamss v Idas hasta L bilidad de Cuantas de orden

SEGMENTO ¥ ACTIVIOAD ©on cambios en jesultados Derivadh venta partidas & cobrar el venclinlente \coieriuras oros
Instituciones: Adminlstraclonss PObllcas . - - - ’ - - -
Instituciones: Entidades de cridite y otros . - . 15534 - - l
i
Empresas - . - 8126 - - ‘L
Minaristas . - . - - - -
Dearivados - - - - - - -
Resto - . - 45 - ] - -
Total - - - 27.205 - - -

Nota: para los activos financieros reconocidos en el balance, la exposicion maxinma es su valor contable. Sin deducir 1as garantias reales ni ofras mejoras orediticias recibidas.
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31 de diciembre de 2016

fen miles de eurns}

Activos
financieros
rnantenidos para
negaciar y
Activas
financieros Actlvos
desianados a financieros Actives Inverskines !
valor razonable  rantenidos para financigros mantegidas Derivadys -
CON CAMAiGs en negociar - disponitiles para Préstamas y hast3 el contabilidad de Cuentas de orden
SEGMENTO ¥ ACTIVIDAD resultados Derivados la venta partidas a cobrar yencimiento coberturas Y Okros
iones; Administraciones Pabiicas - . N -
Institucionas: Entidades de crédito y atros - - - 45443
Emprasas - - - 1570
Minoristas - - - -
Derivados - - -
Resto - - . 4B
Total - - - 47,059 - . -

Nota: para los activos financierss reconncidos en el balance, la exposicién mixima es su valor contable. Sin deducir 1as garantias reales nl otras mejaras crediticias recibidas.

(3.1.3) Calidad crediticia. Tasas histéricas de impago

La tasa de impago del Grupo, entendida como la relacion entre los riesgos dudosos existentes en cada rmomento y el'total de los
riesgos de crédito del Grupo es del 9,17% al 30 de junio de 2017 (9,85% al 31 de diclembre de 2016).

(3.1.4) Acuerdos de compensacién y garantias

Adicionalmente a las cantidades que pueden ser compensadas contablerente de acuerdo a la NIC 32, existen otros acuerdos de
compensacion (netting) y garantias que si bien no contlevan neteo contable por na cumplir los criterios necesarios, suponen una
reduccion efectiva del riesgo de crédito.

A continuacién, se presenta un detalle de estos derivados donde se incluyen por separado los efectos de estos acuerdos, asf como
los colaterales recibidos y/o entregados. '

Los importes refativos a colaterales en efectivo y en instrumentes financieros reflejan sus valores razenables. Los derechos de
compensacion se relacionan con {as garantias en efectivo y en instrumentas financieros y dependen del impago de la contraparte:

{en miles de euros)

30/06/2017 31/12/2016
Derivadas (negociacin y cobertura) Activos Pasivos Activos Pasivos
Exposicién Bruta 18.066.662 15.743.047 21.617.970 18.979.344 n'i\
Neteo contable {8.274.393) (8.274.393) (9.731.024) ' (9.73.024) \!
Valor en Balance 9.792.269 7.468.654 11.886.946 9.248.320
Acuerdes de compensacién (5.469.384) (5.469.384) {6.740.143) {6.740.143)
Calaterates (%} {3.418.978) {2.056.829) {4.030.675) {2.513.959)
Exposicién Neta 903.907 (57.559) 1.116.128 (5.782)

{") Inctuye valores recibidos/entregados en garantia, i

Adicionalmente, en el marco de las operaciones de adquisicion y cesién temporat de activos realizadas por el Grupo, existen otros
acuerdos que han supuesto la recepcion y/o entrega de las siguientes garantias adicionales a la implicita en dichas operaciones:

{en miles de euros)

30/06/2017 31/12/2016
Garantias Entregadas Recibidas Entregadas Recibidas

En efectivo 2.660 32.605 12722 19.209
En valores 12.955 15.509 61410 21.571
Total 15.615 48,114 74132 . 40.780
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{3.1.5) Activos financieros renegociados

Como parte de sus procedimientos de gestidn del riesgo de crédito, el Grupo realiza operaciones de renegaciacidn de activos en las
que se ha procedide a modificar las condiciones originalmente pactadas con los deudores en cuanto a plazos tle vencimiento, tipos
de interés, garantias aportadas, etc. :

En el Anexo VIl se incluyen las potiticas y los criterias de clasificacion y cobertura aplicados por el Grupo en este tipa de operaciones,
asi como el importe de las operaciones de refinanciacidn con detalle de su clasificacion como rigsgo dudoso y sus respectivas
coberturas por riesgo de crédito,

{3.1.6) Activos deteriorados y dados de baja del balance

A continuacién, se muestra el movimiento producido en el primer serestre de 2017 y 2016 de los activos financieros deteriorados
del Grupe que no se encuentran registrados en e balance consolidade por considerarse remota su recuperacion, aungue el Grupo no
haya interrumpido las acciones para conseguir la recuperacién de los importes adeudados (“activos fallidos™):

{en miles de euros)

CONCEPTOS _ Primer sernestre de 2017 Primer sermastre de 2016
Salde al camlenzo del gjercicio 1.886.942 2.209.012
Altas por: i
Activos de recuperacidn remota 134.783 110‘684|
Productos vencidos y na cobrados 35514 41.328
Suma 170.297 152.012
Baja por:
Cobro en efectivo {15.916} {39.792)
Condanaciones, adjudicaclones, ventas y otras causas (200.847) {430,947}
Suma ' {216.763) (470.739)
Variacign neta por diferencias de cambio {11.11B) . I (2589}
Saldos al final del periodo 1.829.358 ) 5 1.887.696

{3.1.7) Informacién relativa a la financiacién destinada a la promocién inmobiliaria, la adquisicion de vivienda y los activos
adquiridos en pago de deudas

De acuerdo con las directrices del Banco de Espafa, en el Anexo Vi se presenta la informacion relevante referida a 30 de junio de
2017 y 31 de diciembre de 2016 sobre |a financiacion destinada a la promocion inmaobiliaria, la adquisicidn de vivienda vy los activos
adquiridos en pago de deudas.

(3.2) Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros

£l riesgo de liquidez se define como la probabilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de recursos liquidos suficientes para:
atender las obligaciones de pago comprometidas, tanto esperadas como inesperadas, para un horizonte temporal determinado,
una vez considerada la posibilidad de que et Grupo logre liquidar sus activos en condiciones de coste y tiempo aceptables.

EL Grupo tiene como objetivo mantener una estructura de financiacion a largo plazo gue sea acorde a la liquidez de sus activos v
cuyos perfiles de vencimientos sean compatibles con la generacién de flujo de caja estable y recurrente que le permita gestionar el \
balance sin tensiones de liquidez en el corto plazo. 1

A tal fin se mantieng identificada, controlada y monitorizada diariamente su posicidn de liquidez. De acuerde al modelo de negocio
minorista en el que descansa la actividad bancaria del Grupo la principal fuente de financiacion son los depdsitos de la clientela.
Para cubrir Los reguerimientos de liquidez adicionales se acude a los mercados de capitales domésticos e internacionales, siendo
relevante la actividad de financiacién en los mercadas de repos, asi comno la financiacion a largo plazo proporcionada por el BCE a
través del programa TLTRO. De forma complementaria, como medida de prudencia y al objeto de hacer frente a posibles tensiones
o situaciones de crisis, el Grupo mantiene una serie de activos en garantia en el Banco Central Europeo (BCE) que permiten gbtener
liquidez de forma inmediata. La monitorizacién constante de los colaterales posibilita, en momentos de tengion en los mercados,
tener identificados los activos utilizables inmediatamente como reserva de liquidez, diferenciando aquellos que son aceptados bien
por el BCE, bien por las Camaras de Compensacion u otras contrapartidas financieras (compaiiias de sequro, fandos de nversion,
etc.).
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En {a siguiente tabla se desglosa el grueso de la reserva de liquidez prevista por el Grupo para afrontar evéntos generadores de
tensidn, tanto debido a causas propias como sistémicas.

{en millones de euros)

CONCEPTOS 30/06/2017 31/12/2(16
Efectivo () 1.564 950
Disponible en pdliza 13654 1881

Activos disponibles de elevada liquidez () 13.463 27,386
{*) Billetes y rmonedas mis satdos en bancos centrales reducido por el importe de reservas minirmas. :

**} Valor de mercada considerando &l recorte del BCE,

Adicionalmente a éstos se tienen identificados otros activos que, sin considerarse de alta liquidez, pudieran hacerse efactivos en
periodos relativamente cortos de tiempo.

Respecto a la estructura de roles y responsabilidades referidas a este riesgo, el Comité de Activos y Pasivos {COAP) es el drgano que
tiene encomendado el sequimiento y la gestidn del riesgo de liquidez de acuerdo con las propuestas elaboradas fundamientalmente
desde la Direccién Corporativa Financiera, y adecuandose, al Marco de Apetite al Riesgo de Ligquidez y Financiacidn aprabado por et
Consejo de Administraci6n, EL COAP propone las normas de actuacion en la captacién de financiacion por instrumentos y plazos con
el objetivo de garantizar en cada momento la disponibilidad a precios razonables de fondos que permitan atender puntualmente
los compromisos adquirides v financiar el ¢crecimiento de la actividad inversora.

La Direccién de Riesgos de Mercados y Operacionales (DRMO) actia como una unidad independiente y entre sus funciones se
encuentran el seguimiento y andlisis del riesgo de liquidez, asi como la promocidn de la integracion en la gestion mediante el
desarrollo de métricas y metadelegias que permitan controlar que el riesgo se encuadra dentra de los limites de tolerancia sobre el
apetito al riesgo definido. '

Dentro de estas métricas se establecen objetivos especificos para la gestion del riesgo de liqul dez en condiciones normales de
negocio. Como objetivo primario se busca conseguir unos niveles adecuados de autofinanciacion de la actividad crediticia del batance
para lo cual se establece una senda de reduccién de la ratio Loan to Deposit {relacion entre inversion crediticla y depdsitos de
clientes) asi como un seguimiento presupuestario del grado de autofinanciacion tanto de la actividad minorista, como mayerista y
de la actividad comercial en su conjunto. En segundo término, se promueve una adecuada diversificacion de la estructura de
financiacidn mavyorista limitando 1a apelacién a los mercados de capitales en el corto plazo, asi como Una adecuada diversificacion
tanto por fuentes de financiacidn, como por ptazos de vencimiento y de cancentracidn del buffer de actives liquidos.

Como complemento, al seguimiento del riesgo de liquidez en condiclones normales de negocio, se ha disefiado un rarco de
actuacién que permite medir, prevenir y gestionar eventos de tensidn de liquidez. La piedra angular de éste es el Plan de Contingencia
de Liquidez (PCL) que define tanto los comités responsables del sequimiento y activacidn del PCL, asi como un protocolo en el que
se determinan responsabilidades, flujos de comunicacién internas y externcs, asi como planes de actuacidn potenciales que
permitan, en su caso, reconducir el perfit de riesgo dentro de los Limites de tolerancia del Grupo.

EL PCL se acompafia con el establecimiento de métricas en forma de alertas especificas de sequimiento del PCL, asi ¢orno pcur%zh
desarrollo de métricas complementarias a {os indicadores de riesgo de liquidez y financiacion regulatorios, LCR {Liquidity Coverag
Ratio) y NSFR (Net Stable Funding Ratio). Estas ratios llevan incorporados escenarios de estrés que tensionan tanto la capacidad dé/
mantener las fuentes de liquidez y financlacidn disponibles {depdsitos mayoristas y minoristas, financiacion en mercados de
capitales) como la forma de aplicar esos recursos (renovacion de préstamos, activacién no pregramada de lineas de hqumlez‘H
contingentes, etc.).

En el caso del LCR, el escenario esta vinculade a un periodo de supervivencia de 30 dias y Las hipdtesis regulatorias con las gue se
construye el indicador se circunscriben exclusivamente a ese periodo. Al 30 de junio de 2017 el LR se sitda dentro de los limites de
riesgo de la entidad v los requerimientos regulatorios.

Desde {a DRMO se complementan el LCR requlatorio con escenarios de estrés que se amplian en una doble via:
- Se construyen mas horizontes de supervivencia, lo que implica adaptar las hiptesis regulatorias a estos plazos, asl como prever y
anticipar medidas correctoras para cubrir vulnerabilidades de tiquidez a futuro.

- Para cada horizonte de supervivencia se crean diferentes grados de tension, Este enfoque lleva a la construccidn del LCR estresado
que calculado a diferentes horizontes utitiza hipdtesis mas restrictivas que las regulatorias, basadas en criterio experto, experiencia
histarica 0 una combinacion de ambos criterios.

De la monitorizacion de estas resultados se desprende que el Grupe mantiene un buffer de activos liquidos suficiente para hacer

frente a cualquier posibie crisis de liquidez. :

En cuanto a la ratio de financiacién estable (NSFR) que pasard a formar parte de los estandares minimos el 1 de enero de 2018 con

una exigencia de al menos un 100%, el Grupo prevé cumplir con los requisitos que seran exigibles regulatoriamente.
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Vencimientos de Emisiones

JUNIO 2017

A continuacion, se presenta, al 30 de junio de 2017 y al 31 de diciernbre de 2016, la informacién relativa a los plazos remanentes
de vencimiento de las emisiones del Grupo, clasificada por instrumento de financlacidn, en las que se incluyen pagarés y emisiones

colocadas en la red.

30 de junio de 2017
{en miles de euros)
CONCEPTOS ' 2017 2018 2019 > 2019
Bonos y c&dulas hipotecarios 160.000 2435687 1.741.887 12.78h.266
Deuda senlor 444,413 247.000 983.000 105.901
Subardinadas, preferentes y canvertibles " " 1.000.000 500.000
Titullzaclones vendidas a terceros B B i 1952023
Total vencimientos de emisiones (*) 604412 2.682.687 3,724.887 15.343.190

{" Datos por valores nominales netos de autecartera y de emisiones retanidas.

31 de diciembre de 2016
{en miles de Euros)
CONCEPTOS 2017 2018 2018 > 2019
Bonos y cédulas hipotecarios 555.000 2435687 "1.718.987 12.646.166
Deuda senlor 1.028.199 247.000 1.000.000 106.067
Subordinadas, preferentes y convertibles - - 1.000.000 -
Titulizeciones vendidas a terceros - - - 2.615.644
Total vencimientos de emistones (") 1.583.199 2.682.687 3.718.987 15.367.877

(") Datos por valores nominales netos de autocartera y de emisiones reteridas.

Capacidad de emisién
{en miles de euros)
CONCEPTOS 30/06/2017 31/1e/2016
Capacidad de emlsion de Cédulas Hipotecarias (Anexo Vi) 10.368.699 10.844.220
Capacidad de emision de Cédulas Terrltoriales 1.229.691

1.215.6D9
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Plazos residuales

A continuacion, se presenta el desglose de los saldos de determinadas partidas del balance consolidado adjunto, por vencimientos
remanentes contractuales, sin considerar en su caso, 1os ajustes por valoracion ni las pérdidas por deterioro:

30 de junio de 2017
fen miles de suros)
CONCEPTOS A lavista Hasta 1 imes Do 1a3meses De 3 meses 3 1 afio Delasafos Mésdesa’m!l Total
Acthva
Efectivo, saldos an efective en bancas centrales y otros
depdsitos a la vista 31387341 - - - - . 3387341
Préstamos y antlclpos - Entidades de crédita - 2.028.412 5592 7.952 549790 B 2591754
Préstamos ¥ anticipos - Cliertela - 3120118 3.552.500 8.580.286 26.140.259 £7.766.140 10%.159.303
Activos financiercs mantenidos para negoclar - Valores
representativos de deuda - - 10 2.000 - - 2010
Otras cartaras - velores representatives de deuds - 42,001 41.000 8875419 22174327 19.805.462 50,938,209
Derivados {negociackin y contabilidad de cobartueal (1) - 98,707 414703 2,243,531 6997551 ! 8,312,170 18.066.662

_Totat 3,387.341 5.289.238 4.013.805 19.709.198 55",&61.92? : 95.883.76¢  184.145.279
Pasivo .
Depdsitos - Bancos centrales y entidades de créditg - 9.450.966 2.579.645 1830152 15575252 5.851.732 37287747
Depdsitos - Clientela §8.587.322 8.500.274 5.062.701 24072059 4516874 LOGS.040 101.804.274
Valores representatives de deuda emitidos - £30.534 112.323 3.656.066 2.793.970 4575874 17.769.767
Otres pasivos financlercs (2) 1.210.129 - - - - - 1.210.12%
Detivados {negociackdn y contabilidad de cobertura) (1) - 95,393 307.395 2.092.930 6.412.323 6835006 15.743.047
Total 59.797.451 18.677.17L B.062.064 33.651.207 35.208.419 18.327.652 1738131964
Pasivos contingentes
Garantiﬁ financieras o0 5.291 2.280 99,682 347098 14,664 470.105

(1} Exposicidn bruta sin tener en cuenta el neten contable (vdanse Nota 3.14 v Nota 7}

{2} Setrats de une partida residuat en Lo que se incluyen conceptos, can cardcker general transitarles o que no tienen una fecha contractual de varimienta, por b que no 26 poslble realizar una asignacldn fiatle por
plazos de vencimionto de Los importes contabliizados en esta ribrica hahléndase considerado, B coMsecUsncla, como paslves 3 1a vista,

31 de diciembre de 2016 |

..L?.“ miles de euros}

CONCEFTOS A la wista Hasta I mes D¢ 1 3 3 meses Di 3 mesas a1 afd De 135 afios Mis de 5 afios Total

Activo

Efiectivg, saldos en efectiva en bancos centrales y otros
depdsitos 3 la vista 2853756 . - - . - 2853756

Préstames y anticipos - Entidades de crédite . 2.956.745 56.095 4.14% 553905 - 570890 4
Fréstamas y antlcipos - Cllentela - 3.151.202 1.780.246 8.354.143 25.787.257 6492265 110565113

Activos financleros mantenidos para neqodiar - Valores i

represantativos de deuda - 1.000 2011 2000 ; - ) - 5011 '.
Otras carteras - Valores representativas de deuda . 1134850 626,800 8.229.993 23.61 3494 ' 23.041.007 56,646,244 !
Dierivadas tnegociacion y contabilidad de coberturs) (1) . 290.162 631 498 2368514 B.B66.126 9461670 21.617.970
Total 2.853.756 7.534.05% 5.096.650 18.958.795 54.820.782 101.994.942 195.258.984
Pashie

Oepdsitos - Bancos centratas v entidades de crédito . 12,312,361 2.567.065 1.853.001 21.231.007 3161457 41.154.895
Crepdsitos - Clisntela 52.732.080 9,946,630 g.017.862 23.451.008 6.204.268 3330861 103682707
valares representativos de dauda amitidos - 362.971 §35.452 1.198.200 773718 8.766.692 18.599.333
Otros pasivos financieres (2) bE7.112 - - . - : - B67.112
Derivadas {negotisclén y contabllidad de eobertura) (1) - 211667 551077 2193632 #1217 304 7.775.654 18.979.344
Total 53,399.132 &833,529 11.701.460 20.724.439 43,389,997 23.034.674  183.083.391
Paslvas contingentes

Garantios financleras 136 £E61 11699 46.739 374.243 21.157 A60.595

(3)  Exposicitn biuta sin tener en cuenta el neteo contable (véanse Nota 3.14 y Nota 7%

{d)  %etrata de una partida reskdual en la que se incluyen conceptas, con cardcter generat transitorios 0 que no tienen na fecha contractual de vencimiente, por lo que no &5 posible reallzar uns aslgnaclon flabje por
plazes de vancirionto de los importes contabllizados en esta nibrica habléndase considerado, en comsecuencla, coma paslves a la vista.
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(3.3) Exposicién al riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés viene determinado por la probabilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de las variaciones de los
tipos de interés a los que estan referenciadas las posiciones de activo, pasivo (o para determinadas partidas fuera del balance} que
pueden repercutir en la estabilidad de los resultados del Grupo. Su gestidn se encamina a proporcionar estabilidad al' margen de
Intereses manteniendo unos niveles de solvencia adecuados de acuerdo a la tolerancia al riesgo del Grupo.

El seguimiento y la gestidn del riesgo de tipos de interés del Grupo se realizan de acuerdo con los criterios aprobados por los Grganos
de gobierno.

Mensualmente se reporta al COAP informacidn sobre la situacién del riesgo estructural de balance tanto en términos de Valor
Econdmico (sensibilidades a distintos escenarios y VaR) como de Margen de Intereses (proyecciones de Margen Financiero ante
distintos escenarios de tipos de interés para horizontes a 1 y 2 afios). Al menos trimestraimente el Consejo de Administracién es
informadao a través de la Comisién Consultiva de Riesgos sobre La situacidn y sequimiento de los limites. £n casg de exceso se reporta
de forma inmediata al Consejo a través de la Comisién Delegada de Riesgos, Adicionalrmente, 1z informacion elaborada para el COAP
se reporta, por ta Direccion de Gestion Global del Riesgo, junto con el resto de rfesgos a 1a Alta Direccidn del Grupe.

Conforme a la normativa de Banco de Espafia, se controla la sensibilidad del margen de Tntereses y el valor patrimonial a
rmovimientos paralelos en los tipos de interés {actualmente £200 puntos basicos). Adicionalmente, se elaboran diferentes escenarios
de sensibilidad, a partir de los tipos implicitos de mercado, comparandolos con movimientes ne paralelos de las curvas de tipos de
interés que alteran la pendiente de las distintas referencias de las masas de balance.

(3.4) Exposicidn a otros riesgos de mercado

Este riesgo surge ante la eventualidad de incurrir en pérdidas de valor en las posiciones mantenidas en activos financieros debido a
la variacion de los factores de riesgo de mercado {tipos de interés, precios de renta variable, tipos de cambio o diferenciales de
crédito). Este riesgo se genera a partir de las posiciones de Tesoreria v Mercados de Capitales y puede gestionarse mediante la
contratacidn de otras instrumentos financieros,

El Consejo de Administracion delega en la Direccién Financiera y sus &reas de negocio {a actuacidn por cuenta propia en los mercados
financieros con la finalidad de aprovechar las opertunidades de negocio que se presentan, utilizando los instrumentos financieros
més apropiados en cada momento, incluidos los derivades sobre tipos de interés, tipos de cambio y renta variable. Los instrumentos
financiaros con los que se negocia deben ser, con caracter general, suficienternente liquidos y disponer de instrumentos de cobertura.

El Consejo de Administracion aprueba con periodicidad anual, los limites y procedimientos de medicidn interna para el rlesgo de
cada uno de los productos y mercados en los que operan las diferentes &reas de negociacién. La Direccidn de Riesgos de Mercado y
Operacionales, dependiente de la Direccién de Riesgos, tiene la funcién independiente de la medicidn, seguimiento y control del
riasgo de mercado del Grupo y de los limites delegados por el Consejo de Administracién. Las metodologias utilizadas son VaR (Value
at Risk) y analisis de sensibilidad a través de la especificacién de diferentes escenarios para cada tipo de riesgo.

EL sequimiento de los riesgos de mercado se efectda diariamente, reportando a los drganos de control sobre los niveles de riesgo
existentes y al cumplimiento de los limites establecidos para cada unidad. Ello permite percibir variaciones en los niveles de riesgo
por causa de variaciones en los precias de los productos flnancieros y por su volatilidad, , '

La fiabilidad de la metodologia VaR utilizada se comprueba mediante técnicas de backtesting, con las que se verifica que las
estimaciones de VaR estan dentro del nivel de confianza considerado. El backtesting también se amplia para medir la efactividad
de las coberturas de derivados. Durante el primer semestre de 2017 no se han producido cambios significativos en los métodosie
hipdtesis empleados al hacer las estimaciones que se presentan en los estados financieros resumidos consolidados respecto a ta
aplicadas an el ejercicio 2016. ]
El siguiente grafico muestra la evolucldn a lo targo del primer semestre 2017 del VaR a un dia, con un nivel de confianza del 99%, )
del ambita de las operaciones del area de mercados en actividades de negociacion. "\\

VaR Negociacion

2,50

2,00

Millones

1.50 |

1,00 +

0.50
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{4) Gestion de capital
{4.1) Reguerimientos de capital

Con fecha 26 de junio de 2013, el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unidn Europea aprobaron el Reglamento n® 575/2013
sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito v las emnpresas de inversion {en adelante “CRR"), v la Directiva
2013/36/UE relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervisién prudencial de las entidades de crédito v
empresas de inversién (en adelante “CRD"), siendo su entrada en vigor el 1 de enero de 2014, con implantacidn progresiva hasta el
1 de enero de 2019 y que implica la derogacion de la normativa en materia de solvencia vigente hasta la fecha.

EL CRR v la CRD regulan los requerimientos de recursos propics en la Unidn Europea y recogen las recomendacmnes establacidas en
el Acverdo de capital Basilea Hi, en concreto:

-El CRR, de aplicacion directa por los Estados Miembros, contiene los requisitos prudenclales que han de implementar las
entidades de crédito y, entre otros aspectos, abarca;

- La definicion de los elementos de fondos propios computables, estableciendo los requisitos que deben de cumplir los
instrumentos hibridos para su cémputo y Umitando el cdmputo de los intereses minaritarios contables.

- La definicion de filtros prudenciales y deducciones de los elementos de capital en cada unc de o3 niveles de capital. En
este sentido sefialar, que el Reglamento incorpora nuevas deducciones respecto a Basllea Il (activos fiscales netos, fondos
de pensiones...) y modifica deducciones ya existentes. No obstante, se establece un calendario paulating para su aplicacién
total de entre 5 v 10 afios.

- La fijacion de los requisitos minimas (Pilar 1), estableciéndose tres niveles de fondos propios: capital de nivel t ordinario con
una ratio minima del 4,5%, capital de nivel | con una ratio minima del 6% y total capital con una ratio minima exigida del
8%.

- La exigencia de que las entidades financleras calculen una ratio de apalancamiento, que se define como el cap?ital de nivet
| de la entidad dividido por la exposicion total asumida no ajustada por et riesgo. A partir de 2015 se divulga pdbticamente
la ratio.

-La CRD, que ha de ser incorporada por los Estados Miembros en su legislacidn nacional de acuerdo a su criterio, tiene como
objeto v finalidad principal coordinar las disposiciones nacicnales relativas al acceso a la actividad de las entidades de crédito
v las empresas de inversidn, sus mecanismas de goblerne y su marco de supervision. La CRD, entre otros aspectos, recoge ia
exigencia de requerimientos adicionales de capital sobre los establecidos en el CRR que se iran implantando de forma progresiva
hasta 2019 y cuyo ne cumplimiento imptlica limitaciones en las distribuciones discrecionales de resultados, concretamente;

- Un colchdn de conservacion de capital y colchdn anticiclice, dando continuidad al marce reglamenta["io de Basilea lll y con
objeto de mitigar los efectos prociclicos de la reglamentacién financiera, se incluye la obligacién de mantener un colchén
de conservacian de capital del 2,5% sobre el capital de nivel | ordinario comon para todas las entidades financieras y un
colchdn de capital anticiclico especifico para cada entidad sobre el capital da nivel | ordinario.

- Un colchdn contra riesgos sistémicos. Por un lado, para entidades de importancia sistémica a escala mundial, asi como
para otras entidades de importancia sistémica, con la finalidad de paliar los riesgos sistémicos o macroprudenciales
aciclicos, es decir, para cubrir rlesgos de perturbaciones del sistema financiere que puedan tener consecuencias negatiuas
graves en dichg sisterna y en la economia real de un Estado Miembro.

- Adicionalmente, el Articuto 104 de la CRD IV, v en virtud del Articulo 68 de la Ley 210/2014 y del Articulo 16 del Regtamento\
det Consejo (UE) n® 1024/2013 de 15 de octubre de 2013, se confiere tareas especificas al Banco Central Europeo con
respecto a tas politicas relacionadas con la supervisidn prudencial de las entidades de crédito (MUS). Dicha regulacién,‘\e
parmite a las Autoridades Supervisoras, imponer requisitos de capital adicionales a los requisitos de capitat mnimos por
Pilar | para cubrir otros riesgos no cubiertos por este dltimo, que se conacen como requisitos de capital por Pilar II.

A finales del ejercicio 2016 el Banco Central Europeo comunicd a Grupo BFA las exigencias de capital que le serfa aplicables durante
el ejercicio 2017, situdndose en una ratio de Capital de nivel f ordinario minima del 7,875% vy en una ratio de Total Capital minima
del 11,375%, ambas medidas sobre el capital regulatorio transicional (Phase In). Estas exigencias comprenden el minimo exigido
por Pilar | (4,5% a nivel de capital de nivel | ordinario v del 8% a nivel de Total Capital), el requerimiento de Pilar Il Requirement
(2%} v los requisitos combinados de colchdn aplicables al Grupo (1,375%).

En relacién con los requisitas cambinados de colchdn, teniendo en cuenta el periodo de implantacién gradual recogido en la Ley
10/2014, 1a cuantia del colchdn de conservacion de capital aplicable durante el ejercicio 2017 sera de 1,250%, lo que corresponde
a un 50% del total {2,5%). De igual manera, al haber sido identificado Grupo BFA-Bankia por el Banco de Espaiia como entidad que
forma parte del conjunto de “Otras Entidades de Importancia Sistémica” (O€15), se ha fijado a tal efecto, un colchdn de elermentos
de capital de nivel ! erdinario del 0,25% del importe total de su exposicitn at riesgo en base consclidada, corregpondiéndole durante
el ejercicio 2017 el 50% de dicho colchdn, esto es un 0,1250%. Finalmente, el colchén de capital anticiclico propio defiGrupg,
calculado en funcidn de la ubicacion geografica de sus exposiciones, es del 0%. Esto se debe a que las exposiciones del{Giup
encuentran ubicadas en paises (principalmente en Espaiia) cuyos supervisores han fijade el colchdn en el 0% para las exposkch
en sus territorios.

nes
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€n lo relative al ambito normativo espaiiol, la nueva legislacidn se encamina principalmente hacia la trasposicién de la normativa
europea al dmbito local:

—Circular 2/2014, de 31 de enero, del Banco de Espaiia, a las entidades de crédito, sobre el efercicio de diversas opciones
regulatorias contenidas en el Reglamento {UE} n° 575/2013. El objeto es establecer, de acuerdo con {as facultades conferidas,
qué opciones, de as que el CRR atribuye a las autoridades competentes nacionales, tienen que cumpllr desde el 1 de enero de
2014 los grupos consolidables de entidades de crédito v las entidades de crédito integradas ¢ no en un grupo consolidable, y
con qué alcance. Para ello, en esta circular, el Banco de Espafia hace uso de algunas de las opciones regulatorias de caracter
permanente previstas en el CRR, en general con et fin de permitir una continuidad en el tratamiento que la normativa espafiola
habia venide dande a determinadas cuestiones antes de la entrada en vigor de dicha norma comunitaria, cuya justificacian, en
algin caso, viene por el modelo de negocio que tradicionalmente han seguido las entidades espariolas. Ello no excluye el ejercicio
futuro de otras opciones previstas para las autoridades competentes en el CRR, en muchos casos, principalmente cuando se trate
de opciones de caracter no general, por aplicacién directa del CRR, sin necesidad de plasmacion en una circular del Banco de
Espafia.

—Ley 10/2014 de 26 de junio de ordenacién, supervision y solvencia de entidades de crédito, texto cuya pr!nc pal vocacién es
proseguir con el proceso de transposician de la CRD IV iniciado por el Real Decreto Ley 14/2013, de 29 de noviembre, y refundir
determinadas disposiciones nacionales vigentes hasta la fecha en relacidn a la ordenacidn y disciplina de las entidades de
crédito. Entre las principales novedades se flja, por primera vez, la obligacion expresa det Banco de Espafia de presentar, al menos
una vez al afio, un Programa Supervisor que recoja el contenido y la forma gue tomara la actividad supervisora, y las actuaciones
a emprender en virtud de los resultados obtenidos. Este programa incluye la elaboracidn de un test de estrés al menos una vez
al afo. '

—Circutar 3/2014, de 30 de julio, del Banco de Espafia, £n esta Circular, entre otras medidas, se modifica la Circular 2/2014 de
31 de enero sobre el ejercicio de diversas opciones regulaterias contenidas en el Reglamento (UE) n° 575/2013, sobre los
requisitos prudenciales de las entidades de crédito y servicics de inversion, con el propdsito de unificar el tratamiento de la
deduccién de los activos intangibles durante el perlodo transitoric que establece el citado Reglamento (UE) n°® 575/2013,
equiparando el tratarniento de los fondos de comercio al del resto de activos intangibles.

—Circular 2/2016, de 2 de febrerg, del Banco de Espafia. Esta Circular completa el proceso de transposicidn de la Directiva
2013/36/UE y recoge opciones regulaterias para las Autoridades Nacionales Competentes adicionales a lag contempladas en {a
Circular 2/2014. En concreto contemnpla la posibilidad de tratar, previa autorizacion del Banco de Espaiia, determinadas
exposiciones frente a £ntes del sector Piblico con los mismos niveles de penderacion que las Administraciones de las cuales
dependen.

Adicionalmente, en 2016 el Banco Central Europeo public el Reglamento (UE) 2016/445, de 14 de marzo de 2016. Con este
reglamento el Banco Central Europeo persigue ahondar en la armonizacién de la normativa aplicable a las entidades bajo su
supervision directa (entidades significativas) v en el principio de Igualdad de condiciones entre las entidades (“Level Playing Field™).
Su entrada en vigor se produjo el 1 de octubre de 2016, complementando las opciones y facultades ejercidas por las autoridades
nacionales competentes.

En relacién a los requerimientos minimos de capital el Grupo aplica:
—En les requerimientos por riesgo de cradito: n
— Para las exposiciones relativas a Empresas modetos internos avanzados (IRB) aprobados por Banco de Espafiia. '

— Para las exposiciones relativas a Minoristas:

—Tanto modelos internos avanzados {RB) como el método estandar en funcidn de la procedencia de ofigen de las|
carteras. '

— Para la totalidad de la nueva produccion se aplican los modelos internos avanzados.
— Para las exposiciones relativas a Instituciones, tanto maodelos internos avanzados {IRB) como el método estandar.
— Para el resto de exposiciones, el Grupo ha utilizado el método esténdar.

- Los requerimientos ligados a la cartera de negociacion (tipo de cambio y de mercado) se han calculado por aplicacion de modetos
internos, incorparando los requerimientos adicionales por riesgo de crédito de contraparte a los instrumentos derivados OTC
(CVA “Credit Value Adjustment™}. EL modelo de calculo asociado al riesgo de mercado se encuentra en proceso de revision por lo
que durante este periodo los activos ponderados por rlesgos (APRs) incluyen un Incremento por Rnesgo de Mercado asociado al
modelo de calculo y no a la actividad de mercado.

—Para la cartera de renta varlable se han aplicado, en funcidn de las diferentes subcarteras, el método simple de ponderacion de
riesgo v el método PD/LGD.

—Para el calculo de las exigencias de capital vinculadas al riesgo operacional, se ha utilizado el método del Indicador bgsjco.
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A contmuauon se incluye un detalle de los diferentes niveles de capital del Grupo BFA a 30 de junio.de 2017 v a 31 de diciembre
de 2016, asi como de los requerimientes calculados de acuerdo a lo establecide en el CRR y la CRD 1V:

{en miles de euros y %)

CONCEPTOS - : . 30/08/2017 () 31/12/2016
Capital de nivel | ordinario (CET1) 10.734.245 11,516.952
Capital 8.979.500 8.979.500
Reservas y acclones propias (3 23.92@} {378.424)
Ctro resultado global acurnulade computable 392.496 340985
Intereses minoritarios computables 2471084 3.260.879
Deducciones {784.915) {685,988}
Activos por impuestos diferidos que dependen de rendimientos futuros {490.581) i {323.673)
Ajustas por valoracion debidos a los requisitos por valoracidn prudente (AVA) (66.859) . (89.197)
Activos Intangibles vy resto deducciones (227.475) {273.118)
Capital de nivel I adicional (AT1) 235.652 -
Intereses minoritarios cormputables 292472
Deducclones {56.820} -
Capital de nivel | (TIER1=CET1+AT1} 10.969.897 11.516.952
Capital de nivel Il (TIER2) ; 1.261.34:114 687.222
Deuda subordinada - 1.487.270 1.000.000
Deduccitn por intereses minoritarios no computables {265.560) {342.788)
0Otros elementos computables / deducibles 29,634 30.010
Total capital {TIER1+TIER2) 12.231.241 12.204.174
Total Activas Ponderados por el Riesgo 75.989.444 78.364.045
Riesgo de crédito, contraparte y dilucién 65.980.701 68,243,611
Método estandar 23.177.28¢2 24,255.143
Método basado en calificaciones internas 42803.419 43.988.468
Por riesgo de mercado 3.050.130 3.161.821
Por riesgo operativo 6.958.613 i 6.958.61(.}
Ratio de capital de nivel | ordinario 14,13% ‘ 14,705}({'
Ratio de capital de nivel 14,44% 14,70% ,
Ratio de capital total 16,10% 1557% |
{*} Datos estimados. \

A 30 de junio de 2017 el Grupo BFA presenta un exceso de 4.750 millones de euros (3.436 millones de euros a 31 de dicierbre de
2016} sobre el minimo de capital de nivel | ordinario regulatorio exigido del 7,875% (10,3125% a 31 de diciembre de 2016), que se
ha establecido considerando el Pilar |, Pilar Il Requirement y requisito combinado de colchones. ,

A ta misma fecha el Grupa BFA presenta un exceso de 3.587 millones de euros (4.123 millones de eufos a 31 de diciembre de 2016)
sobre el minime de Total Capital regulatorio exigido del 11,375% (10,3125% a 31 de diciembre de 2016), gue se ha establecido
considerando el Pitar [, Pilar Il Requirement y requisito combinado de colchones.

De haberse incluido el resultade neto que se prevé destinar a resarvas, los niveles de capital del Grupo BFA habifan sido del 14,46%
de capital de nivel | ordinario (14,87% a 21 de diciembre de 2016), del 14,77% de capital de nivel | (14,87% a 31 de diciembre de
2016), del 1,64% de capital de nivel Il {0,87% a 31 de diciernbre de 2016) y del 16,41% de capital total (15,74% & 31 de dicifribre
de 2016}, 1o que hubiera supuesto un exceso de capital de nivel | ordinario de 5.004 millones de euros (3.572 millonas de'eurps a
31 de diciembre de 2016} sobre el minima regutatorio exigido del 7,875% {10,3125% a 31 de diciembre de 2016},

{4.2) Ratio de Apalancamiento

La ratio de apalancamiento fue disefiada por el Cornité de Supervision Bancaria de Basilea en s5u Acuerdo de capital de diciembre
2010, como un coeficiente complementario de las exigencias de solvencia, por lo que existe el propdsito de convertirlo en un
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requerimiento de Pilar | vinculante desde el 1 de enero de 2018, una vez concluya la fase de revisién y calibrado de la ratio iniciada
el 1 de enero de 201.3.

La entrada en vigor del CRR impuse a tas Entidades las obligaciones de cilculo y comunicacidn al Supervisor desde enero de 2014
con caracter trimestral, v la pOblica divulgacion de la ratio a partir del 1 de enero de 2015. EL CRR no exige el cumplimiento de ningdn
nivel minimo de consecucién, existiendo Unicamente desde enero de 2014 un valor de referencia indicativo del 3% del capital de
nivel 1 estabtecido por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea.

Con fecha 10 de octubre de 2014 se aprobé el Reglamente Delegado (UE) 2015/62 cuya entrada en vigor se produjo el 1 de enero
de 2015 y gue sustituye al CRR en relacidn al calculo de la ratio de apalancamiento.

La ratic de apalancamiento se define coma el caciente entre el capital de nivel |y la exposicion total de la Entidad. A estos efectos,
la exposicion total es la suma de los actives del balance, de los derivados (con un tratamiento diferenclado del resto de activos de
balance), de una parte, de las partidas fuera de balance y del riesgo de contraparte de las operaciones de recompra, operaciones de
préstamo o toma en préstamo de valores o materias primas, operaciones con liquidacién diferida y operaciones de préstamo con
reposicién de margen.

A continuacin, se incluye un detalle de la ratio de apalancamiento del Grupo a 30 de junic de 2017 v a 31 de diciembre de 2016,
calculada segiin lo establecido en el Reglamento Delegado (UE) 2015/62:

{en miles de euros y %)

CONCEPTOS 30/06/2017 () 31/12/2016
Capital de nivel | 10.969.897 ! 11.516.952
Exposicion 183257248  °  193.428.341

Ratio de apalancamiento 5,99% 5,95%
{(+) Exposiciones en balance 172.508.991 179.954.207
{+) Exposicién en derlvados 2.255,793 2.533.663
{+) Adiciones por riesgo de contraparte en op. con financiacion con valores (SFTs) 2.143.509 1483387
{+) Exposicion partidas fuera de balance (incluye aplicacién de CCFs) 6.348.955 9.457.084

Total exposicién de la ratio de apalancamiento 183,257,248 - 193.428.341

{*) Datos estimados. No se incluye el resultado del periodo.

A 30 de junio de 2017 la ratio de apalancamiente supera el nivel minimo de referencia del 3% definido por el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea. De haberse incluido el resultado neto que se prevé destinar a reservas, la ratio de apalancamiento a 30 de
junio de 2017 por el Grupo hubiera sido del 6,12% {6,02% a diciembre de 2016), superando igualmente el nivel de referencia.

(4.3) Requerimiento de fondos propios y pasivos elegibtes (MREL) ;

En rayo de 2014 se aprobd la Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre Recuperacion y Resolucian Bancaria
(BRRD}, que entrd en vigor en enerc de 2015 y fue transpuesta a nivel nacional mediante la Ley 11/2015 de Resclucidn y
Recuperacidn de Entidades de Crédito, de 18 de junio. Dicha normativa determina bajo qué circunstancias debe activarse la
rasolucion ce una entidad financiera y establece un esquema de resolucion diseflando un mecanismo interno de absorcion de
pérdidas por parte de accionistas y acreedores {denominado en inglés bail-in), con el propns to de proteger los depésitos, minimizar
el impacto para los contribuyentes y evitar en la medida de lo posible el recurso al Fondo Onico de Resolucién (FUR). -

En relacidn can el mecanismao interno de absorcién de pérdidas se ha establecido un requerimiento minimo de fondos propios \{
pasivos admisibles con capacidad de absorcién de pérdidas denominado MREL (Minimum Required Elegible Liabilities), por sus sigla y
en inglés, que imptica que las entidades sujetas al mismo, deberdn contar con pasivos que rednan deterrmnadas caracteristicas que
favorezcan la abscrcidn de pérdidas en caso de resolucion de la entidad.

Asi, con fecha 23 de junic de 2017, en el ambite normativo espafiol, se aprobd el Real Decreto Ley 11/2017 de medidas urgentes
en materia financiera, por el que, entre otros aspectos, se crea una nueva categoria de créditos ordinarios no preferentes ¢ deuda
senior “Non Preferred”, con un grado menor de prelacidn sobre el resto de créditos preferentes o deuda senior ordinaria, ademas de
fijar los reguisitos para su clasificacién en esta categoria gue permiten asegurar su capacidad de absorcion de pérdidas en caso de
resolucidn, Con la aprobacion de este Real Decreto, se elevan los créditos ordinarios no preferentes a categoria legal, en linea con lo
realizade por otros Estados Miembros y a las propuestas regulatorias que a nivel europeo se estan realizando en este sentido.

En la actualidad se estd reportando a la Autoridad de Resolucidn espariola FROB los niveles de MREL alcanzados por el Grupo,
siguiendo {a definicidn establecida por la BRRD, es decir como un cociente entre el importe de los fondos propios y los pasivos
admisibles expresado porcentualmente, respecto al total de pasives y fondos propios de la entidad.

(4.4) Objetivo y politica de gestion de capital
La politica de gestidn de capital del Grupe abarca dos objetivos, un objetive de capital regulatorio y un objetivo de capital ec amico.
|

El objetivo de capital regulatorio implica el cumplimiento con clerta holgura de los niveles minimos de capital exigidos por la
normativa aplicabte (Pilar | v Pilar I} incluyendo los colchones de capital adicionales aplicables en cada momento.
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El objetive de capital econdmico se fija internamente como resultado del Proceso de Autoevaluacion de Capital, analizando el perfil
de riesgos del Grupo y la evaluacién de los sisternas de control interno y gobierno corporativo.

Uno de los pilares fundamentales de la gestidn del capital es el proceso de Planificacién de Capital tanto a corto como a medio y
largo plazo, que tiene como finalidad evaluar la suficiencia de capital en relacidn tanto a los requerimientos minimos regulatorios
para cada unc de los niveles de capital como al objetivo v estructura dptima de capital fijado por los Grganos de Gobierno. Para ello
tiene también en consideracion las exigencias de los colchones de capital que afecten al Grupo y su impacto directo en la politica
de remuneraciones de la Entidad {incluyendo el reparto de dividendos). H

El ejercicio de Planificacién de Capital se basa en la Planificacion financiera (balance, cuentas de resultados, operaciones corporativas
previstas y restricciones recogidas en el Plan de Capitalizacion del Grupo aprobado por la Comisién Europea v el Ministerio de
Economia el 28 de noviembre de 2012), en los escenarios macroecendmicos estimados por el Grupo y en el analisis de impactoes de
posibles cambios regulatorios en materia de solvencia. Se establece una diferencia entre un escenario central ¢ esperado, y al menos
un escenarfo de tension resultante de la aplicacidn de una combinacion de impactos adversos sobre la situacidn esperada.

El proceso de Planificacién de Capital se encuentra formalmente documentado en los siguientes informes que han sido aprobados
par el Consejo de Administracidn de la Entidad:

- Marco Corporativo de Apetita y Tolerancia al Riesgo, donde se define el nivel de Apetito al riesgo {objetivo e capital interno) en
funcién de los riesgos que el Grupo estd dispuesto a asumir en el desarrollo de su actividad. Junto al objetivo de capital se
determinan los niveles de Tolerancia o niveles maximos de desviacion que el Grupo considera aceptables respecto al cbjetivo

fijado.

- Marco Corporative de Planificacion de Capital, donde se establece el marco claro de gobernanza que permite garantizar la
implicacién y orientacién coordinada de las diversas Direcciones del Grupa relacionadas con el proceso de Planificacion de
Capital, hacia la consecucion de un Onico objetivo y que el mismo encaje en el Marco de Apetito y Tolerancia at Riesge del Grupo.

- Paliticas de Planificacién de Capitat, donde quedan recogidas las directrices de la Atta Direccidn con respecto a la conservacion
del capital y correcta medicién de los riesgos, asi como las acciones correctoras de posibles desviaciones recogidas en el Plan de
Contingencia de Capitat.

- Recovery Plan, donde se establecen los niveles de los indicadores de solvencia y apalancamiento por debajo del nivel de
tolerancia de la entidad y previos a un posibie incumplimiento regulatoric que implicaria la activacion de las medidas correctoras
en situaciones de crisis, asi como el abanico de medidas y |a ejecutabilidad de cada una de ellas.

El proceso de Planificacion de Capital es dindmico y continuo, y por ello, en gdichos documentos se han definido una serie de
indicadores y métricas de cardcter regulatorio y econdmico que llevan aparejades diferentes niveles de umbrales minimos,
calibrados y graduados en funcidn de distintos niveles de admisibilidad (Niveles de Apetitc y Tolerancia al riesgo, Nivel de Alerta
temprana v Nivel de Recovery Plan), con el propdsito de facilitar un adecuado seguimiento y control de los objetivos fijados e
identificar con antetacién eventuales necesidades de capital futuras y medidas correctoras a adoptar.

En este sentido, periédicamente se enfrentan las ratios de solvencia reales a estas métricas e indicadores y sus diferentes umbrates
y se analizan las posibles desviaciones, para establecer si las causas de las mismas se carresponden con hechos puntuales ¢ de
caracter estructural. Se analizan y deciden las medidas necesarias para adecuar el nivel de capital al cumptimiento de los objetivos
fijados, que en caso de incumplimiento podrian, en Gltimo término, activar el Plan de Contingencia de Capital o incluso el Recovery

Plan. . !
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(5} Beneficio por accién

El cAlculo del beneficio basico vy diluido por accidn se realiza siguiendo Los criterios establecidos en la NiC 33:

JUNIO 2017

- El beneficio basico por accidn se determina dividiendo el “Resultado atribuido a la sociedad dominante” entre el nOmero medio
ponderado de as acciones en circulacidn excluido el nimero medio de las acciones propias mantenidas en autocartera a lo largo

del periodo.

- El beneficio dituido por accién se determina de forma similar al beneficio basico, ajustando el ndmero medio ponderado de
acciones en circulacion y en su caso, el resultado atribuido a la entidad dominante, para tener en cuenta el efecto dilutivo
potencial de determinados instrumentos financieros gue pudieran generar la emisién de nuevas acciones de la Sociedad
(compromises con empleados basados en opciones sobre acciones, warrants sobre las acciones de la entidad dominante,

emisiones de deuda convertible) o por operaciones interrumpidas.

Fi resultado por accidn correspondiente a los semestres finalizados el 30 de junio de 2017 y 2016 se presentan a continuacion:

{en rmiles de euros}

30/06/2017

CONCEFTOS 30/06/2016
Resultado atribuido a la sociedad dominante {miles de euros) 230.180 42 455
Del que:

Resultado operaciones interrumpldas (neto) (miles de euros) .

Resuttado de la actividad ordinaria (miles de euros} 230,180 472,455
Nimerp medic ponderado de acciones en circulacién 17.959.000.000 17.959.000.000
Beneficio / (pérdida) bésico por accidn {eures) 0,01 -
Beneficio / {pérdida) basico por accidn en operaciones interrumpidas (euros) - R
Beneficio / {pérdida) basico por accidn en operaciones continuadas (euros) 0,01 -
Efecto dilusivo

Derecho a recibir acciones R : .

Nimero medio ajustado por acciones para el cilculo 17.959.000.000 17.959.000.000
Beneficio / {(pérdida) diluido por accién (evros) 001 -
Beneficio / {pérdida) diluido por accién en operaciones interrumpidas (eoros) - .
Beneficio / {pérdida) diluido por accidn en operaciones continuadas {euros) 0,01 -

Al 30 de junio de 2017, el Grupe no mantiene emisiones convertibles en acciones de BFA u otros instrumentos que otorguen
privilegios o derechos que puedan hacerlos convertibles en acciones, por lo que no se produce efecto dilusivo alguno.
]
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{6) Retribuciones del Consejo de Administracion y Alta Direccidn
(6.1) Remuneraciones al Censejo de Administracidn
a) Retribuciones devengadas en la Sociedad

Respecto a las remuneraciones del Consejo de Administracion la entidad aplica, a los Consejeros en su condicién de miembros de
dicho 6rgano, lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 2/2012 de 3 de febrero, de saneamiento del sector financiero y en la Orden
ECC/1762/2012, de 3 de agosto. A los efectos de la aplicacion de los limites previstos en la orden, cuando algin directivo o
administrador desarrolle simultdneamente diferentes funciones en distintas entidades del grupo, el limite que corresponda al
puesto en la entidad de crédito que ejerza directamente el negocio financiero sera de aplicacion a la suma total de las Retribuciones
gue el directivo o administrador perciba. En el caso de que operen limites diferentes por la diversidad de funciones que se tengan
en un grupo, el imite aplicable serd el que se corresponda con la entidad de crédito que ejerza directamente el negocio financiero.
Con respecto a los miembros del Consejo de Administracion de BFA, Tenedora de acciones, S.A.U., tres de ellos, D. José Ignacio
Goirigolzarri, D. José Sevilla y D. Antonio Ortega, perciben sus retribuciones, dentro de los limites legalmente fijados, por su
prestacion de servicios en Bankia y con cargo a Bankia, y en los casos de D. Joaquin Lopez y D. José Carlos Pla, perciben sus
retribuciones por su prestacidn de serviclos exclusivamente en 8FA, Tenedora de acciones, S.AU.

1) Retribucién bruta

(en miles de euros}

- Retribuciin ReEmuneracion por Totad 1%
Rermuneraciin RetribuclGn vartable |- varlable 3 (g0 pertenensla & Senmeste
Hombre ueldos fij acorto plazo plazo comisiones gl Consedo Inharnrizaciones 20t7
0. José Ignacio Guirigolzarn| Tellaeche - - - - - - _
D. José Sevilla Alvarez - - - . R
0, Antonio Ortega Parra - - - - - . R
D. Joaquin Lépez Pascual - 25 - . - . [T
D. José Carlos Pla Royo - 25 . - . B o5

La percepcidn de remuneracién det Consejo de Administracion de BFA, Tenedora de acciones, S.A.U. esincompatible con la percepcion
de remuneracion por el Consejo de Administracion de Bankia, S.A.

ii) Clausulas de blindaje en contratos con miembros del Consejo de Administracién
Conforme a Lo establecido en la Disposicidn Adicional Séptima de la Ley 3/2012, Barkia no podra satisfacer, para el caso de cese por
terminacién de la relacién que vincula a tos consejeros con Bankia, indemnizaciones que excedan ta menor de las siguientes cuantias:
1.000.000 euros; 0 ' '
Dos afios de la remuneracion fija estipulada.

EL término indemnizacidn por terminacidn de contrato incluye cualquier cantidad de naturaleza indemnizatoria gue el administrador
pueda recibir como consecuencia de la terminacidn de su contrato, cualquiera que sea su causa, origen o finalidad, de forma que la
suma de todas las cantidades que puadan percibirse no podra superar los limites previstos. (\

Los contratos con Bankia de los tres consejeros ejecutivos establecen una indemnizacién de una anualidad de retribucidn fija, en e'l__
supuesto de cese por decisién unilateral de la Sociedad o por cambio de control en la Sociedad. Adicionalmente, los contratos:
establecen un pacto de no competencia post-contractual de una anualidad de retribucidn fija. En cumplimiento de a normativ, }
vigente, Bankia ha adaptado los citados contratos, estableciendo que cualesquiera compensaciones y/o cuantias que perciban 0s |
consejeros ajecutivos se ajustaran a to dispuesto en el Real Decreto-ley 2/2012, la Ley 3/2012 y la Ley 10/2014.

iti) Sistermnas de retribucién basados en acciones

No se han producido entrega de acciones ya que en el primer semastre del ejercicio 2017 no se ha abonado lmporte; algung en
concepte de retribucidn variable. ;

iv) Sistemas de ahorro a largo plazo

{en milles de euros)

Prirnas Seguros de Vida
1% sernestre de 2017 por parte de la entidad

Aportacian Fondos ¥ Planes de Pensiones
Nornbre 1% sernestre de 2017 por parte de la entidad

0. José Ignacio Goirigolzar] Tellaeche - _
D. José Sevilla Alvarez

0. Antonio Ortega Parra - . -

N
0. Joaquin Ldpez Pascual - / L

D. José Carlos Pla Rayo - i I

™ £n ralaclon con 1as obligaciones en materia de pensiones, ne hay importes acumulados al no existir sistemas de penslones para administradores.
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b) Retribuciones devengadas por su pertenencia a consejos en otras sociedades del grupo o sociedades participadas

En fecha 7 de junio de 2012 el Grupo BFA-Bankia comunicd mediante Hecho Relevante nota de prensa en relacion con la revision de
su politica en materia de Consejos de Administracién en scciedades del Grupo y participadas. En dicha nota se anuncié que el Consejo
de Administracién de BFA ha decldido que los vocales que le representen en participadas no percman retrlbdcson ¥ que las dietas
que les correspondan sean ingresadas por el Grupo.

i} Retribucién bruta

{en miles da suros)

- Rernuneraciin por
Retribuclén Retribucidn pertenancia a Total 3*
Rermuneradiin Variatle a corto variable a camisiones del semestre
Nombre Sveldos fija plazo largo plazo Consejo Indesninizaciones 2017
D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche & 250 - - - 250
D. José Sevilla Alvarez 250 - - - - 250
0. Antonio Ortega Parra ™ 250 - - - - 250
D. Joaguin Lopez Pascual - - - - -
D. José Carlas Pla Royo - - - - -
(1) Eimpote de sueldas ¢ asu iin par i3 3l Conse)n de A in de Bankia,

i) Sistarnas de retribucidn basados en acciones

Na se han producido entregas de acciones ya que en el primer sermestre del ejercicio 2017 no se ha abonado frmporte alguno en

concepto de retribucldn variable.
iliy Sistemas de ahorro a largo plazo

ten miles de euros}

Nombre/periods

Aportacién Fondos y Planes de Pensiones i
1% sernastre de 2017 por parte de 13 entidad

Primas Seguras de Vida
1 sermestre de 2017 por parte de {a entidad

D, José Ignacio Golrfgolzatsi Tellaeche

F

D. José Sevilla Avarez

D. Antonio Crtega Parra

D. Joaquin Lépez Pascual

D. José Carlos Pla Royo

¥ £n relacion con las obligaciones en materia de pensianes, no hay importes acumulados al 1o existir sistemas de pensiones para administradores.

iv) Dtros beneficios
No es de aplicacion.

¢) Resumen de las retribuciones;

f‘]-
[en miles de eurgs) \
Nombre Total retribycion en la entidad Totat retribuctén en &t grupo Total 1* serneskre 2017
D. José Ignacio Goirigolzar Tellaeche 250 250 ’7
D, José Sevilla Alvarez - 250 250
D. Antonio QOrtega Parra 250 250
[, Joaquin Ldpez Pascual 25 - 25
D. José Carlos Pla Royo 25 25

{6.2) Remuneraciones de la Alta Direccién de BFA {Comité de Direccion)

a) Retribuciones devengadas en BFA

A efectos de los estados financieros intermedios resumidos consolidados, se ha considerado como personal de Alta Direccion a los
miembros del Comité de Direccién de Bankia, sin considerar a los Consejeros Ejecutivos. En total se han tonsiderado a cuatro
personas, D. Miguel Crespo Rodriguez, D* Amalia Blanco Lucas, D. Fernando Sabrini Aburtoy D. Gonzald Alcubilla Povedano, los cuales
se han calificado, a dichos efectos, como personal clave para el Grupo.

Respectc a las remuneraciones de la Alta Direccidn, la entidad aplica lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 2/2012 de 3 de febrero, de
saneamiento del sector financiero, la Ley 3/2012, de & de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral, la Orden
ECC/1762/2012, de 3 de agosto, la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito y

Guia de la EBA, de 27 de junio de 2016, sobre politicas de remuneracidn adecuadas,
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i} Retribucién bruta
£n el cuadro sigulente se muestran las remuneraciones devengadas por la Alta Direccidn:

{en miles de euros)

Retribuciones a Corto Plazo Retribuciones Post-empleo Indemnlzacién Total
Alta Direccion 812 64 - a7e

{1} ¢arresponde a las sportaciones realizadas en materia de pensiones y primas de seguros de vida,

ii) Clausulas de blindaje en contratos de Alta Direccién

Conforme a lo establecido en la Dispesicidn Adicional Séptima de la Ley 3/2012, Bankia no podra satisfacer, para el caso de cese por
terminacion de (a relacién que vincula al personal con relacién laboral de Alta Direccidn con Bankia, indemnizaciones que excedan
la menor de las siguientes cuantias:

1.000.000 euros; o
Dos afios de la remuneracién fija estipulada.

El término indemnizacidn por terminacién de contrato Incluye cualquier cantidad de naturaleza indemnizatoria que el directivo
pueda recibir como consecuencia de la terminacion de su contrato, cualquiera que sea su causa, origen o finalidad, de forma que la

suma de todas las cantidades que puedan percibirse no podra superar los limites previstos,

Los contratos de tos cuatro miembros de 1a Alta Direccidn tienen reconocida una indemnizacion, por todos los conceptos, de dos
anualidades de retribucion fija en caso de cese por causa legalmente prevista, salve despido disciplinario declarado judicialmente
procedente. Fn cumplimiento de la normativa vigente, Bankia ha adaptado los citados contratos, estableciendo que cualesquiera
compensaciones y/o cuantias que perciban los altos directivos se ajustaran a lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 2/2012, la Ley
3/2012 vy la Ley 10/2014. . '

iii) Sistemas de retribucién basados en acciones

No se han producide entregas de acciones ya que en el primer sernestre del ejercicio 2017 no se ha abonado importe alguno en
concepto de retribucién variable,

{6.3) Sitvaciones de conflicto de interés de los Administradores de la Sociedad

De acuerdo con la informacién requerida por el articulo 229 del Real Decreto Legistativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se informa gue los Consejeros no se encuentran en ninguna de las situaciones
de conflicto de interés de los Administradores previstas en dicho articulo a 30 de junio de 2017.

{7) Activos financieros

(7.1} Desglose por naturaleza y categorfa

Con fecha 29 de enero de 2015 el Consejo de Administracién de BFA acordd abordar un proceso paulatino de desinversion de los
activos de renta fija existentes en el balance de BFA, Tenedora de Accicnes, 5.A.U., entre los que se encontraban actives clasificadgs
en la cartera de inversién a vencimiento. ' ‘\

i

De acuerdo con la normativa vigente, tras esta decision, se procedid a traspasar toda la cartera de “Inversiones mantenidas hasta e
vencimiento” a la cartera de “Activos financieros disponibles para la venta”. La diferencia entre la valoracidn al coste amortizado
su valor razonable, neta de impuestos, se registré en la rdbrica “Otro resultado global acumuladoe — Resultados que puede
reclasificarse en resultados - Activos financieros disponibles para la venta” del patrimonio neto.

La composicion del saldo de Los activos financieros del Grupo, excepto Los saldos en “Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales
y otros depdsitos a la vista” y “Derivados — contabilidad de coberturas”, clasificados por naturaieza y categorfa, al cierre del primer
sermestre del ejercicio 2017, es la siguiente; '

{en miles de euros}

Activos
Activos financleros financieres Inversiones
mantenidas para disponibles para Préstamos y mantenidas hasta

ACTIVCS FINANCIEROS negociar la venta partidas a cobrar el vencimiento

Entidades de crédito - - 2.597.773

Clientela - - 103.763.906

Valores representativos de deuda 2.010 50.528.582 406.41 1:

Instrurmentos de patrimonio 67.524 27.776 -

Derivados 5.867.482 - -
Total 6.937.016 50.557.358 106.768.090 L -
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La camposicidn del saldo de los activos financieros del Grupo, excepto los saldos en “Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales
v otros depdsitos a la vista” y “Derivados — contabilidad de coberturas”, clasificados por naturaleza y categoria, al 31 de diciernbre
de 2016, s la siguiente:

{en rniles de auros)

Activos financieros  Activos financieros Inversiones
) -mantenidos pare  disponibles para la Préstamos y mantenidas hasta

ACTIVOS FINANCIERQS negociar venta partidas a cobrar el vencimiernito
Entidades de crédito . - 3.578.822 -
Clientela - - 104.557.252 -
Valares representativos de deuda 5.011 56.127.016 563.150 .
Instrumentos de patrimonio 70.639 26.107 . .
Derivados 8.255.624 - - .
Total 8.331.274 56.153.123 108.699.224 -

(7.2) Activos financieros mantenidos para negociar - Derivados

A continuacion, se presenta un desglose, por clases de derivados, del valor razonable de los derivados de negociacion del Grupo al
30 de junio de 2017 y al 31 de diciembre de 2016:

fen miles de euros) !

30/05/2017 : Po31/12/2018
CONCEPTOS Yalor razonable Neteo Valor en balance valor razonable * Neteo Valor en balance
Compraventas de divisas no vencidas 76.950 - 76.950 40.010 - 40.010
Derivadas sobre valores 10.284 - 10.284 7.790 - 7.790
Derivados sobre tipos de interés 14686095  (7.932.338} 6.753.757 17384514  (9.210.330) 8.174.184
Derivados Crédito 2403 - 2403 3.769 - 3.769
Rasto 24.088 - 24.088 29.871 - 29.871
Total 14.799.820 (7.932.338) 6.867.482 17.465.954 (9.210.330) 8.255.624

(7.3) Activos financieros disponibles para la venta

El desglose del saldo de este capitulo de los balances de situacion consolidados adjuntos, atendiendo a las clases de contrapartes y
al tipo de Instrumentos financieros de las operaciones, es el siguiente:

{en miles de eurgs)

CONCEPTOS ) 30/06/2017 31.-";1.2.-’2016
Por clases de contraparte
Entidades de crédito 1.593.085 3.385.023
Administraciones Publicas residentes 24.022.143 26.703.747 \\
Administraciones Pablicas no residentes 5645209 5.756.089 \ \
Otros sectores residentes (1) 18.806.620 19.225.159
Otros sectores no residentes 494060 1.090.289 )(
Activos dudosos 6.792 7.041
Pérdidas por deterioro (10.551) ' {14.225)
Total 50.557.358 56.153.123
Por tipos de instrymentos
Valores representativos de deuda 50.529.582 56.127.016 v
Deuda pablica espafiola 24022143 26.703.747
Letras del Tesoro 2.004 5.005
Obligaciones y bonos del Estado 23.608.447 25.955.470
Adrninistraciones terrftoriales 411692 743272
Deuda piblica extranjera 5645209 5.756.089
Emitidos por entidades financieras 1,593.085 3.385.023
Otros valores de renta fija (1) 19.279.696 20.296182
Pérdidas por deterigro {10.551) (14.245)
Instrumentos de patrimonio 27.776 6.107
Total 50.557.358 56153193

(1} Incluye los valores representativos de deuda recibidos en contraprestacian de los activos traspasados a la Sareb que cuentan con garantia det Estado Espafiol (Nota 1.13}
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Al 30 de junio de 2017, la cartera de activos financieros disponibles para la venta del Grupo Incluye activos por 6.792 miles de
euros (7.041 miles de euros al 31 de diciembre de 2016) clasificados individualmente como deteriorados por razon de su riesgo de
crédito,

Al 30 de junio de 2017 v al 31 de diciembre de 2016 el Grupo no tiene activos clasificados en la cartera de activos financieros
disponibles para la venta que tengan algdn Importe vencido v no deteriorado.

EL tipo de interés efectivo medio anual de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de activos! financieros
disponibles para la venta al 30 de junio de 2017 ha ascendido al 1% (1,30% al 31 de diciembre de 2016).

A continuacién, se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las pérdidas por deterioro, por razdn de riesgo de
cradito, habidas en los semestres finalizados a 30 de junio de 2017 y 2016 contabilizadas en los activos disponibles para la venta
del Grupo, desglosados por criteric de identificacién y naturaleza de las contrapartes:

30 de junio de 2017

{en miles de euros)

Identificadas Identificadas

VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA ) Individualmente  colectivamente ol

Saldos al 31 de diciembre de 2016 4.656 9.569 14.225

Dotaclén con cargo a los resultados del ejercicio 1 75 86

Fonde de insolvencias que ha quedado disponible . (3.758) (3.758)

Dotacién/(liberacién) neta con cargo/tabone) en cuenta de resultades 1 (3.683) (3.672)

Utilizacidn de fondos para activos armortizados - {1 : M

Qtros movimientos 1 @ (1

Saldos al 30 de junio de 2017 4,668 5.883 10,551

Del que:

Natyraleza de la contraparte: 4.668 5883 10.551
Entldades residentes en Espafia ) 2626 2626
Entidades residentes en el extranjero 4.668 3.¢57 7.925

30 de junio de 2016

{en miles de euras)

) Ic!eptiﬁcadas Ident_lﬁcadas. Total

VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA indiidualmente  colectivamete

Saldos al 31 de diciembre de 2015 4637 : 29.390 ' 34.027

Dotacidn con carga a los resuitados del ejercicio 11474 : 2 ' 11476

Fondo de insolvencias gue ha quedado disponible {4 {(210) (214) \

Dotacian/(tiberacidn) neta con cargo/{abono) en cuenta de resultados 11470 (208) 11262 \

Utilizacion de fondos para activos amortizados - - -

Otros movimienios 9.820 {25.467) {15,647}

Saldos al 30 de junio de 2016 25.927 3715 _ 29.642

Del que:

Naturaleza de la contraparte: 25,927 3.715
Entidades residentes en Espaiia - 2777

Entidades residentes en el extranjero 25,927 938
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{7.4) Préstamos y partidas a cobrar

Composicién del saldo

JUNIO 2017

|

La composicidn del saldo de este capitulo del activo de Los batances de situacitn consolidados adjuntos, atendiendo a la naturaleza

del instrumento financiero en los gue tienen su origen, es el siguiente:

{en miles de eurps)

CONCEPTOS 30/06/2017 31/12/2016
Préstamos y partidas a cobrar
Préstarmos y anticipos 111.751.058 114.136.003
Entidades de crédito 2.591.754 3.570.890
Clientela 109.159.304 110.565.113
Valores representativos de deuda 398,076 505.003
Suma 112.149.134 114.641,006
Pérdidas por deterioro (5.370.139) {5.999.553)
Otros ajustes por valoracion (10.905} 57,771
Total 106.768.090 108.699.224

Calidad crediticia de la cartera de Préstamas y partidas a cobrar. Garantias recibidas

Al 30 de junio de 2017 v 31 de diciembre de 2016, el desglose de garantias recibidas relacionadas con la pa:rtida de Préstamos y

partidas a cobrar de los balances de situacion consolidados adjuntos es el siguiente:

{en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2017 31/12/2016
Valor de las garantias reales 68.421.855 70.787.117
Del que: garantiza riesgas dudosos 4751676 5.22!1‘276
Valor de otras garantias - _
Del que: garantiza riesgos dugdosos - -
Total 68.421.855 70.787.117

EL valor de la garantia es el importe menor entre la garantia recibida y el valor del préstamo.

Préstamos y partidas a cobrar. Préstamos y anticipos. Entidades de crédito

A continuacion, se indica el desglose del saldo de este epigrafe de los balances de sltuacidn consolidados adjyntos, atendiendd por
tipos de Instrumentos de las operaciones: ; .

{en miles de euros) )‘\)
CONCEPTOS 30/06/2017 31/12/2016  \
Cuentas a plazo 74,364 104,998
Adquisicion temporal de activos 500.000 847412
Otros activos financieros 2.017.389 2.618.480
Activos dudosos 1 _ -
Suma 2.591.754 3.570.890
Pérdidas por deterioro - -
Otros ajustes par valoracién 6.019 7.932
Total 2.597.773 3.578.822

£l tipo de interés efectivo medio anual de los instrumentos financieros incluidos en este epigrafe al 30 de junic de 2017 h:a ascendido
al 0% {0% al 31 de diciembre de 2018).
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Préstamos y partidas a cobrar. Préstamos y anticipos. Clienteta

A continuacitn, se indica el desglose del saldo de este epigrafe de los balances de situacién consolidados adjuntos, atendiendo a la
clase de contraparte:

{en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2017 31/12/2016

Por sectores de la contraparte :
Administraciones piblicas 5.022.975 - : 5.313.887
Otras sociedades financieras 1624707 1916.151
Sociedades no financieras 28.068.365 27.407.305
Hogares 69.047.859 £9.919.909

Total (1) 103.763.906 104.557.252

{1) De los que 9.907.167 miles de euros cormesponden a "Préstamos y anticipas™ duddsos a 30 de jynio de 2017 (10.798.011 miles de surns a 31 de diciemibre de 2016).

El tipo de interés efectivo medio anual de los instrurnentos financieros incluidos en este epigrafe al 30 de junio de 2017 ha ascendido
al 1,70% (1,74% al 31 de diciembre de 2016},

Activos dudosos
A continuacion, se detatla el movimiento producido durante el primer semestre de 2017 y 2016 del saldo de activos dudasos:

{en miles de euros}

{
CONCEPTOS . Primer semestre 2017 Primer semestre 2016

Saldo contabla al principio del periodo 10.7938.011 12.355.339
Entradas 1857127 2.030.100
Salidas (2.747.971) {3.392.792)
Por adjudicaciones {243.408) (303.078)
Por ventas de carteras (142.410) (230.811)
Por recuperacion y otros {2.125.724) (2639114}
Por condanacidn y activos dados de baja © (236429 j {219.789} .
Saldo contable al final del pariodo 9,907,167 10,992,647 "‘-\,
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Activos deterioradaos y activos con importes vencidos no considerados come deteriorados

El cuadro siguiente muestra, para los préstamos y partidas a cobrar dudosos correspondientes a operaciones de crédito a la clientela
y a depdsitos en entidades de crédito incluidos en la inversién crediticia del Grupo al 30 de junio de 2017 y gl 31 de diciembre de
2016, la clasificacion de los mismos en funcién de la contrapartida, det plazo transcurrido desde el venumento del importe
impagado mas antiguo de cada operacidon y del tipo de garantias de las operaciones:

{en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2017 31/12/2016
Por clases de contrapartes
Administraciones Piblicas 38.586 40.276
Otras sociedades financieras 22489 25.509
Sociedades no financieras 5.509.295 6.131.932
Hogates 3.525.745 3.706.372
Total 9,096,515 9.904.089
Por plazo :
Hasta 6 meses 4,636,009 4580442
Entre 6y 8 meses 321717 506,594
De 9 a 12 meses 234.353 377571
Mas de 12 meses 3.504.436 4.439.082
Total ] 9.096.515 9,904.089
Por tipo de garantia
Operaciones con garantia real hipotecaria 5.433.073 , 5.802.930
Operaciones con otras garantias reales 41511 66.659
Operaciones sin garantia real 3621.931 4.034.500
Total 9.096.515 9,904.089

El importe de los productes vencidos y no cobrados de los activos dudosos acumulados a 30 de junio de 2017 asciende a 336.246
miles de euros {369.170 miles de euros al 31 de diciernbre de 2016). }

A continuacidn, se muastra la distribucién de los activos dudosos con garantia real incluidas en esta categoria atendiendo
porcentaje que representa el riesgo sobre el valor de las garantias (“loan to value™), como medida relevante del valor de dicha
garantias, en relacidn con los riesgos a los que estan afectas:

{en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2017 31/12/2016
Inferior o igual al 40% 506.946 ;876,684
Superior al 40% e inferior o igual al 60% 561.145 i'959.031
Superior al 0% e infgrior o igual al 80% 917.540 867.954
Superior al 80% 3.488.953 3.165.920

Total 5.474.584 5.869.589
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A continuacidn, se muestra, para los préstamas y partidas a cobrar con importes vencidos pero no @leteriorado correspondientes a
operaciones de crédito a la clientela y a depdsitos en entidades de crédito incluidos en la inversion crediticia del Grupo al 30 de junio
de 2017 y al 31 de diciembre de 2016, la clasificacion de los mismos en funcion de la clase de contrapartes, por plazos y el tipo de
garantias de las operaciones:

{en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2017 3i/12/2016
Por clases de contrapartes :
Entidades de crédito 627 1.705
Administraciones POblicas 64.038 109.861
Otras sociedades financieras 15836 9.016
Sociedades no financieras 266.865 358,314
Hogares 552.015 570.498
Total 899.381 1.049.394
Por plazo
Menos de un mes 251729 329.159
Entre 1 y 3 meses 78.567 127.410
Mas de tres meses 569.085 542.825
Total 899.381 1.049.394
Por tipo de garantia
Operaciones con garantia real hipotecaria 740.189 \ 792,034
Operaciones con otras garantias reales 1.756 : 2.279
QOperaciones sin garantia real 157436 265,081
Total §99.381 1.049.394

A continuacidn, se muestra la clasificacidn de las operaciones con garantia real incluidas en esta categoria atendiendo al porcentaje
que representa el riesgo sobre el valor de las garantias (“loan to value™), como medida relevante del valor de dichas garantias, en
relacién con los riesgos a tos que estan afectas:

{en miles de euros) ) Ry
CONCEPTOS 30/06/2017 31/12/2016 \k
Inferior o igual al 40% 267.352 287.591 >
Superior al 40% e inferfor o igual al 60% 291.664 299314
Superior al 60% e inferfor o igual al 80% 174962 189.253 ."'-‘
Superior al 80% 7.867 18.155 ;
Total 741.945 794,313
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Adicionalmente, se presenta un resumen de los movimiantos que han afectado a las pérdidas por deterioro por razén de riesgo de
crédito, habidas en los semestres finalizados el 30 de junio de 2017 y 2016 contabilizadas en los epigrafes “Préstamos y anticipos
- Entidades de crédito” y “Préstamos y anticipos - Clientela” del capitulo “Préstamos y partidas a cobrar” de los balances de
situacidn consolidados, desglosados por criterio de Identificacion v por naturaleza de contrapartes:

30 de junio de 2017
_fen miles (e euros)
Provision riesgo Provisifin
CONCEPTOS Provisian genérica pai5 especifica Total
Saldos al 31 de diciembre de 2016 584,937 16.441 5.397.637 i 5.999.015
Del que identificadas Individualmente - - 2826210 ' 2826210
Del que Identificadas colectivarmente 584837 16441 2571427 3172805
Dotacibn con cargo a las resultados del efercicio 89.973 8.008 1340738 1438719
Fondo de insolvencias que ha quedado disponible (123,973 {12.684) (1.120.056)  (1.256.713)
Dotacidn/(liberacién) neta con carge/{abone) en cuenta de resultados {34.000) (4.676) 220.682 182.006
Utitizacl6n de fondos para activos amortizados y otros movimientos netos 14282 - {895.568) (781.288)
Diferencias de cambio (839) - (29.317) {30.158)
Saldos al 30 de junio de 2017 664.380 11.765 4693434 5.369.579
Del que identificadas individualmente 5 - 2451381 2.451.381
Del que identificadas colectivamente 664,380 11.765 2.242.053 2.512.198
el que:
Naturaleza de la contraparte: 664,380 11.765 4.693.434 5369579
Entidades residertes en Espafia 643452 - 4.211.993 4,855,445
20928 11,785 481,441 514,134

Entidades residentes en el extranjero

30 de junio de 2016

{en rniles de eurgs)

Provision rigsga Prowision

CONCEPTQS Provisidn genérica pais especifica Total o,
Saldos al 31 de diciembre de 2015 56.338 21.393 7476721 7.554.4
Del gue identificadas individualmente - - 4.732.552 i. 47325521
Del que identificadias colectivamente 56.338 21393 2744169 2.821.9[6?
Dotacidn con cargo a los resultados del ejercicio 98 14638 1532921 1547657 \l
Fondo de insolvencias gue ha quedado disponible - (20.239) {1.347.248) (1367 487} \
Dotacién/(liberacién) neta con cargo/{abono) en cuenta de resultados 98 (5.601) 185673 180170
|tilizaclén de fendos para activos amartizados y obros movimientos netos u - (917.047) {917.047}
Diferencias de carnbio - (1) {13821} {13.822}
Saldos al 30 de junio de 2016 56.436 15,791 6.731.526 6,803.753
Del que identiflcadas individualrments - Lo h413.296 4413296
Del que identificadas cotectivamente 56.436 15.'_-'?91 '.2,313.230 2.390.457
Del que:
Naturaleza de la contraparte; 56.436 15,791 6.731.526 6.803.753
Entidades resldentes en Espafia 54,211 - 5.113.34% 6.168.060
Entidades residentes en el extranjero 2.225 15.791 617 677 £35.693
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(7.5) Préstamos y partidas a cobrar, Valores representativos de deuda

A continuacion, se indica el desglose del saldo de este epigrafe de los balances de situacion consolidados adjuntos atendiendo a las
clases de contraparte:

{en miles de eurgs)

CONCEPTOS 30/06/2017 31/12/2016
Otros sectores residentes 319.467 '415.098
Otros sectores no residentes 78.171 89.467
Activos dudosas 438 438
Suma 398.076 505.003
Pérdidas por deterioro y ajustes de valor razonable por riesgo de crédito {560} {538)
Otros ajustes por valoracin 8.895 58.685

Total 406411 563,150

FL tipo de interés efectivo medio anual de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de prestamos y partidas a
cobrar 3l 30 de junio de 2017 ha ascendide al 4,67% (4,67% al 31 de diciembre de 2016).

A continuacion, se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las pérdidas por deterioro y ajustes de valor
razonable por riesgo de crédito de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de préstamos y partidas a cobrar, en
los semestres finalizados el 30 de junio de 2017 y 2016:

30 de junio 2017

{ert miles de euras)

\dentificadas Idenitificadas

CONCEPTOS Individualmente colectivamente Tatat

Saldos al 31 de diciembre de 2016 - 538 538
Dotacidn con carge a los resultados del ejercicio - 55 55
Fondo de insalvencias gue ha guedado disponible - (34) {34)

Dotacién/(liberacién) neta con cargo/(abono) en cuenta de resuttados - 21 ! 21
Utilizacién de fondos para activos amortizados y otros movimientos netos - - ' -
Diferencias de cambio - 1 1§

Saldos al 30 de junio de 2017 - 560 560 \

Del que >

Naturaleza de la contraparte: - 560 560 5
Entidades residentes en Espafia - 404 404 4
Entidades residentes an el extranjero - 156 156

30 de junio 2016 '
{en miles de euros)
Identificadas \dentiflcadas

CONCEPTOS individualmentie colectivamente Total

Saldos al 31 de diciembre de 2015 - 546 546
Doatacldn con cargo a los resuttados del ejercicio - 25 25
Fondo de insolvencias que ha quedado disponible - (13 (13)

Dotacién/(liberacién) neta con cargo/(abono) en cuenta de resultados - 12 12
Utilizacién de fondos para activos amortizados y otros movimientos netos - - -
Diferencias de cambio - 2 2

Saldos al 30 de junio de 2016 - 560 560

Del que:

Naturaleza de la contraparte: - 560 ., 560 .
Entidades residentes en Espafia - 455 't 455 /
Entidades residentes en el extranjero - 105 105

LV
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(7.6) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Con fecha 29 de enero de 2015 el Consejo de Administracidn de BFA acerd6 abordar un proceso pavlatino de desinversion de los
activos de renta fija existentes en el balance de BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U., entre los que se encontraban activos clasificados
en la cartera de inversidn a vencimiento.

De acuerde con la normativa vigente, tras esta decision, se procedio a traspasar toda la cartera de “Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento” a la cartera de “Activos financieros disponibles para la venta”, La diferencia entre la vatoracion al coste amortizado vy
su valor razonable, neta de impuestos, se registré en la ribrica “Otro resultado global acumulado — Resultados que pueden
rectasificarse en resultados - Activos financieros disponibles para la venta” del patrimonio neto,

{8) Valor razonable de [os instrumentos financieros
{8.1) Valor razonable de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada el importe que seria recibido por vender un
activo o pagado por transferir un pasivo en una transaccicn ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicion.

Los criterios generales para la estimacién del valor razonable de Instrumentos financieros que sigue el Grupo son:
- En el caso de que el mercado publique precios de cierre se toman &stos como precios para obtencion del valor razonable.

- Cuando un mercado publica los precios de oferta y demanda para un misma instrumento, el precio de mercado para un activo
adquirido o un pasive para emitir es el precio comprader (demanda), mientras que el precio para un activo a adquirir o un pasivo
emitido es el precio vendedor {oferta}. En caso de que exista una actividad relevante de creacion de mercado o se pueda
demostrar que las posiciones se pueden cerrar —liguidar o cubrir- al precio medio, entonces se utiliza el precio medio.

- Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financierc o para mercados poco activas, se recurre para
estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrurmentos analogoes vy, en su defecto, a modelos de
valoracién suficlentemente contrastados por la comunidad financlera internacional, teniéndose en consideracion las
peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el instrumento lleva

asociados.
- Llas técnicas de valeracién utilizadas para estimar el valor razonable de un instrumente financiero cumplen los siguientes
requisitos;

¢ Se emplean los métodos financieros y econdmicos mas consistentes y adecuados, que han demostrade que proporcionan
la estimacién mas realista sobre el precio del instrumento financiero.

e Son aguéllas que utilizan de forma habitual los participantes del mercado al valorar ese tipo de instyumento financiers,
como puede ser el descuento de flujos de efectivo, los modelos de valeracién de opciones basados en la condicidn de no

arbitraje, etc.

s Maximizan el usc de la informacién disponible, tanto en lo que se refiere a datos observables como a transacciones
racientes de similares caracteristicas, y limitan en la medida de lo posible el uso de datos y estimaciones no observables.

¢ Se documentan de forma amplia y suficiente, incluyendo las razones para su eleccidn frente a otras alternativas posibles.

e Serespetan a lo largo del tiempo los métodos de valoracion elegidos, siempre y cuando no haya razones que modifiquen
los motivos de su eleccion, =

e Seevalla periédicamente la validez de los modelos de valoracion utilizando transacciones recientes y datos actuales de
mercado.

e Tienen en cuenta los siguientes factores: el valor temporal del dinero, el riesgo de crédita, el tipo de cambio, el precio de
las materias primas, el precio de los Instrumentos de capital, la volatilidad, la liquidez de mercado, el rlesgo de
cancelacién anticipada v los costes de administracidn.

- Para los instrumentos con mercados poco activos o sin mercado, en el momento inicial el valor razonable se forma bien a partir
del precio de la transacclén mas reciente, a menos gue pueda demestrarse otro valor por comparacidn con otras operaciones
recientes para el mismo instrumento; bien a través de un modelo de valoracion en que todas las variables del modelo procedan
exclusivamente de datos observables en mercado.

- En el caso concreto de los derivados se siguan las siguientes pautas para determinar su valor razonabte:

e Derivados financieros negociados en mercados erganizados, transparentes y profundos JnClUIdOS en las carteras de
negociacién: su valor razonable se asimila a su cotizacidn diaria y si, por razones excepcmnales no se puede es
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su cotizacién en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar los derivados
no negociados en mercados organizados.

s Derivados no negociados en mercados organizados o negociades en mercados organizagos poco prefundos o
transparentes: su vator razonable se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el instrumento,
descontados a {a fecha de la valoracidn {“valor actual” ¢ “cierre tedrico”), utilizdndose en el proceso de valoracion métodos
reconocidos por los mercados financieros: “valor actual neto” (VAN}, modelos de determinacion de precios de opciones,
etc. Adicionalmente, en aquellos derivadas no soportados por un contrate de colateral CSA {estandar de mercado}, se
determina un ajuste por riesgo de crédito propio o ajeno (CVA y DVA) diferenciads en funcién de la calificacion interna de

la contrapartida:

o contrapartidas con rating CCC o superier: todos los componentes se extraen directamente del mercado (factores
de riesgo que afectan al valor del derivado), o indirectamente de los inputs que reflejen el riesgo de crédito
cotizado en mercado que mds se aproxime al de la contrapartida y al de Bankia.

o contrapartidas calificadas como dudosas: al no existlr indices de mercado que permitan aproximar su riesgo de
crédito, por inexistencia de un mercado secundario con precio y liquidez razonable, se utiliza el criterio interno
experto sobre la recuperabilidad de la deuda.

Los ajustes por CVA y los ajustes por DVA se incorporan en las valoraciones de derivados, tanto de activo como de pasivo,
para reflejar el impacto en el valor razonable del riesgo de crédito de la contraparte y el propio, respectivamente.

El calculo de CVA se realiza tenlendo en cuenta {a exposicién potencial con cada contrapartida en cada plazo futuro, siendo
el CVA para una determinada contrapartida igual a la suma del CVA para la totalidad de los plazos. Los ajustes a realizar se
calculan mediante la estimacion de la Exposicidn (“Exposure at Default”), la Probabilidad de Incumplimiento {*Probability
of Default”) v la Severidad (“Loss Givery Default”), para todos los productos derivados sobre cualquier subyacente, a nivel
entidad legal con la que el Grupoe tenga exposicidn.

£l DVA es un ajuste a la valoracién similar al CVA, pero en este caso nace como consecuencia del riesgo propio de Bankia
que asumen sus contrapartidas en los derivados OTC. Andtogamente, el DVA se calcula como el producte de la exposicion
esperada negativa por las probabilidades de incumplimiente y multipticando el resultado por la severidad de Bankia.

Los importes registrados en el balance consolidado a 30 de Junic de 2017 correspondientes a los ajustes por valoracion del
riesgo de crédito de las posiciones en derivados ascendian a 142 millones de euros por CVA (170 millones de euros a 31
de diciembre de 2016), vy a 4 millones de euras por DVA (5 millones de euros a 31 de diciembre de 2[516).

Pttt
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{8.2) Determinacién del valor razonable de los instrumentos financieros

A continuacién, se presenta una comparacion entre el valor por el que figuran registrados los activos y pasivos financieros del Grupo
en los balances de sltuacién consolidados adjuntos y su correspondiente valor razonable: )

{en miles de euros}

_ 30/06/2017 31/12/2016

CONCEPTQS Total balance Valor razonable Total balance Valar razonable
ACTIVOS

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales v otros depdsitos a la vista 3.433.756 3.433.756 2.853.756 2.863.756

Activas financieros mantenidos para negociar 6.937.016 6937.016 8331274 8331274

Activos financieros disponibles para la venta 50.557.358 50.557.358 56.153.123 56.153.123

Préstamos y partidas a cobrar 106,768,090 115.604.255 108.699.224 118.150.433

Activos no corrientes y grupes enajenables de elermentos que se han

clasificado como mantenidos para la venta — Gtros instrumentos de

patrimonic 9.001 9.001 4.59¢ 4.592

Derivados — contabilidad de coberturas 2.924.787 2.524.787 3.631.222 . 3631322
PASIVOS :

Pasivos financieros mantenidos para negociar 7.182.716 7182716 8.983.112 8.983.112

Pasivos financieros a coste amortizado 160.119.059 161.792.209 166.707.753 168.535.782

Derivados — contabilidad de coberturas 357.866 357.866 724.045 724.045

En relacidn con Los instrumentos financieros cuyo valor en libros difiere de su tedrico valor razonable, este Gltimo se ha calcuiado de
la siguiente forma:

- El valor razanable de “Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la wsta se ha asimilado a su valor
en libros, por tratarse de saldos a corto plazo. ;

- Enelcaso del valor razonable de los “Préstamos y partidas a cobrar” y “Pasivos financieros a coste amortizado” ha sido estimado
utilizando el métado del descuento de flujos futuros de caja previstos, usande tipos de interés de mercado al clerre de cada
periodo sin considerar el riesgo de crédito del emisor. Dicha valoracién esta considerada come Nivel 3 dentro de las
mietodologfas descritas mas adelante para los instrumentos financieros cuyo valor en libros coincide con su valor razonable.

En relacién cen los instrumentos financieros cuyo valor en libras coincide con su valor razonable el proceso de valoracion se ha
realizado de acuerdo con una de las siguientes metodologias:

= NIVEL 1: Instrumentos financieros cuye valor razenable se ha determinado torando su cotizacidn en mercados activos, si )
realizar ninguna modificacién sobre dichas cotfzaciones. )\

» NIVEL 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios cotizados en mercados |
organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacién de otras técnicas de valoracion en las que todos los
inputs significativos estan basados en datos de mercado observables directa o indirectamente.

= NIVEL 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacidn de técnicas de valoracién en las que
algin input significativo no estd basado en datos de mercado chservables. Se considera que un input es significativo cuando
es importante en la determinacidn del valor razonable en su conjunto.

El Grupe no ha reconecido ningdn activo ni pasive financiero cuye valor razonable difiera del precio de 3 transaccién v no se haya
evaluado mediante metodologlas e hipdtesis que permitieran su clasificacion en el Nivel 1 y Nivel 2.
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En el siguiente cuadro se presentan los principales instrumentos financieros registrados a valor razonable en los balances de
situacién consolidados adjuntos, desglosados segin el método de valoracién utilizado en la estimacion de su valor razonable:

{en miles de euros}

30/06/2017 31/12/2016
CONCEPTOS Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Niyel 2 Nivel 3
ALTIVOS
Activos financieros mantenidos para negociar 73,998 6.766.014 97.004 78.007 8.158.450 94817
Valores representativos de deuda 2010 - - 5011 o -
Instrurnentos de patrimonio 67524 - - 70639
Derivados 4.464 6.766.014 97.004 2.357 8.158.450 94817
Activos flnancieros disponibles para la venta 31.856.045 18.683.548 17.765 36.445.567 19.689.876 17.680
Valores representativos de deuda 31856045 18.666.669 5868 36.445.567 19.674.669 6.780
Instrumentos de patrimanio - 16679 10.897 - 15207 ¢ 10,900
e e ™ S : S
Otros instrurmentos de patrlmenio 7.468 - 1533 1 - 4.591
Derivados — contabilidad de coberturas - 2.924.787 - - 3.631.342 -
PASIVOS
Pasivos financieros mantenidos para negociar 72033 7.104.144 6.539 458.900 8.517.143 7.065
Detivados 105 7.104.144 6.539 63 8517.143 7068
Pasiciones cartas de valores 71928 - - 458.837 ' - -
Derivados — contabilidad de coberturas - 357.866 - - ?2I4‘045 -
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A continuacion, se prasentan los principales métedos de valoracidn, hipdtesis e inputs utilizados en la estimacion del valor razonable
de los instrumentos financieros clasificados en los Niveles 2 y 3, segin el tipo de instrumento financiero de gque se trate, v los
correspondientes saldos a 30 de junio de 2017:

{en milones de euros)

instrurnentos Financieros
Nivel 2

Técnicas de Valoracion

- Principales Hipotesis

Inputs

Valor Razonable

Valores representativos de
deuda

Matodo de Vator
Presente {Descuento de
flujos)

Modelo Libor Market
{LMAY

Calcuto del valor presente de los instrumentos
financieros como valor actual de los flufos
futuros (descontados a los tipos de interés det
mercado), teniendo en cuenta: Estimacién de
tasas de prepago; riesgo de crédite de los
emisores y tipos de interds de mercado actuales,
la incorporacin de las  volatilidades
astocasticas en el LMM, permite modelizar por
completo la superficle de volatilidad.

« Curvas de tipos de
interés

« Diferenciales de
crédito

« Correlacion

I
Valores
representativos de
deuda: 18.667

Célculo del valor presente de los flujos futuros.

«  Curvas de tipos de

Farmula analitica

garanticen el cumplimiento de las hipdtesis de
neutralidad al rlesgo y no arbitraje.

Considerando: interés
o Método del valor « Diferenciales de crédito de los emisares . D|£er;t.~gulales de Instrumentos de
instrumentos de patrimonio presente + Tasas de prepago cred patrimonio; 17
& {urvas de interés ’
+ Neutralldad al riesgo, no arbitraje
Cerivados de
Para derivados sobre negaciacion:
acciones, inflacion, divisas o
. materias primas: Active: 6.766
Derivados sobre tipos de | Para la valoracidn de instrumentos ampllamgnte e Estructura forward
interés: Black y Libor | negoclados  como  caps, floors, swaptions del subyacente
Market Model europeos, ete. e VYolatilidad de las
opciones
» Comrelaciones Pasivo: 7.104
observables ertre
subyacentes
Derivados de
Derlvados sobre cobertura;
acciones, divisas o Fara la valoracion de instrymentos ampliamente
Derivadas materias primas: Black { negoclados cormno call, put, straddle, etc. Para derivados sobre tipos
Scholes, Modelo Skew de interés:
- " —— *  Estructura temporal -
gl;lsqula de correlacion entre tipos de interés e de tipos de interés Activo: 2.925
Derivados sobre e + Volatilidad del
inflacién; Fdrmula . . subyacente
analitica Neutralidad al riesgo, ausencia de opertunidades
de arbitraje,
Para derivados de crédito; ’
\ , 5 ilidades de default, que | * Cotizocionesdelos . [Pasivor 358
Derivados de crédito: Cilculo de probabilida q .

Credit Dafault Swaps
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camblo: Dupire,
Heston, resuelto
mediante métodos
nyméticos

Las opciones son valoradas mediante rmodelos de
valoracion generalmente aceptados, a los gue se
incorpora la volatilidad implicita observada.

« Estructura de
Volatilidades

» [Dividendos

Derivados sobre
inflacidn: Jarrow y
Yildrim

Se utiliza el modelo propuesto por Jarrow y Yildrim
pars modellzar ol indice de inflacidn y los tipes de
interés nominales. Esta metodologia se basa en la
analogia gue existe entre el indice de inflacidn y el
tipo de cambio.

e Correlacidn !
o Curva inflacién
« Tipos nominales

Cestas de cridito:
Copula Gausslana

Ei método de valoracion es el ge la ¢cdpula gavssiana,
aceptado ampliamente en los mercados financieros
por su sencillez.

+ Correlacidn entre
defaults

+ Volatilldad histérica de
Cos

(en millones de euros)
Instrumeritos Financieras
Nivel 3 Técnicas de Valoracion - Principales Hipitesis Inputs no abservables Valor Raronable
Calculo del wvalor presente de tos instrumentos i
financieros como valor actual de Los flujos de efectivo ;
futuros (descontados a los tipos de Interés del
mercado), teniendo en cuenta: Estimacion de tasas de
Método del valor prepago; riesgo de crédito de los emisores y tipos de | | Tacac da prepagos
presente interés de mercado acivales. En el caso de la| | Soread de crédito Valores
alores representativos de Modelo de Cdpula valoracidn de los Assets Backed Securities {ABS), los p " . tativos d
deuda Gaussiana prepagos futuros son calculados en base a los tipos * Corre[ac!on de {mpago Leprss?g ativos ce
Modelo Libor Market | de prepago condicional suministrado por los propios [ # Correlacion  tipos  de | G8u0a:
{LMM) amisores, Se utiliza el madelo “time-to-default” como interes
una medida de pmobabilidad de impago. Lla
incorporacién de las volatilidades estocasticas en el
LMM, permite madelizar por completo la superficle de '
volatilidad.
« Spread de crédito
. Met asset value (NAV) para Fondos de Inversidn libres | « NAV suministrado por el
|l"lSt'rL;I;I.'I:]I‘ItOIS de Metocrlo dElt valor a valores cotizados en mercados poco activos 0 poco administrador dep los Insttrriumi?t?ige
patrimonto presente profundos, Fondos ¢ el emisor de los patiimonio:
valores
Ambos métodos se basan en la modelizacidn del
comportamiento  futuro de los tipos a corto,
permitiéndonos replicar la curva de tipos de interds y
Derivados sobre tipos | la superficie de volatilidad, * Correlacién
de interds: modelo | FL modelo HW se utilizard siempre que la sonrisa de | « Estructura de
Libor Market {LMM), | votatilidad no afecte al valor del derivedo. La volatilidades en base al
Hull y White (HW) incorporacién de las volatilidades estocasticas en el subyacente .
LMM, permite madelizar por completo la superficie de i
volatilidad, haclende del LM el modelo mas Derivados de
extendido en la valaracitin de los derivados exdticos. negaciacion:
Derivados da renta Activo:97
Derivados variable y tipo de « Correlacion

Pasivo: 7 \

b

Cualquier variacién en una o mas varlables u otras hipétesis alternativas razonablemente posibles, no supondria un cambio
significativo en el valor razonable de aquellos instrumentos clasificados en el Nivel 3 sobre el total de la cartera de instrumentos

financieros.

El Grupo dispone de una politica formal que contempla el procedimiento de asignacion de los niveles de valor razonable y los
posibles cambios en los mismos.
El mencionado procedimlento dispone que a los instrurnentos financieres valorados a valor razonable se les asocia un Nivel, que se

establece en funcion de la calidad y disponibilidad de los diferentes inputs, modelos, informacion de mercado, etc., disponibies en
el momento de a compra de la posicidn, siendo revisados posteriormente de forma periddica en funcidn de la evolucion de estos

mismos parametros.

El procedimiento de asignacidn se realiza analizando la informacion de la cual dispone el Grupe para fljar el precio de
estudiando los inputs necesarios, las fuentes de obtencidn y calidad de la informacidn, o ia necesidad del uso de modejos bon una

mayor complejidad.
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A continuacion, se presentan los movimientos entre niveles de jerarquia de! valor razonable de los instrumentos financieros no
clasificados como no corrientes en venta durante el primer semestre de 2017 y primer semestre de 2016: 1

Primer sermestre de 2017

{en miles de eurns)

DE: Nivel 1 Nivel 2 Mivel 3

TRASPASOS ENTRE NIVELES : A Nivel 2 Hivel 3 Nivel 1 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2

Activo
Activos financieros mantenidos para negociar - Derivados - - - 12,581 - -
Activos financleros disponibies para la venta - - 33244 - - .
Pasivo . .

Pasivos financieros mantenidos para negadiar - Derivados - - - 27 - i

Primer semestre de 2016

{en miles de gungs)

DE; Nivel 1 Mivel 2 Hivel 3

TRASPASOS ENTRE NIVELES Al Nivel 2 Nivel 3 Nival 1 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2

Activo
Activos financieros mantenidos para negociar - Derivados - - - 678 - l7e
Actives financieros disponibles para 13 venta 180.218 - 513,047 - - -
Pasivo
Pasivgs financieros mantenidos para negociar - Derivados - - - 203 - -
El importe de los Instrumentos financieros que han sido traspasados entre los distintos niveles de valoracidn durante 2017 es poco
significativo respecto al total de las carteras, correspondiendo basicamente a que los activos han visto modificada alguna de sus
caracteristicas. En concreto;

- Traspaso de Nivel 2 a Nivel 3 por 13 millones de euros: Debido a que, para la valoracién de ciertos derivados, hipotesis
fundamentales en su valoracién (riesgo de crédito) han pasado a ser no observables.

- Traspaso de Nivel 3 a Nivel 2 por 6 miles de euros: Debido a que para algunos derivados se han vuelto a encontrar
referencias observables en mercado para las hipdtesis fundamentales en su valoracién (riesgo de crédito).

- Traspaso de Nivel 2 a Nivel 1 por 33 millones de euros: Debido a que ciertos lnstrumentos representativos de deuda
Nivel 2 han vuelto a tener cotizacidn observable de mercado. ; .

A continuacion, se presenta el movimiento de los saldos de los actives v pasivos financieros, excluidos los cla5|Fcados comao “Activas i >
no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta” clasificados en el Nivel 3 \

que figuran en los balances de situacidn consolidados adjuntos a 30 de junio de 2017 y 2016:

{en miles de euros)

Primer semestre 2017 Primer semestre 2016

CONCEPTOS Activa Pasivo Activo Pasivo
Saldo inicial 112.497 7.069 137.685 ! 4.240
Beneficios o pérdidas 1.134 {1.588) 45.284 3580

A pérdidas y ganancias 1134 {1.588) 45284 3580
Compras, ventas y liquidaciones {14.637) 1467 {29.900) {3.539)
Entradas/(salidas) netas en Hivel 3 15,775 (9} (791) (37
Traspasos por pase al Activo o Pasive - - 1477 ; 1477
Saldo al ciarre del periodo 114.769 6.539 153,758 [ %31
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(9} Activos no corrientes en venta y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta

(9.1) Composicién del saldo

La composicion del saldo de estos capitulos de los balances de situacidn consolidados a 30 de junio de 2017 y 31 de diciembre de

2016, es la siguiente:

30 de junio de 2017

{en miles de euros)

Pérdidas par Deteriora

CONCEPTOS Coste Valor Neto
Activo material de uso propio 274.371 (132.419) 141,952
Actlva material agjudicado en pago de deudas 3.073.864 {1.143.270) 1.930.594
inversiones en negocios conjuntos y asociadas 31.266 {2L.719) 9.547
Otros instrumentos de patrimonio 9.001 - 9,001
Activos integrados en grupos de dispasicion 34172 - 34,172
Total activos 3.422.674 (1.297.408) 2.125.266
Pasivos integrados en grupos de disposicidn 8.960 - 8.960
Total pasivos 8.960 - 8.960
31 de dictembre de 2016 .
{en miles de euros) '
CONCEPTOS Coste Pérdidas por Deterioro Valor Neto
Activo material de uso propio 279.879 {136.363) 143.516
Activo material adjudicado en pago de deudas 3324278 (1.268.374) 2.055.904
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 31.262 (21.716) 9,546
Otros instrumentos de patrimonio 4592 - 4592
Activos integrados en grupos de disposicién 52.956 - 52.956
Total activos 3.692.967 (1.426.453) 2.266.514
Pasivos Integrados en grupos de disposicion 9.400 - 9.400
Total pasivos 9.400 - 9,400

A 30 de junio de 2017, el valor razonable de los activos no corrientes en venta no difiere significativamente de sus valores contab%s.

3,

(9.2) Activos no corrientes v grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta - e

Activo material de uso propio

&

A 30 de junio de 2017, esta partida recoge, basicamente, el saldo correspondiente a determinados inmuebles de uso propio del
Grupo gue, conforme a la normativa en vigor, cumplen con las condiciones necesarias para su registro como activos no corrientes
en venta, al existir un plan detallado para su venta inmediata. EL Grupo contabiliza estos activos por el menor entre su valor en libros
y el valor razonable neto de los costes de venta, EL valor razonable estd basado, fundamentalmente, en tasaciones realizadas por
expertos independientes, de acuerdo con la Orden ECO/805/2003 o tasaciones estadisticas realizando sobre estos valores de
tasacion, cuando corresponda, las correcciones para considerar el efecto estimade que la evolucién, desde la fecha de las tasaciones,
de determinadas variables de caracter inmobiliario tlene sobre los mismos. Estas variables tienen en consideracion,
fundamentalmente, la antigledad de las tasaciones dispanible, asi como la experiencia en venta.
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{9.3) Activas no correntes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta - Activo
material adjudicado en pago de deudas

l

Compaosicidn del saldo

En el Anexo VIl se desglosa informacidn adicional relativa a la naturaleza de los activos !nmobmarlos del Grupo a 30 de junio de
2017 y a 31 de diciembre de 2016.

Movimientos significativos

EL movimiento registrado en los activos adjudicados en los semestres finalizados el 30 de junio de 2017 y 2016, se muestra a
continuacion:

{en miles de euros) :
CONCEPTOS 1° semestre 2017 1° semestre 2016

Saldo contable al inicio del perfodo 2.055.904 2.512.643
Incorporaciones del elercicio y otros movimientos 138.916 123.762
Ventas del ejercicio {212.297) (£03.509})
Pérdidas netas por deterioro de activos {51.929) (12.092}
Saldo contable al final del perindo 1.930.594 2.420E804

Por otro lado, las ventas de los activos adjudicados, de acuerdo con su tipelegia, durante los semestres finalizados el 3¢ de junio de
2017 y 2016 son [as siguientes:

{er miles de euros)

CONCEPTQS 1° sermestre 2017 17 sermastre 2016
Bienes mmuebles

Vivienda terminada laz.104 , 165632
Fincas risticas en explotacidn y oficinas, lacales y naves polivalentes terminadas 22085 : 28,562
Parcelas, solares y resto activas inrnoblliarios 8108 9.315
Total 212,297 203,509

{9.4) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta,
Instrumentos de patrimonio e Inversiones en negocios conjuntos y asociadas

Este epigrafe recoge los saldos correspandientes a participaciones en entidades multigrupo vy asociadas y a otras participaciones
inicialmente registradas en el epigrafe “Activos financiercs disponibles para la venta” que el Grupo ha clasificado, en cumplimiento
de Lo establecido por la normativa en vigor, como actives no corrientes en venta.

A continuacién, se presenta un desglose de este saldo en funcion del epigrafe donde dichas participaciones se encontraban

registradas antes de su clasificacidn como activos no corrientes en venta: \
{en miles de euros) - S
CONCEPTQS 30/06/2017 3111251(2016 ‘{
Otros instrurnentos Jde patrimonio 9.001 4592
Inverslones en negocios conjuntos y asociadas — entldades multigrupo (156} 5
Inverslones en negocios ¢conjuntos y asociadas — entldades asociadas 9,703 9541
Total 18.548 14.138
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{9.5) Grupos de disposicion

En este epigrafe se recoge, basicamente, el importe de los activos y pasivos de determinadas entidades dependientes, de caracter
financierc, que a raiz de la aprobacion del Plan de Reestructuracion del Grupo cumplen Los requisites establecidos para su calificacion
como “activos no corrientes en venta” y, por tanto, se han integrado globalmente y sus activos y pasivos se presentan y valoran de
acuerdo con lo establecido para los “Grupos de disposicion”.

A continuacién, se presenta un detalle de los activos y pasivos correspondientes a grupos de disposicién en funcién del epigrafe del
balance donde se encontraban registrados antes de su clasificacién como actives no corrientes en venta a 30 de junio de 2017 y 31
de diciembre de 2016:

fen miles de euros)

30/06/2017 31/12/2016 20/06/2017 31/12/2016
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y . . 5
olras depdsitos & La vista 20 1 Pasivos financieros a coste armnortizado 6270 . 6.031
Préstamos y partidas a cobrar 27.705 47.059  Provisiones 2100 ¢ 2.100
Activos no corrientes y QrUpos enajenables de
glernentos que se han clasificado corno mantenidos 6.231 5666  Resto de Pasivos 580 1.269
para ta venta
Activos tangibles 29 40
Activos por impuestos 187 150
Total Activo 34.172 52,956 Total Pasivo 8.960 9.400
{10) Activos tangibles

]
El movimiento registrado en este capitulo de los balances de situacién consolidados en los semestres finalizados el 30 de junio de
2017 y 2016, se muestra a continuacién: :

30 de junio de 2017

fen miles de aurns)

COMNCERPTOS De uso propio hl-r;nv?b?l?;?:s Total
Coste
Salde 31/12/2016 3.799.096 350907 4,150,003
Altas / bajas (netas) 49574 {10.35%} 39.215
Traspaso a/de activos no corrientes en venta y otros movirmientaos (22.719) 28593 6874
Saldos 30/06/2017 3825951 370.141 4,196,092
Amortizaclin acumutada
Saldo 31/12/2016 (2.397.378) (20.259) (&:.41?.63?K
Altas / hajas {netas) 56 894 950
Amgrtizacion del gjercicio (40.475) (2.437) (42912}
Traspasa afde activos no corrientes en venta y otros movimientos 10.099 438 10.537 \\
Saldes 30/06/2017 (2.427.698) {21.364) {2.449.062) )
Pérdidas por deterioro
Saldo 31/12/2016 {8.064) (66.194) {74.258)
Dotacion / (liberacidm) neta con cargo / {abono) en cuenta resultados - 733 733
Traspaso afde activos no corrientes en venta y otros movimientos 197 (3.017) (2.820}
Saldos 20/06/2017 {7.867) (68.478) {76.345)
Total al 31 de diciembre de 2016 1.393.654 264.454 1.658.108
Total al 30 de junia de 2017 1.390.386 280.299 1.670.685
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30 de junio de 2016

{en miles de eurns}

Inversiones
CONCEPTQS De uso propio inrnobiliarias Total
Coste
Laldo 3171212015 3.808.331 1.185.966 4.994.297
Altas / bajas {netas) 22.574 {5.744) | 16830
Traspaso a/de activos no corrientes en venta y otros movimlentos (33.492) 20991 + {12.501)
Saldos 30/06/2016 3.797.413 1.201.213 4,998,626
Amortizacion acumplada
Saldo 31/12/2015 (2.366.421) {35.778) {2.402.199)
Altas / bajas (netas) 42 839 881
Amortizacion del gjercicio {38.959) (5.546) {44.505)
Traspaso a/de activos no corrientes en venta y otros movimientos 24.213 1.348 25.566
Saldos 30/06/2016 (2,381,120} {39.137) (2.420.257)
Pérdidas por deterloro .
Salde 31/12/2015 {15.562} : (518.1?2) {533.754)
Dataclén / {liberacion) neta con cargo / {abono) en cuenta resultadas - . {506) (506)
Traspaso a/de activos no corrlentes en venta y otros movimienitos 485 {1.949) {1.454)
Saldos 30/06/2016 {15,067} {520.647) {535.714)
Total al 31 de diciembye de 2015 1.426.348 631,996 2.058.344
Total al 30 de Junio de 2016 1401.226 641.429 2.042.655

A 30 de junio de 2017, el valor recuperable de los activos supera su valor contable.
Inversienes inmoebiliarias

En este epigrafe se recogen los terrenos, edificios y otras construcciones mantenidos bien para su explotacién en régimen de alguiler,
blen para la obtencitin de futuras plusvalias en venta.

Por otro lado, a 30 de junio de 2017, el Grupo no tenia contraidas obligaciones contractuales significativas en relacién con el
desarrolle futuro de las inversicnes inmobiliarias recogidas en el balance consolidado a dicha fecha, ni existen restricciones
relevantes a la realizacidn de las mismas, distintas de las propias condiciones del mercado inmabiliario.

Durante el periode finalizado el 30 de junio de 2017, los ingresos netos derivados de rentas provenientes de astas inversiones
propiedad del Grupo han ascendido a 6.753 miles de euros (13.752 miles de euros al 30 de junio de 2016).

{11) Activos intangibles

{11.1) Fondo de Comercio \g
5 el

El desglose por sociedad del fondo de comercio contabilizade en este epigrafe de los balances de situacién consolidados e
siguiente:

{en rniles de euros) : :
DENOMINACION DE LA SOCIEDAD 30/0672017 3171242016

Bankia Pensiones, 5.A. Entidad Gestora de Fondos de Pensiones 94.462 95.662
Total 94.462 95.662

El movimiente (importe bruto) habido en el fondo de comercio registrado en este epigrafe del balance de situacion consolidado en
los semestres finalizados el 30 de junio de 2017 y 2016 ha sido el siguiente:

{en miles de euros) .
CONCEPTOS 1* semestre del 2017 1° semestre det 2016

Saldo al comienzo del ejercicio 95.662 98.162
Dotacidn con cargo a la cuenta de resultados {1.200 {2.500}
Saldo contable al final del periodo 94.462 95.662

Tal y como se indica en la Nota 2.16.1 de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicic 2016, las
generadoras de efectivo a las gue se han atribuido tos fondos de comercio se analizan periddicamente (incluyendo en’
libros la parte del fondo de comercio asignada) para determinar si se han deteriorado. Este analisis, se realiza al menos
o siempre que existan indicios de deterioro,
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Para realizar el test de deterioro del fonde de comercio, excluida la parte correspondiente al negocio recibido, se utilizan proyecciones
de los flujos de caja estimados, basadas en la estimacion de un plan de negocio para los proximos 5 afios con un incremento del
1% anual y un crecimiento perpetuo a partir del quinto afio del 2%. La tasa utilizada para descontar el valor de los flujos de caja ha
sido del 10%.

Adicianalmente, el Grupo realiza un anélisis de sensibilidad sobre las variables mas significativas de forma complemetaria al
escenario central. En este sentido, se han calculade variaciones posibles en las principales hipdtesis clave del modelo, tasa de
descuento (-1% y +1%) v tasa de crecimiento (-1% y +1%).

De acuerdo con todo Lo anterior y en base al anélisis realizado de la informacidn disponible sobre la evolucion de las distintas
unidades generadoras de efectivo que pudiera poner de manifiesto la existencia de indicios de deterioro, los Administradores han
concluido que en el primer semestre det ejercicio 2017 na se produjeron pérdidas de vator que hayan requerido el reconocimiento
de deterioros adicionales a los 1.200 miles de euros registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta (2.500
miles de euros a 30 de junio de 2016).

(11.2) Otros activos intangibles

El desglose de los activos inclutdos en este epigrafe de os balances de situacion consolidados adjuntos es el sfiguiente:

{en miles de suros)
CONCEPTOS . . : 30/06/2017 31/12/2016

Con vida util indefinida -
Otros activos -

Con vida §til definida 138.412 124,556
Aplicaciones informaticas 978.945 _ 926.278
Otros 3.156 3.213
{Amortizacién acumulada} {843.689) (804.935)
Total active neto de amortizacidn 138.412 124.556
Pérdidas por deterioro : {388) (403)
Total 138.024 }24—153

Los movimientos habidas en este epigrafe del balance de situacion consolidado, durante los semestres finalizados el 30 de junio de
2017 y 2016 son los siguientes:

{en miles de euros)
CONCEPTQS 10 semestre de 2017 19 sermestre de 2016

Con vida 0til indefinida

Saldo contable al inicio del periodo - . 68

Adiciones y otros mavimientas '

Saldo contable al final del periodo - 68

Con vida Gtil definida

Salde contable al inicio del periodo 124.153 104.855

Adiciones 54.284 42,218

Arnartizacidn con cargo a resultados (40.412) {31.053}

Otros movimientos (1 118

Saldo contable al final del periodo 138.024 ' 116.138
138.024 116.206

Total
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{12) Otros activos

La composicion de los saldos de este capitulo de los batances de situacidn consolidados a 30 de junio de 2017 y al 31 d!e diciembre
de 2016 es la siguiente:

(en miles de suros)

CONCEPTOS - 30/06/2017 31/12/2(16
Contratos de seguras vinculados a pensiones 388.684 398.404
Existencias 454 20.186
Resto de los otros activos (1) 312.910 428587
Total 702.048 : 847177
{13 Incluye, entre otros conceptos, operaciones en camino, periadificaciones asociadas a ingresos de explotacion y gastos pagados y no devengados,
Existencias
Las existencias més significativas del Grupo al 30 de junio de 2017 y al 31 de diciembre de 2016, se clasifican de la siguiente
manera:
{en miles de euros)
CONCEPTQS 30/06/2017 31/12/2016
Materias primas y blenes mantenidos para su transformacidn (Sueles) - .. 24.194
De {os gue; adguiridos en pago de deudas - -
Resto - 24,194
Produccién en curso (Promociones inmobiliarias en curso} - 11.755
De los que: adquiridos en pago de deudas - -
Resto - 11.755
Productos terminados {Premociones inmobiliarias terminadas) 454 15.980
De los que: adquiridos en page de deudas - -
Resto 454 15.980
Total bruto 454 51.929
Menos: Pérdidas por deterioro - (31.743)
De materias primas y bienes adgquiridos para su transformacion {(Suelos) ) (15,790)
De produccidn en curso (Promociones inmobiliarias en curso) ) I (11.755)
De productos terminados (Promociones inmobiliarias terminadas) - : (4.198)
Total neto 454 20.186

Les movimientos que han afectado a las pérdidas por deterioro de estas partidas, que incluyen los ajustes necesarios para red
su coste al valor neto realizable de las mismas, durante los semestres finalizados el 30 de junio de 2017 y 2016 se muestra
continuacion:

{en miles de euros) . \
CONCEPTOS ' ' ' ' 12 semestre de 2017 1° semestre de 2016
Saltdo contable al inicio del periodo 31742 174,731
Dotacion neta del ejercicio con cargo/{abono} a resultados 4,203 2.883

0Otros movimientos (%) (35.945) (147.134)

Saldo contabie al final del pertode - :{0,430

") Se corresponde fundamentalmente a las utilizaciones de fondos de deterioro por ventas.

En el Anexo VI se incluye la informacion relevante relativa a Los activos adjudicados o adquiridos en pago deudas clasificados como
existencias, requerida por la normativa aplicabie,

3
3
3
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{13) Pasivos financieros

{13.1) Desglose por naturaleza y categoria

El siguiente cuadro muestra el saldo de estos epigrafes del balance de situaclén consolidado clasificado por naturaleza v categoria

al 30 de junio de 2017:

{en miles de euros)

1

Pasivas financieras ; Pasivos financieros a coste

PASIVOS FINANCIEROS mantenides para negociar amortizado

Depositos de bancos centrales - 12.815.970
Depdsitos de entidades de crédito - 24.478.293
Depésitos de la clientela - 102.952.429
Valores representativos de deuda emitidos - 18.662.233
Derivados 7.110.788 -
Pasiciones cortas de valores 71,928 -
Otros pasivas financieros - 1210129
Total 7.182.716 160.119.059

El sigulente cuadro muestra el saldo de estos epigrafes del balance de situacidn cansolidado clasificado por naturaleza y categoria

al 31 de diciembre de 2016:

i
1

(en miles de suros)

Pasivos financieros Pasivos financieros a coste

PASIVOS FINANCIEROS ) mantenidos para negociar armortizado

Depdsitos de bancos centrales - 14.968.759
Depbsitos de entidades de crédito - 26.201.622
Depositos de ia clientela - 105.024.097
Valores representativos de deuda emitidos - i 19.846.163
Derivados 8.524.275° : )
Posiciones cortas de valores 458837 -
Otros pasivos financieros - 667.112
Total 8.983.112 166,707.753

(13.2) Pasivos financieros mantenidos para negociar - Derivados

A continuacion, se presenta un desglose, por clases de derivados, del valor razonable de los derivados de negociacion del Grupo l

30 de junio de 2017 y al 31 de diciembre de 2016:

{en miles de euros) C‘g
30/06/2017 31/12/2016

Valor . Valoren Valor en
CONCEPTOS razonable Neteo balance Valor razonable Neteo _balance
Compraventas de divisas no vencidas 331875 - 33.875 37.468 - :‘ 37.468
Derivados sobre valores 10.317 - 10317 8.513 - 8513
Derivados sobre tipos de interés 14.963.734 (7.932.338) 7.031.396 17.644.489 {9.210.330) 8.434.159
Derlvados Crédito 2.838 - 2.838 4.796 - 4.796
Resto 32.362 - 32.362 39.339 - 39.339
Total 15.043.126 (7.932.338) 7.110.788 17.734.605 (9.210.330) 8.524.275

b
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{13.3) Pasivos financieros a coste amortizado - Depésitos de bancos centrales

La compaosicidn de los saldos de este epigrafe de los balances de situacidn consolidados es la siguiente: ,

{en rniles de euros} .
CONCEPTOS 30/06/2017 31/12/2016

Banco de Espaia 12815970 14.966.970
Suma 12.815.970 14.966.970
Ajusies por valoracion - 1.789
Total 12.815.970 14.968.759

En relacién con la financiacidn tomada en el marco del programa T-LTRO I, el Grupo considera que, observado el crecimiento del
crédito computable producide hasta el 30 de junic de 2017, asi como el crecimiento previsto para el resto del ejercicio 2017,
cumplira las condiciones requeridas para la percepcidn del incentivo previsto en las condiciones del citado programa, por o que
durante el semestre finalizado el 30 de junic de 2017 ha registrado 22.873 miles de euros en el capitulo “ingresos por intereses” de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

{13.4) Pasivos financieros a coste amortizade - Depdsitos de entidades de crédito

La composicidn de los saldos de este epigrafe de los balances de situacion consolidados, atendiendo a la naturaleza de las
operaciones, se indica a continuacion:

{en mites de euros)

CONCEFTOS 30/06/2017 31/12/2016
Cuentas a plazo 3.332.473 3.674.683
Cesion ternporal de activos . 17.784.940 , 18.886.554
Otras cuentas 3.354.364 . 3.626.688
Suma 24471777 26187925
Ajustes por valoracidn 6.521 13.697
Total 24.478.298 26.201.622

Dentro de este epigrafe del balance de situacién consotidado, se incluye el saldo correspondiente a las cédulas hipotecarias no
negociables (singulares) emitidas por el Grupo por importe de 2.000 miles de euros a 30 de junio de 2017 (72.000 miles de evros

al 31 de diciembre de 2016).

El tipo de interés efectivo medio anual de los Depdsitos de Entidades de Crédito al 30 de junio de 2017 ha ascendido al 0,15%
(0,26% al 31 de diciembre de 2016).
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{13.5) Pasivos financieros a coste amortizado - Depédsitos de la clientela

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances de situacion consolidados adjuntos, atendiendo a las contrapartes y
naturaleza de las operaciones, se indica a continuacidn:

{en miles de eurps)

CONCEPTQOS 30/06/2017 31/12/2016
Adrinistraciones POblicas 4.719.137 .I 4.901.528
Cuentas corrientes 4.031.941 I 3.442.493
Depdsitos a plazo 687.196 1.455.035
Otras sociedades financieras 13.506.340 16.385.973
Cuentas corrientes 5.729.543 4.936.076
Depdsitos a plazo 7.706.041 10.244.905
Cesidn temporal de activos 70.756 1.204.992
Sociedades no financieras 11.523.678 12.061.997
Cuentas corrientes 9.359.294 8.545.083
Depdsitos a plazo 2.164.384 3.516.874
Cesion temporal de activos - 40
Hogares ' 73.203.274 71674.599
Cuentas corrientes 41.240.313 37.874.057
Depdsitos a ptazo 31.962.717 33.796.732
Cestdn temporal de activos 244 3.810
Total 102.952.429 105.024.097

Asimismo, dentro de este epigrafe del balance de situacién consolidado, se incluye el saldo correspondiente a las cédulas
hipotecarias no negociables (singulares) emitidas por el Grupo por importe de 4.881.790 miles de euros al 30 de junio de 2017
{5.206.790 miles de euros, al 31 de diciembre de 2016). ‘

El tipo de interés efectivo medic anual de estos instrumentos al 30 de junio de 2017 ha ascendido al 0,11% (0,24% al 31 de
diciembre de 2016). '

(13.6) Pasivos financieros a coste amortizado - Valores representativos de devda emitidos

En este epigrafe se registran las emisiones de valores de deuda negociables del Grupo e incorpora, ademas, las emisiones de caracter
subordinado que, a efectos de la prelacién de créditos, se sitGan detrds de todos los acreedores comunes de las entidades emisoras
del Grupo.

Fal
Los intereses devengados por los pasivos subordinados durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2017 han ascendi a
25.492 miles de euros (20.586 miles de euros al 30 de junio de 2016), que se encuentran registrados en el capitulo “Gastos gor
intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

El tipe de interés efectivo medio anual de tos valores representativos de deuda emitidos al 30 de junio de 2017 ha ascendido at
0,96% {0,81% al 31 de diciembre de 2016}

Emisiones, recompras ¢ reembolsos de valores representativos de devda emitidos ; ",,

| 1
A continuacién, se muestra informacidn sobre el total de Las emisionas, recompras o reembotsos de valores representativos de deuda
emitidos, realizados en los semestres finalizados el 30 de junio de 2017 y 2016:

30 de junio de 2017
{&n miles de euros)
TiPO DE EMISION 31202006 Emisnes () LeORest Justes de :a;:_’c;s 30/06/2017
Valores representativos de deuda emitidos en un estado miembro de L2 Unidn 19.846.163 500.000 {1.189.370) {454.560) 18662233
)

Europea, que han requerldo del registro de un folleto informativo.

Valores representativos de deuda emitldos en un estade miembro de La Unidn . - . . . .
Europea gue no han requerico del registro de un folieto informativo. :

Otros valpres representativos de deuda emitidos fuera de un estado miembro - . . -
de la Unién Evropes.

Total 19.845.163 500000 (1.189.370) (a0a560)| 13662233

I Irnportes nominales,
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30 de junio de 2016
fen miles de euros)
Recompras o Ajustes de valor,
TIPO DE EMISICN 31/12/2015 Emisiones (%  reembolsos {9 autocartera y otros 30/06/2016
valores representativos de deuda emitidos en un estado miembro de la Unitn 25524131 2.285.500 {6.052.804) 2500.246 24.257.073
Europea, gue han requerido del registro de un folleto informative.
1
Valores representativos de deuda emitidos en un estado miembiro de la Unidn
Europea que no han requerido del registro de un follete informativa. . - -
Otros valores representatives de dewda ermitidos fuera de un estade miembiro
de la Unidn Europea. - - - - -
Total 25.524.131 2.285.500 {6.052.804) 2,500.246 24.257.073

() Importes nominalas,

Durante el primer semestre del ejercicio 2017 las emisiones y reembolsos mas relevantes fueron las siguientes:

— Con fecha 14 de febrero de 2017 se procedid al reembolso por vencimiento de La emisién Bono Bancaja 14/02/2617 por un
importe de 500 millones de euros. .

— Con fecha & de marzo de 2017 se procedi6 al reembolsa por vencimiento de la emisidn Bancaja Emisiones 9 por un importe de
20 millones de eurgs,

— Con fecha 15 de marzo de 2017 se reatizd la emisién del Bone subordinado Bankia 2017-1 dirigida a inversores cualificados a
un plazo de diez aftos por importe de 500 millones de euros.

En el Anexo V se presenta un detalle de las emisiones, recompras o reembolsos de instrumentos de deuda realizadas en ql semestre

finalizado el 30 de junio de 2017 y 2016 por parte de la Entidad o por otras sociedades de su Grupo.

Otra informacién

Las ernisiones subordinadas se sitdan, a efectos de la prelacién de créditos, detrds de todos los acreedores comunes de las entidades
ernisoras. Las emisiones subordinadas registradas en el Pasivo financiero a coste amertizado a 30 de junio de 2017 contemplan la
opcidn del emisor de proceder a la amortizacion anticipada de los valores una vez transcurridos (al menos) cinco afios desde el
desembolso, sujeto a la previa autorizacién del Banco de Espafia o, en su caso, de la autoridad competente, siempre que cumpla los
requisitos establecidos en el Reglamento (UE) 575/2013 y la Directiva 2013/36/UE. Adicionalmente, cumpliendo los requisitos
requlatorios y tras su autorizacién correspondiente, el Grups puede proceder a la amortizacién antlmpacla total en cualquier momento
en los siguientes supuestos: i) en caso de que se produzca una modificacion importante e mprev;s;ble en el régimen fiscal de dichos
instrumentos y i) en caso de que se produzca una modificacion imprevisible y con la suficiente certidumbre de la clasificacidn de
los Instrumentos en la normativa aplicable que tuviera coma resultado probable su exclusion como recursos propios.

Las emisiones de “Medium Term Netes” se encuentran garantizadas por 1as entidades del Grupe emisoras o existen depdsitos no
disponibles en garantia de dichas emisiones,

Las cédulas hipotecarias han sido emitidas al amparo de lo dispuesto en la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacidn del mercado
hipotecario y disposiciones que la desarrolian,

EL Grupo tiene distintos Documentos de Registro de Valores no Participativos inscritos en los Registros Dficiales de la Comisidp
Nacional del Mercado de Valores que contemplan los instrumentos de Cédulas Hipotecarias, Cédulas Territoriales, Obligaciones i
Bonos Simples, Obligaciones y Bonos Subordinades y Obligacicnes Subordinadas Especiales de caracter perpetuo.
Asimismo, el Grupo tiene inscrito en los Registros Oficiates de la Comision Nacional del Mercado de Valores, Documentos de Registr
de Emisidn de Pagarés.

En la Nota 3.2 “Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros”, se facilita el detalle de los vencimientos de las fartidas que
integran los saldos de los epigrafes mas significativos de estos capitulos del balance consolidado del Grupo.

(13.7) Pasivos financieros a coste amortizado - Otros pasivos financieros
La composicidn del saldo de este epigrafe de los balances de situacidn consolidados adjuntos, atendiendo a su naturaleza, se indica
a continuacidn:

{en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2017 317122016
Obligaciones a pagar 172.369 ' 217.526
Fianzas recibidas 2123 ¢ : 2058
Cuentas de recaudacidn 546,136 ° 120,058
Cuentas especiales y otros conceptos 447.121 278.685
Garantias financieras 42.380 48785
Total 1.210.129 667,112
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(14} Provisiones

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacion consolidados es la siguiente: )

{en miles de ayros)

CONCEPTOS 30/06/2017 31/12/2016
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-emplea 392,530 401.664
Cuestiones procesales y litigias por impuestos pendientes 454.278 1023.111
Compromisos y garantias concedidos 379.799 390.723
Restantes provisiones 167.125 _ 231.549
Total - 1.393.732 2.047.047

A continuacion, se muestran los movimientos v la finalidad de las provisiones registradas en estos epigrafes del balance de situacion
consolidado, realizados durante los semestres finalizados al 30 de junio de 2017 y 2016:

30 de junio de 2017

(en miles de eurgs}

Pensicnes y
otras
obligaciones Cuestiones
de procesales y
prestaciones litigios por Compromisas
definldas post- impuestos’ y garantias Restantes
CONCEPTOS empleo pendientes concedidos provisiones Total
Saldos al 31 de diciembre de 2016 401,664 1.023.111 390.723 231.549 2.047.047
'
Dotacion con cargo a la cuenta de resultados - 52.557 43473 1 2493 98.523
Reversiones con sbono a la cuenta de resultados - - (51.386} (46.927) (98.313)
Dotacién/{recuperacitn} neta con cargo/(abono) a resultajos contabilizadas - 52.557 (7.813) (44.434) 210
Utilizacidn de fondos y otrgs movimientos (9.134) 521.350) {3.011} {19.990) {653.525}
Saldos al 30 de junio de 2017 392.530 454,278 379,799 167125 1.393.732
30 de junio da 2016
(en miles ge eyras)
Pensiones y
otras
obiligaciones Cuestiones
de pracesales y ;
- prestaciones litigios por Comprormlses |
definidas post- impuestos . y garantias Restantes '
CONCEFTOS ANHe0 pendientes concedidos provistones Total |
Saldos ol 31 de diciembre de 2015 364.368 2.380.356 387.533 285.098 3.417.35% l'
Dotacidn con cargo a la cuenta de resultados - 417,512 96.307 2.326 516.145
Reversiones con abono a la cuenta de resultados - - {53.972) (15.009) (68581}
Dotacién/{recuperacitn) neta con cargo/{abono) a resultados contabilizadas - 417.512 42.335 {12.683) 447.164
Litilizacidn de fondes y otros movimientos (8.704) {1.704.138) 1176 ' 3.433 {1.703.233)
Saldos al 30 de junio de 2016 355,664 1.093.730 431.644 280.848 2.161.286

Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes

El saldo del epigrafe “Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes” que, entre otros conceptos, incluye los
correspondientes a provisiones por litigios fiscales v legales, ha sido estimado aplicando procedimientos de calculo prudentes y
consistentes con las condiciones de incertidumbre inherentes a las obligaciones que cubren, considerando el momento estimado d
la salida de recursos del Grupo.
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£l detalle de tas partidas que componen el epfgrafe “Cuestiones procesales vy litigios por impuestos hendientes" de los balances de
situacidn consolidados al 30 de junio de 2017 vy 31 de diciembre de 2016, es al siguienta:

en miliones de eurcs)

CONCEPTOS 30/06/2017 317122016
Provislén por demandas relativas a la comercializacidn de instrumentos hibrides 243 598
Provislon por demandas OPS 12 &0
Resto 193 ] 365
Total 454 1.023

A continuacidn, se desglosa informacién relevante por cada uno de los tipos de provisidn mostrados en la tabla anterior:
Provision por demandas relativas a la comercializacicn de instrumentos hibridos

Hasta el 31 de diciembre de 2016 se habia constituido una provisidn por importe de 1.757 millones de euros para contingencias
legales, en cobertura de los costes derivados de las reclamaciones judiciales en relacidn con la suscripcidn o adquisicion de
participaciones preferentes u obligaciones subordinadas emitidas en su dia por las Cajas de Ahorros, de la que a dicha fecha se
habian utilizado 1.159 millones de eurgs. La mencionada provisidn se constituyd sobre la base de la informacidn disponible sobre
las dermandas judiciales recibidas y considerando el acuerdo de la Comisidn Rectora del FROB, amparado por diversas opinionas
legales, y la firma de un convenio antre Bankia y BFA por el gue Bankia asume un quebranto maximo derivado de los costes
relacionados con la ejecucion de las sentencias en las gue resulte condenada en los diferentes procedimientos seguidos contra
Bankia por razén de las mencionadas emisiones,

Las anteriores estimaciones fueron efectuadas, ademés de con los datos referidos al precio de la accidn de Bankia v al resultado
judicial de las demandas, con los Ultimos datos disponibles v estimados del nimero de rectamaciones recibidas y por recibir que,
por otro lado, son tas hipatesis mads relevantes y por tanto aquellas cuyas varlaciones pudieran tener uin mayor impacto en el importe
de la provision.

Sin emnbargo, tanto la evolucidn experimentada en el ndmero de nuevas demandas recibidas como en los factores que afectan a
éstas, hacen que exista una elevada incertidumbre asociada al volurnen de demandas_ que se puedan recibir en el futuro v al resultado
de las resoluciones judiciales pendientes.

Durante el primer semestre del ejercicio 2017, se ha realizado una dotacidn adicional de 3 millones de euros v, al mismo tiempo, la
provision ha side utilizada por un importe de 358 millones de euros para satisfacer las demandas resueltas v liquidadas durante el
perioda. :

La potencial contingencia derivada de las futuras demandas, podria ascender a un importe adicional maximo estimado, incluidos
los Intereses de demora, en &l entorno de los 1.190 millones de euros.

Al 30 de junio de 2017 |a provisidn se ha determinado considerando las reclamaciones recibidas hasta la fecha de formulacién de
los presentes estados intermedios resumidos consolidados y La aplicacion de juicios e hipdtesis en relacidn con el posible resultado
de las mismas, asi como el precio de la accién de Bankia v las costas judiciales asociadas e igualmente considerando el acuerdo de
la Comisidn Rectora del FROB y el convenia firmado entre Bankia y BFA por el que Bankia asumia un guebrante maxima.

Las anteriores asunciones serdn revisadas, actualizadas vy valldadas regularmente, en caso de ser posible, con los Oltimos datos
disponibles, relativos al ndmero de reclamaciones recibidas, precio de la accidn de Bankia y el resultade de las mismas. Los posibles
efectos de estas cambios se registraran de acuerdo con el criterio mencionado en la Nota 1.4, f

Provisidn por demandas OP5

i

P imiento penal en la Audienci ion L

Como se menciona en la Nota 1.9 el Grupo esta inmerso en distintos procedimientos judiciales asoclados a la salida a bolsa de i
Bankia. .

La salida a bolsa de Bankia y la formutacién de las Cuentas Anuales del gjercicio del afio 2011 ha sido investigada bajo las Diligencias
Previas n® 59/2012 sequidas ante el Juzgado Central de Instruccién n® 4 de la Audiencia Nacional. Este procedimiento se inicid por,
entre otros, Unidn Pragreso y Democracia (“UPyD™ contra Bankia, BFA y sus respectivos drganos de administracion acusados de {J)
estafa; (i) apropiacidn indebida; (iii} falsedad de las cuentas anvates; (v} administracidn fraudulenta o desleal vy (v) maguinacidn
para alterar al precio de las cosas.

El Juez titular del Juzgado Central de Instruccién n® 4 de la Audiencia Nacional ha dado fin a la instruccidn continuando la tramitacion
de la misma por los cauces det Procedimiento Abreviado, mediante Auto de Transformacién de fecha 11 de mayo de 2017. En dicho
Auto el Juez fija los hechos punibles, los califica (como dos presuntos dalitos: (i} Delito de falsedad consistente en alterar los balances
y cuentas anuales, tipificado en el articulo 290 del Cadigo Penal. (it} Delito de estafa de inversores tipificado en el articuio 282 bis)
y, determina las personas responsables. Por ello acuerda et procesamiento del ex presidente de la Entidad D. Rodrigo De Rat
Figaredo, del ex vicepresidente 0. José Luis Olivas Martinez y de 32 personas mas (consejeros, altos directivos de Bankia y el Audi
axterno de las cuentas anuales del gjercicio 211), asi como de Banco Financiero y de Ahorros (BFA) ¥ de Bankia,
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El Auto es susceptible de recurso de reforma y posterior apetacion ante la Sala de lo Penal de {a Audiencia Nacional, habiendo sido
recurrido por las acusaciones populares y particulares, asi como por el FROB y por parte de las personas procesadas.

Al mismo tiempo, se ha dado traslado det Auto de Transformacién al Ministerio Fiscal y a las acusaciones personadas para que
soliciten apertura de juicio oral o el sobraseimiente de la causa.

£l Ministerio Fiscal ha presentado escrito de acusacidn con fecha 12 de junto de 2017, en el que acusa exclusivamente a D. Rodrigo
De Rato Figaredo, D. José Luis Olivas Martinez, D. José Manuel Ferndndez Norniella y D, Francisco Verdd Pons de un delito de estafa
de inversores tipificado en el articulo 282 bis, solicitando la responsabilidad civil subsidiaria de Bankia respecto a la indemnizacion
a pagar a los inversores minoristas personados que no hubieran sido ya indemnizados por Bankia. Asimismo, el Fiscal en su escrito
solicita expresamente el scbreseimientoe de la causa penal respecto de BFA y Bankia en base a (i) su cultura ética corporativa, (ii) al
cambio de equipo gestor, (iil} a su actitud colaborativa durante la investigacion judicial, pese a ostentar la condicidn de perjudicada,
{Iv) a su comportamiento durante el proceso ya que puso en marcha la investigacién para aclarar la entrega y el uso de tarjetas de
crédito y por Gitimo (v) a la circunstancia de que procedid a a devolucidn del importe Integro de la inversion inicial & todes los
inversores minaritarios que acudieron a la salida a bolsa de la Entidad el 20 de julio de 2011

Tamblén han presentado escritos de acusacién las acusaciones populares (CIC, 15M Pa Rato, ADICAE, etc.) asi como el FROB y las
distintas acusaciones particulares de los que se ha dado traslado a las partes para las correspondientes alegaciones.

EL 19 de junio de 2017, el FROB ha presentado escrito de acusacion, siguiendo los argumentos del escrito del Ministerio Fiscal, contra
D. Rodrigo De Rato Figaredo, D. José Luis Olivas Martinez, D. José Manuel Fernandez Norniella y D. Francisco Verd(d Pons de un delito
de estafa de inversores tipificado en el articulo 282 bis, sin solicitar responsabilidad civil subsidiaria de Bankia, sefialando que los
acusados son responsables civiles directos y, como tales, deben indemnizar al FROB por las cantidades en que el patrimonio tanto
de BFA corno de Bankia, se haya visto mermado como consecuencia de los procedimientos civiles instados por inversares que
acudieron a la salida a bolsa de Bankia, de manera conjunta y solidaria.

Con fecha 26 de junio de 2017 se ha dictado Auto por el que el Juzgado desestima los recurses de reforma interpuestos contra el
Auto de Transforrnacion, habiéndose acordado la elevacion a la Sala de los Recursos de Apelacion.

Considerando Lo anterior, el Grupo ha tratado esta contingencia, de acuerde con el criterio establecido en la Nota 1.9.1, como un
pasive contingente cuya resolucidn es inclerta a la fecha.

Pr {rientos civi

Durante los ejercicios posteriores a la salida bolsa de Bankia anteriormente mencionada, el Grupo ha recibido un elevade narnero
de dermandas civiles de inversores particulares (individuales y acumuladas) e institucionates, asi como reclamaciones extrajudiciales,

Al 31 de diciembre de 2015, el Grupo estimé una contingencia total como consecuencia de dichos procedimientos por imparte de
1.840 millones de euros, los cuales incluian un impaorte de 1.040 millones de euros correspondientes al coste deriyade de las
devoluciones de acciones en ejecucion de las sentencias y 800 millones de euros en cebertura de los costes judiciales asoctados v,
en su caso, los intereses de demora. Las estimaciones realizadas y las hipotesis utilizadas al 31 de diciembre de 2015 fueron
contrastadas por un experto independiente.

En ejecucion del Convenio Transaccional para el reparto entre BFA, Tenedora de Acciones, S.AU. y Bankia de los eventuales costes
derivados de los procedimientos civiles instados por inversores minoristas por la colocacidon en el mercado primario de accioneside
Bankia y su adenda, correspondian, a ésta 416 y 320 millones de euros, respectivamente por cada uno de 1os conceptes indicados
{736 millones de euros en total) por lo que, a dicha fecha, se registraron las correspondientes provisiones en cobertura de los mism:

EL 27 de enero de 2016, la Sala 1 de lo Civil del Tribunal Supremo celebré un pleno para analizar los Recursos de Casacidnie
Infraccion Pracesal contra las sentencias dictadas en Apelacién por las Audlencias Provinciales de Valencia y Qviedo con motivo

la anulacitn de la adquisicidn de acciones con ocasion de la oferta pdblica de suscripcién de 2011, resultado de sendas demanda
gue fueron interpuestas por pequerios inversores individuales del tramo minorista.

Con fecha 2 de febrero de 2016 se notificaron al Banco las dos sentencias dictadas por la Sala de lo Civil det Tribunal Supremo con
motivo de los mencionados Recursos de Casacion, en las que se desestiman todos tos motivos contenidos en {os mismos,

La Sala rechazé que la causa penal pendiente ante la Audiencia Nacional pueda paralizar las acciones individuales en via civil,
entendiendo gue los demandantes no deben soportar demoras excesivas por La previsible complejidad y duracion del procedimiento
penal. La Sala considerd, igualmente, que ninguna de las dos sentencias incurre en infracclones procesales al valorar la situacion
financiera de Bankia o al determinar los heches que se han cansiderado notorios. En todo caso, la Sala entendid que el nexo causal
existente entre la grave inexactitud del folleto de la OPS y el error padecido por los demandantes, inversores individuales del tramo
minorista, a diferencia de lo que puede ocurrir con otros inversores mas cualificados, carecen de otros medios de obtener informacion
sobre los datos econdmicos que afectan a la sociedad cuyas acciones salen a cotlizacidn y que son relevantes para tomar la decision
inversora, esta suficientemente razonado en las sentencias.

Con posterioridad a ta formulacién de las cuentas anuales del jercicio 2015, el Banco, una vez notificadas las Sentencias dictadas
por la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo mencionadas anteriormente, llev$ a cabo su analisis a los efectos de valnra[ el impacto
de las mismas en su estrategia procesal en los procesos civiles de los que es parte, promovidos por inversores individuales, del tramo
minorista.

Como resultado del mencionado anélisis, v sin perjuicic del desarrollo del procedimiento que se sigue en la Audiencia Ngcifngy]
17 de febrera de 2016 Bankia inicld un procese voluntario de restitucion a los inversores del importe desembolsddo como
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consecuencia de la suscripcion de acciones de Bankia en la OPS de 2011, junto con intereses, exclusivamente a aquellas suscritas
en el mercado primario de la OPS realizada en el afio 2011 v en el trama minorista, incluidos los que tuvieran pendiente demanda
judicial.

De manera general, el proceso de restitucion contemplaba un acuerdo en el que los inversores a los que les era de aplicacion recibian,
como importe de Testitucion y en funcién de si los inversores habian vendido las accicnes suscritas en la OPS o no:

- Respecto a las acciones vendidas: el resultado de restar at importe desembolsadoe por las acciones suscritas, que hﬁbieran sido
vendidas, el importe percibido comao cansecuencia de la venta de las acciones vendidas de la OPS, md4s un interés del 1% anual,
sobre dicha diferencia, desde la fecha de la suscripcidn en la OPS Bankia 2011 hasta la fecha de firma del acuerdo transaccional.

- Respecto a las acciones mantenidas; el importe desembolsado por las acciones mantenidas mas un interés del 1% anual, sobre
al citado importe desembolsado por éstas, desde la fecha de [ suscripcion en la OPS Bankia 2011 hasta {a fecha de firma del
acuerdo transaccional. Simultaneamente, los inversores procedian a restituir a Bankia, libre de cargas, todas las acciones
rastantes mantenidas.

Al 30 de junio de 2017 existen un total de 2.920 procediriantos civiles en materia de acciones derivadas derla OPS y de compras
posteriores, asi como determinadas reclamaciones extrajudiciales. :

Al 30 de junio de 2017, y coma consecuencia de lo descrito anteriormente, el Grupo ha utilizado pravisiones por importe de 1.828
millones de euros, de los que 736 millones han correspondido a Bankia (534 millones en concepto de nulidad por devoluciones de
acciones y 202 millones en concepto de indemnizaciones, intereses y costas) y 1.092 millenes han correspondido a BFA en aplicacién
del convenia suscrito por ambas entidades por el que Bankia asurnia un tramo de primera pérdida del 40% del coste estimado,
correspondiendo en consecuencia el restante 60% a BFA, por lo gue la contingencia asociada a los inversores minoristas que
suscribieron acciones en la OPS se considera practicamente resuelta.

Por otro lade, hasta el 30 de junio de 2017, se han notificado 62 sentencias de inversores Institucionates (12 personas fisicas y 50
personas juridicas), de las que en primera instancia 8 han sido favorables (7 personas juridicas y 1 persona fisica), 41 han sido
desfavorables y 32 han sido recurridas en apelacién. Asi mismo, se han dictado 1 sentencia favorable per una Audiencia Provincial,
y 12 sentencias desfavorables (3 referentes a personas fisicas y 9 referentes a personas juridicas) por diversas Audiencias
Provinciales.

Se han interpuesto los correspandientes recursos de casacion en dos de ios asuntos y respecto a dos de las sentencias favorables de
destacada relevancia dado el perfil inversor de los demandantes, y que han sido desestimadas integramente, las partes han
presentado recursos de apelacidn, habiéndose Bankia opueste a los citados recursosen tiempo y forma. i

En opinién de los Administradores del Grupo la provision constituida al 30 de junio de 2017 cubre suficientemente los importes a
los que tuviera que hacer frente como consecuencia de los procedimientos civiles en curso. En todo caso, las hipdtesis mas relevantes
y por tanto aquellas cuyas variaciones pudieran tener un mayor impacto en el importe de la provisidn, son el nimerc de
reclamaciones a recibir, las expectativas en cuanto a su resolucion y el perfil de los demandantes, dadas las incertidumbres asociadas
a las mismas. Los efectos de estos cambios se registraran de acuerdo con el criterio mencionado en la Nota 1.4, salvo indicacion
expresa en contrario,

Resto

Incluye las provisiones estimadas necesarias para la cobertura de los procedimientos judiciales y/o reclarnacienes detalladas en la
Nota 1.9.2, asi como las provisiones para impuestaes. : :

La variacion de las provisiones en el primer semestre del ejercicio 2017 corresponde fundamentatmente a utilizacién de provisio el&‘;
por devolucion de cantidades derivadas de las clausulas suelo.

Restantes provisiones

El epigrafe “Restantes provisiones” incluye, por un lado, las provisiones pendientes de utilizar para llevar a cabo tas medidas
contempladas en el Plan de Reestructuracién mencionade en la Nota 1.2, y por otro lado las provisiones estimadas necesarias para
la cobertura de quebrantos retacionados con activos inmobiliarios y sociedades participadas.

{15} Patrimonio Neto

{15.1) Capital Social

Al 30 de junio de 2017, el capital social de la Socledad asciende a 8.979.500.000 euros, representado por 17.959.000.000 acciones
nominativas, de 0,50 euros de valor nominal cada una de ellas, integramente suscritas y desembaolsadas por el FROB, pertenecientes
a la misma clase y serie, y numeradas correlativamente del 1 al 17.959.000.000, ambos inclusive.

(15.2) Negocios sabre instrumentos de capital propio

Conforme establece la normativa vigente, los negocios con instrumentos de capital propio se registran directamente contra el
patrimonic neto, no pudiendo ponerse de manifiesto resultado alguno asociado a la realizacion de los mismos que sea contabilizado
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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Al 30 de junio de 2017, BFA no mantenia acciones propias en cartera. Durante el primer semestre de 2017 del Grupe no ha realizado
negocio alguno sobre dichas acciones, no habiendo aceptado las mismas como garantia en operacién alguna, ni prestado
financiacién para su adguisicidn durante el mismao,

(15.3) Reservas

En los estados de cambios en el patrimonio neto consolidados correspondientes a los periodos de seis meses terminados el 30 de
junio de 2017 y 2016, se presenta el detalle de las variaciones habidas en este epigrafe del patrimonio neto consolidado.

Reservas indisponibles
A continuacion, se presenta informacién sabre las reservas que tienen el caracter de indispenible para el Grupo:
!

- Reserva legal: De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las sociedades que obtengan en el ejercicic
econdémico beneficios, deberdn destinar, como minimo, el 10% de los mismos a la constitucion de la reserva legal. Estas
dotaciones deberdn hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social. La reserva legal podra utilizarse para
aurnentar el capital social por el Importe de su saldo que exceda el 10% del capital social ya aumentado. Salvo para esta
finalidad, s6lo podra destinarse a la compensacifn de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes
para este fin.

El importe de esta reserva, registrada en el epigrafe “Fondos propios — Otras reservas” del patrimonio netec del balance de
situacion consolidado, al 30 de junio de 2017, asciende a 897.950 miles de euros (897.950 miles de euros al 31 de diciembre
de 20186), siendo inferlor dicha cifra al 20% det capital soclal mencionado en el parrafo anterior, =

- Otras reservas indisponibles: Segln la decision adoptada por el Accionista Unico de la Sociedad se ha constituido una reserva
libre de la que solo sera posible disponer con Los mismos requisitos exigidos para la reduccidn de capital social.

Al 30 de junio de 2017, el importe de esta reserva, registrada en el epigrafe “Fondos propios — Otras reservas” del patrimonio
neto del balance de situacién consclidado, asciende a 51.599 miles de euros (51.599 miles de euros al 31 de diciembre de

2016). |

{15.4) Otro resultado global acumulado

Recogen principalmente el importe neto de las variaciones de valor razonable de los activos financieres clasificados como
disponibles para la venta, asi como los ajustes por valoracidn registrados en el patrimonio neto de las entidades asociadas.

\
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{15.5) Minoritarios

Recoge el importe del patrimonio neto de las entidades dependientes atribuibles a instrumentos de capital que no pertenecen,
directa o indirectamente, al Grupo, incluida la parte que les corresponda del resultado del ejercicio.

(15.6) Participaciones en sociedades cotizadas

A excepcitn de las acciones de Bankia, 5.A., no existe ninguna sociedad dependiente del Grupo cuyas acciones,coticen en mercados
organizados al 30 de junio de 2017. : :

(16) Composicién y distribucidn por sexes de la plantilla

El niimero de empleados del Grupo, distribuido por razén de género y categorfa profesional (incluyendo tos Consejeros Ejecutivos
de Bankia y de la Alta Direccidn de Bankia), al 30 de junio de 2017 y 2016 es el siguiente:

Datos al 30 de junio de 2017 ’ Datos al 30 de junio de 2016
Empleadas Empleados
medios con , madios con
Hombres Mujeres Pantllla Final  discapacidad >=  yomireg Mujeres Plantilla Final  discapacidad
3% Y >=33% W
Nivel | 124 11 135 1 121 11 132 1
Nivel Il 496 116 612 3 456 99 555
Mival Il 797 294 1.091 12 839 283 1122 10
Nivet IV 923 689 1612 17 a7 649 1.556 bois
Nivel V 629 652 1281 13 702 729 1431 11
Nivel VI 1.135 1651 2.786 39 1.006 1.434 2440 33
Nivel Vil 212 385 597 & 256 447 703 9
Nivel Vil 386 888 1.274 18 368 836 1.204 17
Nivel IX 254 440 694 & 243 474 717
Nivel X 303 712 1.015 5 201 516 717
Nivet XI 684 1.316 2.000 31 878 1659 2,537 3
Nivel X1 7 21 28 - 10 20 3;0 1
Nivel Xl 2 2 4 - 10 6 . 26 -
Nivel X1V - 3 3 - - - - -
Grupo 2 y otros 4 1 5 2 5 1 6 2
Total Bankia + BFA 5.956 7.181 13,137 155 6.002 7.174 13176 142
Otras empresas del Grupa 154 187 341 3 122 152 274 2
Tatal 6.110 7.368 13.478 158 6.124 7.326 13.450 144

{1} ElGrupo ha adoptado las medidas alternativas para et cumplimiento de la cuota de resena 3 favor de los trabajadores con discapacidad,

A continuacion, se muestra la informacién sobre la plantitla media de la Entidad y del Grupo al 30 de junio de 2017 y 201§,
desglosada por hombres y mujeres atendiendo a lo indicado en {a Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo:

Sociedad Grupo V
30/06/2017 30/06/2016 30/06/2017 30/06/3016
Plantilla Media 1 1 13.416 13411
Hombres 1 1 8110 6.132
Mujeres - - 7.306 7.279
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{17) Activos y pasivos por impuestos

Al ampare de la normativa fiscal vigente en los distintos palses en los que se encuentran radicadas las entidades consolidadas
existen determinadas diferencias temporarias que deben ser tenidas en cuenta al tiempo de cuantiﬂc_‘,ar el corrgspondiente gasto del
impuesto sobre beneficios. '

Tomando en consideracién los efectos derivados de lo dispuesto en el articulo 1.3 TRLIS (Texto Refundido de la Ley del Impuesto

sobre Sociedades), hoy articulo 11.12 de la LIS (Ley del Impuesto sobre Sociedades), a continuacidn, se describen los origenes de los
impuestos diferidos registrados en los balances de situacion conselidados al 30 de junic de 2017 vy al 31 de diciernbre de 2016:

{en miles de euros)

CONCEPTOS 30{06!2@1? 3171272016
Impuestos diferidos deudores con origen en el Banco y en la Sociedad con ajustes de consolidacidn 7.975.135 8.143.254
Activos por Impuestos diferidos por diferenclas de imputacién temporal de ingresos v gastos a efectos contables v fiscales: 5.747.818 5.890.491
Insolvencia de crédito (*) 4.396.840 4.430.700
Insolvencia de crédito no monetizable 70,050 48.854
Par pérdidas por deterioro contabilizadas sobre instrumentos de capital con ajustes de consolidacidn 37139 68.711
Pérdidas por deteriora de activos adjudicados {*} 1.038.884 i 1.077.348
Dotaciones para fondos de pensiones (%) 169.377 169377
Otras dotaciones 35529 95.501
Por minusvalias de activos financieros disponibles para la venta 30.600 30.652
Bases imponibles negativas activadas y pendientes de compensacidn 2.196.716 2.222.111
Impuestos diferidos deudores con origen en sociedades del Grupo [} 606.516 606.516
Total 8.581.651 8.749.770

{" lmpuestos diferidos monet|zables.
!

{en miles de euros) : :
CONCEPTOS ’ ' - - ' _ * 30/06/2017 31/12/2016

Impuestos diferidos acreedores con origen en el Bance y en la Sociedad 590.677 822.268
Plusvalias no reallzadas de activos financieros disponibles para ta venta 463.166 654,137
Plusvalias no realizadas de inmuebles 86.930 §7.553
Qtregs conceptos 40,581 40,578

Impuestos diferidos acreedores con origen en resto de sociedades del Grupo 185.127 22176

Total 775804 844.444

Para la evaluacién de la recuperabilidad de Los activos por impuestos diferidos netos registrados por el Grupo al 30 de junio de 2017
por importe de 7.805.847miles de euros (7.905.326 miles de euros al 31 de diclernbre de 2016}, los Administradores han analizado,
considerando la naturaleza de los mismos, la capacidad de generacidn de bases imponibles pesitivas suficientes para su
compensacidn, habiéndose utilizado como base las hipdtesis, condiciones y estimaciones contenidas en las previsiones del Gr
para el periodo 2017 al 2019, asumiendo desde entonces un incremento constante para afos sucesivos estimado sgbre la bage
fundamentatmente del Producto Interior Bruto y la inflacion previstos a largo plazo, consiguiéndose la plena recuperacion de log
activos fiscales netos en un periodo no superior a los 20 afios. Como cualquier estimacidn sujeta al cumplimiento de hipotesis es
susceptible de ser modificada por acontecimientos futuros, que podrian afectar de forma prospectiva al valor de los activos fiscalesi

netas registrados por el Grupo, de acuerdo con el criteric contable descrito en la Nota 1.4 \

Adicicnalmente, en relacidn con la evaluacién sobre la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos, hay que considerar
que, de acuerdo con el Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para la adaptacién del derecho espaiiol
a la normativa de la Unidn Europea en materia de supervisién y solvencia de entidades financieras, asi como lo dispuesto en el
articulo 11.12 y 130 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impueste sobre Sociedades —LI5-, al 30 de junio de 2017 el Grupo
tlene activos por impuesto diferido por importe de 6,211.617 miles de euros {6.283.941 miles de euros al 31 de diciembre de 2016},
que cumplirfan con lo establecido en la citada regulacion, de forma que su recuperacion futura, aunque se espera que se produzca
mediante 'a compensacién con beneficios futuros, se encuentra garantizada a través de los mecanismos de monetizacion
astablecidos en et RDL 14/2013 v articulo 130 de la LIS, antes mencionados, teniendo en cuenta las modificaciones introducidas,
para los periodos impasitivos que se inicien a partir de 1 de enerc de 2016, por la Ley 48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos
Generates del Estado para el afio 2016, si bien para eflo debera hacerse frente a una prestacion patrimonial regulada por la nueva
Disposicidn Adicional Decimotercera de la LIS,
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(18) Garantias prestadas y disponibtes por terceros
Garantias prestadas

Se entienden por garantias financieras aquellos importes gue las entidades consolidadas deberdn pagar por cuenta de terceros en
el caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los compromisos asumidos por ellas
en el curso de su actividad habitual.

A continuacion, se presenta el detalle de estas garantias financieras y no financieras prestadas al 30 de junio de 2017 y al 31 de
diciembre de 2016:

{(en miles de euros)

CONCEPTOS _ 30/06/2017 31/i2/2016
Avales financieros 470.105 460,895
Otros compromisos concedidos 6.768.841 6.838.773
Otros avales y cauciones y otros riesgos contingentes 6.396.274 £5.515.186
Créditos docurnentarios irrevocables emitidos 332.150 307.007
Créditos documentarios irrevocables confirmados 40.001 16.164
Otros riesgos contingentes 416 416
Total 7.238.946 7.299.668

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacfﬁn de pago para las
sociedades consolidadas, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como una necesidad futura
real de financiacién o liquidez a conceder a terceros por el Grupo.

Disponibles por terceros

Al 30 de junto de 2017 y al 31 de diciembre de 2016, los limites de contratos de financiacién concedidos y los importes dispuestos
de dichos contratos de financiacién para los cuales el Grupo habia asumido algin compromisa de crédito superior al importe
registrado en el active del balance de situacion consolidade a dicha fecha eran los siguientes:

{en miles de euras)

CONCEPTOS . . 30/06/2017 31/12/2016
Disponibles por terceras 17.573.229 16.834.023
Con disponibilidad inmediata 13.592.275 13170151
Con disponibilidad condicionada 3.980.954 3.663.:972
Otros compromisos congedidos (1) 4.467.235 5912.388
Total 22.040.464 22.746.411

{1} Incluye, fundamentalmente, compromisos de compra de activos financieros y documentos presentados al cobro en Los distintos sisternas de compensacidn,
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A continuacion, se muestra el maximo nivel de exposicion at riesgo de crédito, esto es, el importe que tendria gue pagar si se
ejecutaran las garantias y compromisos concedidos:

ten miles de evuros)

CONCEPTOS 30/06/2017 31/12/2016
Compromisos de préstamas concedidos 17.573.229 16.834.023
Del gue importe clasificado coma dudoso 411.001 406,208
Importe registrado en el pasive del balance (1) 26.099 22489
Total Compromisos de préstamos concedidos 17.573.229 16.834.023
Avates financieros 470.105 460.895
Del que importe clasificade como dudoso 98.551 108.529
Importe registrado en el pasiva del balance (1) 23616 25.526
Total Garantias financleras concedidas 470.105 460.895
Otras avales y cauciones y otros riesgos contingentes 11.236.076 12.751.161
Del que importe clasificado como dudose 618.393 643.621
Importe registrado en el pasivo del balance (1} 330084 ‘ 342.708
Total Otros compromisos concedidos © 11.236.076 12751161
Total Garantias prestadas y disponibles por terceros 29.279.410 30.046.079

{1) Impartes correspondientas a la "Provisian - Por compromisos y garantias concedidos” (Nota 14}

{19) Partes vinculadas

Ademnés de la informacién presentada en la Nota 6 en relacidn con {as remuneraciones percibidas por los miembros del Consejo de
Administracién y la Alta Direccién del Grupo, a continuacion, se presentan los saldos registrados en el balance de situacion
consolidado al 30 de junio de 2017 v los resultados contabilizados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del semestre
finalizado el 30 de junio de 2017 que tienen su crigen en operaciones con partes vinculadas:

{en mites de euros)

Entidades Sociedades Accionistas A dcf:inrzijtcr'a?:?ﬁ n O_tras partas
CONCEPTOS asociadas multigrupo significativos y Alta Direccién \]:Inculadas
ACTIVO
Préstarnios v anticipos - Clientela 257.564 30.385 - 17 242
Deterioros activos financieros (116.253) {30.395) - - .
Total 141.311 - - 12 242
PASIVO t\
Depdsitos - Clientela 66.758 1221 1.205 712 58,00
Valores representativos de deuda emitidos - - - . - 100

) T

Total 66.758 1.221 1205, . 712 $8.108
OTROS
Compromisos contingentes concedidos 767 - - 38 31
Garantias concedidas 11.976 - - - _
Total 12.743 - - 38 31
PERDIDAS ¥ GANANCIAS
Ingresos por intereses ™ 1.264 - - - -
Gastos por intereses ! (819} - -
Resuitados entidades valoradas por método participacion 18379 - - -
tngresos/ (gastos} por comisiones 161 - 16
Dotacion deterioras activos financieros {483) 1.190 - -

"} Ingresas y gastoes por intereses figuran pof sus Importes biutos.
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Asimismo, se presentan a continuacién tos saldos registrados en el balance de situacion consolidado y cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada al 30 de junio de 2016 que tienen su origen en operaciones con partes vinculadas:

{en miles de euros)

_ Entic!ades Socie_dades ) J_An:c_ionisyas Ac!crginnsi?'tcr'adc.ieén Okras partes
CONCEPTOS ) ©  asociadas muitigrupo significativos v Alta Direccion vinculadas
ACTIVO
Préstamas y anficipos - Clientela 361.920 31.585 - - 428
Deterioros activos financieros {115.323) {31.585) - - -
Otros activos - - 204.161 - -
Total 246,597 - 204,161 429
PASIVO . '
Depdsitos - Clienteta 125,065 1411 490850 - " 642 140.733
Valores representativos de deuda emitidos - - - - 100
Total 125.065 1411 490.850 642 140.833
OTROS
Compromisos contingentes concedidos 766 - - EX | 28
Garantias concedidas 11.976 - - - 3
Total 12.742 - - .31 31
PERDIDAS ¥ GANANCIAS
Ingresos por intereses O 1.392 - 10,729 - 2
Gastos por intereses (930) - {1.976} (i) (117
Resultados entidades valoradas por método participacidn 20.577 - - - -
tngresos/ (gastos) por comisiones 138 - - 11 ; 59
Otros resyltados (20) . B, . :
Dotaclon detericros actives financieros 8.268 - - - -

£} Ingresos v gastos pov intereses figuran pof sus importes brves.

La relacién de entidades asocladas y sociedades multigrupo se incluye en los Anexos il y IV de estos estados financieros intermedios
resumidos consolidados. Dentro del apartado “Otras partes vinculadas” se incluyen los saldos mantenidos por familiares cercanos a
los miembros del Consejo de Administracidn de la Sociedad (entendiendo como tales, entre otros, los conyuges de los consejeros, y
los ascendientes, descendientes y hermanos de ambos), otras entidades vinculadas a éstos, asi comno el Fondo de Pensiones de
Empleados del Grupo Bankia, hasta donde la Sociedad tiene conocimiento. .

La glebalidad de las operaciones concedidas por el Grupo a sus partes vinculadas se ha realizad_b en condiciones normales 'p
mercado. '

Adicionalmente, al 30 de junio de 2017 el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (“FROB") ostenta el 100% del capital
BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. El FROB, que desarralla su actividad bajo la Ley 9/2012 de 14 de noviembre de 2012, es una
entidad pUblica controlada al 100% por el Estado espafiol y tiene por objeto gestionar los procesos de reestructuracion y resolucién
de las entidades de crédito, asi pues, debido a la participacidn que el FROB mantiene en BFA, el Estado constituye una parte vinculada
de acuerdo con la normativa vigente,

Los saldos al 30 de junio de 2017 mantenidos con las administraciones piblicas residentes se desglosan en las siguientes notas de
los presentes estados financieros intermedios resumidos consolidados:

- Nota 7.4 Préstamos y partidas a cobrar.
- Nofa 7.3 Activos financieros disponibles para la venta.

- Nota 13.5 Pasivos financieros a coste amartizado - Depdsitos de la clientela. i
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Los resultados registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondientes al primer semestre de los ejercicios
2017 y 2016 se presentan en el siguiente detalle;

{en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2017 30/06/2016
Ingresos por intereses Administraciones pdblicas espafiolas 30.738 42,603
{Gastos par intereses) Adminjstraciones piblicas espafolas {1.690) (5.053)

{*} Los ingresos y gastos financieros figuran por sus importes brutos.

No existen transacciones individualmente significativas cen {as administracicnes pdblicas que se havan reallzacio fuera del curso de
las actividades normales del negocio del Grupo.

Operaciones realizadas, saldos mantenidos y contratos suscritos con Bankia, S.A.

Dado que Bankia es una entidad dependiente de BFA, en los cuadros anteriores de partes vinculadas no se muestran los saldos
mantenidos al 30 de junic de 2017 y 2016 entre ambas entidades puesto que 1as transacciones que las originen son eliminadas en
el proceso de consolidacién llevado a cabo para la elaboracion de los presentes estados financieros intermedios resumidos
consolidados.

En los estados financieros intermedios resumidos consolidados de Grupo Bankia correspondientes al periode de seis meses finalizado
el 30 de junio de 2017 se detallan los saldos mantenidas reciprocamente entre ambas entidades, asi como una descripcion de las
aperaciones mas significativas a dicha fecha vy su naturaleza.

Por otro lado, Bankia y BFA mantienen los siguientes contratos y acuerdos:

- Un Contrato marco que regula las relaciones entre ambas entidades.

- Un Contrato de Prestacion de Servicios que permita a BFA Llevar a cabo una adecuada gestion de su actividad, utllizando los
recursos humanos y materiales de Bankia evitando duplicidades.

- Un Contrato de Operaciones Financieras (CMOF) para dar coberiura a la operativa de derivados entre ambas entidades.

- Un Acuerdo Global de Recormpra (GMRA) vy un Acuerdo de Realizacidn de Cesiones en Garantia, ligados a la operativa de cesiones
temporates de activos de renta fija.

- Un Contrato Marco Europeo de Operaciones Financieras (CME} que da cobertura a la operativa de préstamos de valores y de
cesiones temporales de activos de renta fija.

- Un Convenio para la distribucién del coste de las demandas judiciales relativas a partmpacmnes preferentes y obligaciones
subordinadas. ; :

- Un Contrato que establece un mecanismo de acceso que permita a BFA acudir, a través del Banco, a los rnecanismos de liquidez
y flnanciacidn que el ECB establece para las entidades de crédito, asi como a aquellas operaciones privadas propias de la
operativa de entidades de crédito.

- Protocolo de colaboracion BFA/Bankia. Articulo 11.2 CRR, cuya finalidad es regular Las relaciones entre BFA y Bankia en cuanto 4
la definicion y articulacidn de los mecanismos y procedimientos necesarios para que Bankia pueda dar cumplimiento a lag
obligaciones impuestas por el articule 11.2 del Reglamento (UE) n® 575/2013, v, en particular, comprobar:que BFA cumple coh
los requerimientos de capital impuestos por la legislacidn aplicable.

La globalidad de las operaciones realizadas entre ambas entidades se ha efectuado en condiciones normales de mercado.

- Un Convenio para la distribucidn del coste de las demandas civiles y reclamaciones relacionadas con la salida a bolsa de Ban
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ANEXOS

Anexo | — Estados financieros individuales

Los estados financieros individuales se presentan bajo los modelos de entidad de crédito, regulados por la Circular 4/2004 del Banco
de Espafia. Los estados financieros presentados de acuerdo con el Plan General de Contabilidad se pueden consultar en las cuentas
anuales de la Sociedad correspondiantes a 31 de diciembre de 2016, , '

BFA, TENEDORA DE ACCIONES, S.AL. - . i
Balances da situacién al 30 de junio de 2017 y 31 de diciembre de 2016 )
(en miles de eurps)

ACTIVO 3040672017 3171272016 {*)

Efectivo, saldos en efective en bancos centrales y otros depdsitos a La vista 61.920 48.600

Activos financieros mantenidos para negociar - -
Derivadas - _

Instrurmentos de patrimonlo - -
Valores representativos de deuda - -
Préstamos y anticipos

Bancos centrales

Eritidades de crédito

Clientela .
Pro memoria: prestados o entregados coro garartia con derecho de venta o pignoracion -

Actives financieros designados a vator razonabte con cambios en resultados - -
Instrurnentos de patrimonio - -
Valores representativos de deuda - -
Préstarnos y anticipos - i -

Bancos centrales - ' -

Entidades de crédito -

Clientela - -
Pro memoria; prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion -

Activos financieros disponibles para la venta 2.728.789 2.728.366
Instromentos de patrimonio - -
Valores representativos de deuda 2.728.789 2.728.366
Pro memaoria: prestades o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 2575599 2.256.929

Préstamos y partidas a cobrar 28,969 48,833
Valores represgntativos de deuds - -
Préstamnos y anticipos 28969 88.833

Bancos centrales v -
Entidades de crédito i 21057 80520
Clientela 7912 8.313
Prg memneria; prestados o artragados comd garantiz con derecho de venta o pignoracion - -

Inversiones mantenidas hasta ol vencimianto - M
Pro memoria’ prestados o entregados comia garantia con derecho de venta o pignoracion - -

Derivadns - contabilidad de coberturas - -

Cambios del valor ble de los el tos cubiertos de vna cartera con cobertura del riesgo de tipo de nterds -

Inwversi en dep , eQOCios conjuntas y asociadas 8.161.546 7,370,907
Entidades del grupo 8.161.546 7.370.907
Entidades multigrupo - .
Entidades asociadas

Activos tangibles - -
Inmovilizade material - -

De wso propio - -\
Cedido en arrendarmiento operativo - -4
Afecto 3 obra secial {cajas de ahorros y cooperativas de créditn} - -

Ty

Inversiones inmekiiarizs -
De las cuales; cedida en amendamiento operativo - . r
Pro memgria: adquirido en amendamiznto financierg - .o
Activos intangibles - ; .
Fondo de comercio - ) -
Qtros activos intangibles : - .
Activos por impuestos 729935 768.726

Activos por impuestos corrientes 559 569
Activos por impuestos diferidos 729,366 768,157
Otros activos 2.494 2.076
Contratos de seguras vinculados a pensiones - -
Existencias - -
Resto de los otros activos 2.494 2076
Activos no corrientes y grupos enajenables de el tos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
TGTAL ACTIVQ 11,713,653 11.007.508

(1 Se presenta dnica y eaclusivamente 3 efectos comparativos. f
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BFA, TEMEDORA DE ACCIONES, S AL
Balances dy situacién al 30 de junio de 2017 ¥ 31 de diciembre de 2016

!

{en miles de eurash

PASIVO ¥ PATRIMONIO NETO

30/06/2017

3171272016 (M)

Pasivas financieros mantenidos para negociar
Derivados
Pasiciones cortas
Depdsitos
Bancos cantrales
Entidades de crédito
Chientela
Valores representativos de deuda emitidos
Qtros pasivos financierns
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resyltados
Depbsitos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Valores representativos de deuda emitidos
Otros paslvos financieros
Pro rmernoria; pasivos subordinados
Pasivgs financieros a coste amortizado
Cepdsitos
Bancos centrales
Entidades de cradito
Clientela
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros
Pro memoria: pasivos subordinados
Derivados - contabilidad de coberturas
Cambios del vator razonable de Los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés
Prowvisiones
Pensiones y oiras shligaciones de prestaciones definidas post-empleo
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo
Cuestlones procesales y litigies por impuestos pendlentes
Compromisos y garantias roncedidos
Restarrtes provislones
Pasivos por impuestos
Paskvos por innpuestos corrientas
Pasivos por impuestos diferidos
Capital social reembolsable a la vista
Otros pasivos
De las cuales; fanda de {a obra sociat (s0lo cajas de ahorros y cooperativas de crédito}
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elererrtos gue se han clasificado como mantenidos para la venta

2.593.803
2.580.395

2530395

13408
286.287
. -
263,617
1032
21638
98.614
87738
10676
30,201

| 2.271.085
T 2257802

2257 802

13283

717.509

677.713
1032
38.764
55910
40.150
15.720

38.539

TOTAL PASIVD

3.017.995

3.083.043

Fondos propios
Capital
Capital desembolsado
Capital no desembolsado exigide
Prg memoria; capital no exigido
Prima de emisién
Instrumentos de patrimonio ermnitidos distintes del capital
Componente de patrirmonlo neto de Los instrumentos financieros compuestos
(tros instrumentes de patrimonio emitidos
Qtros elementos de patrimonio neto
Gananclas acumuladas
Reservas de revalorizacion
(tras reservas
{-) Acciones propias
Resultado del ejercicio
{-) Dividendns & cuenta
Otro resultado global acumulade
Elernentos que no se reclasificaran an resbltados
Ganancias o [-} pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas
Actives ng corrientes y grupos enajenables de elernentns gue se han daslficado como mantenidas para La venta
Resto e ajustes de valoracidn
Elementos gue pueden reclasificarse en resultados
Cobertura de inversiones netas en negoclos en el extranjera [porcitn efectival
Conversidn de divisas
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo [porcibn efectival
Activos financieros disponibles para la venta
Instrumentos de deuda
Instrumentos de patrimonlo
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos gue se han dlasificade como mantenidos para la venta

8.663.337
8.979.500
8.979.500

(1.100.905)
784.742

32321

7.878.595
8.979.500
8.979.500

{139.155) i

i

(961.750) "'\

454870

TOTAL PATRIMONIO NETO

8.695.658

7.924.465

TOTAL PATRIMONI0 NETQ ¥ PASIVD

11.713.653

11.007.508

PRO MEMOREA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Garantias concedidas
{ompromlsos contingentes concedidos

1.698
1.366
332

1785
1453
332

1) Se presenta dnlca v exclusivaments a efertos nomparatives.
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ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS GRUPQ BFA . JUNIO 2017

BFA, TENEDORA DE ACCIONES, 5.A.U.
Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a Los periados de seis meses finalizados al 30 de junio de 2017 y 2016

fen milles de ewros)

30/06/2017 30/06/2016 (%)

Ingresos por intereses 20371 51069
(Gastos por intereses) (199) (21.125)

{Gastos por capital social reernbolsable 3 la vista) -

A) MARGEN DE INTERESES 20172 29.944
Ingresos pir dividendos 211.061 195,277
Ingresos por comisiones - 2
{Gastos por comisiones) (5.694) {8.376)
Ganancias o {-) pérdidas al dar de baja 2n cuentas actives y pasivos financieros no valorados a valor razonabile con cambios en resultados, netas - 171673

Ganancias o {-) pérdidas por activos y pasivos financiercs mantenidas para negociar, netas

Ganancias o () pérdidas por actlvos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas

Gananicias o {-) pérdidas resultantes de la centabilidad de coberturas, netas - (8.648)
Diferencias de cambio [ganancia ¢ (-) pérdidal, netas

Otros ingresos de exptatacion 222 2
{Otros gastos de explotacidng X {125} 288

Do lns cuales: dotaciones obligatovias a fondos de ta obra social (solo cajas de ahorros v cooperativas de crédito) : . - -

B} MARGEN BRUTO 225.636 377.986
{Gastos de administracion) (4.603) {4.734)

{Gastos de personal} (20} {21

{Otros gastos de administracion) 4.583) {4.713)
{Amortizacién) - -
{Provisiones o {-) reversitn de provisiones) 14.500 (379603
(Deterioro del valar o {-) reversion del deteriora del valor de activas financleras no valorados a valor razonable con camblos en resultados) ' 4,184 9,064

{Activos financleros valorados al coste)
(Activos financleros disponibles para La venta)
{Préstamos y partidas a cobrar) 4134 064

(Inversiones mantenidas hasta el vencimiento)

€) RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 239717 2.713

(Deteriore dal valor o () reversion del deterioro det valor de inversiones en dependientes, negocios conjuntas o asackadas) 669,717 (3.197.479)

(Deterioro del valor @ (-} reversion del deteriore dal valor de activos no financieros) -

{Activos tangibles) -
{Acthvos intangibles) _
{Otros) .
Ganancias o {+) pérdidas al dar de baja en cuentas actives no financieros v participaciones, netas 151
De las cuales: inversiones en dependientes, negocios conjunios y asotiadas 151

Forido de comercio negativo reconocido en resultados
Ganancias o {-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de slementus clasificados como manteridos para la \‘n'enta ne

admisibles como actividades interrumpidas 4,666 4,365
) GAMAMCIAS O {-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 914.251 (3.190.409)
{Gastos o (-] ingresos por impuestos sobre las gananclas de las actlvidades continuadas) {129.50% {33.221)
E) GANANCIAS O {-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 784.742 (3.229.630)

Ganancias o {-) pérdidas despuss de impuestos procedentes de actividades interrumpidas .

‘__F_) RESULTADO DEL EIERCICIO 784.742 (3‘229‘630}/
) 5B presenta Orica y exclusivamente a efectas comparatives. .
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ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS GRUPG BFA JUNIO 2017

BFA, TENEDORA DE ACCIDNMES, 5.A.U,
Estados de Ingreses y Gastos Reconocidos correspondientes a los perlodos de seis meses finalizados el 30 de junlo de 2017 y 2016

{en miles de guros)

30f06/2017 30/06/2016 {*)
Resultado del ejercicio 784,742 (3.229.630)
Otro resultado global {13.549) {205.310)
Elementos que no se reclasificarin en resultados . 1 -
Ganancias o {-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas - -
Activos no corrientes ¥ grupos enajenables de elementos marnitenidos para la venta - -
Resto de ajustes de valoracitn , -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificardn - -
Elementos gue pueden reclasificarse en resultados {13.549) (205,310)
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [porcidn efectiva] - -
Ganarcias o {-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto . ' - -
Transferido a resultados . . i
Otres reclasificaciones . -
Conwersidn de divisas -
Ganancias o {-) pérdidas por cambin de divisas contabilizadas en el patrimaenio neto -
Transferido a resultados . -
Otras reclasificaciones . N
Coberturas de flujos de efectivo [porcién efectiva) : -
Gananclas o {(-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimanlo neto -
Transferido a resultados - -
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiartos - -
Otras reclasificaciones . ; -
Activos financiergs disponitles para la venta {18.066} I (273.747)
(anancias o (-} pérdidas de valor contabilizadas en el patrimanio neto {18.066} {102.075)
Transferida a resultados - {171.672)
Otras reclasificaciones - -
Activas no corrientes v grupos enajenables de elermentos mantenidos para la venta - -
Ganarcias o {-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrlmonio neto - -
Transferldo a resultadas . ! -
Otras reclasificacionas 5 . -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultadas 4.517 65843
Resultado global total del ejercicto 771193 {3.434.940}

[*} Se presenta Unica ¥ exclusivamente a efectos comparativos,
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ESTADOS FINANCIERCS INTERMEDIOS RESUMIDOS GRUPQG BFA JUNIO 2017

BFA, TEMEDORA DE ACCIOMES, S5AL.
Estados de fujos de efecthm ¢ pond} atos perlodos de sels mesas finalizados el 30 de Junio de 2017 y 2016
ten milkes de guros)
30/ME2017 30062016 (")
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (204,634} 1.584.785
Resultado del efercicic : 784.742 (3.220.630}
Alustes para obtener los flujos de efective de las actividades de explataciin ._ tslsa,‘fl:m 3.431.200
Amortizacidn - -
Otras sjustes {563.709) 3,431,209
Aumenta/disminucién nato de los actlvas de explatackin 418633 {2.019.762)
Activos financleros mantenidos para negociar
Activos financharos deslgnados a valor razonable con cambios en rasuliados
Activos financheros disponibles para La venta 18.489 (2.122.05&)
Préstamos y pantidas a cobear {64.048} {20.763)
Otros activos de explotacidn 464,192 123037
/disminutién nate da los pasivos de explotacion (46.031) (639.759)
Pasivgs financieros mantenidos para negociar _ 1503
Pasivos financieros designados a valor razonzatde con cambivs en resultados .
Pasives financiergs 2 coste amartizado 322718 362.506
Gtrus pasives de explotacion (3687430 §  (1003798)
Cobres/Pagos por Impuesto sobwe kas ganancias 18.997 : 1213
B FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 217.954 200615
Pages - 59
Actlves tangibles - .
Activos ntangibles . -
Inversiones en dependlentes, negacios conjuntes ¥ asecladas . 14
Oteas vnidadas de negocla - -
Actlvos no corrlentas y pasivos que <& han clastficado camoe mantenides para La venta _ 45
Imvzrslones mantenidas hasta ol vencimiento : - -
Gitros pagos relzcicnados con actividades de irwersidn : . . R
Cobras ' 217.954 200674
Activos tangibles . -
Artives Intangibles - -
Inversionss en dependientes, negacios conjuntes y asocladas 211212 195.258
Qrras vnidades de negocio - -
Actives no corrlentes v pasivos que se han clasificado como mantenides para 1a venta 6742 5416
Inverslones manterddas hasia el vencimiento _ _
Dtras Cobros retacionados con atlividades de inversién . - -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACVIVIDADES DE FINANCIACION - (1.?63.619“
Pagos . - 1L.763.61% }-‘\
Dividerdos . i
Fasivos subordinades . . .‘i)
Arnartizacin de [nstromentos de patrimonia prople . . .i\\
Adquisicion de Instrumentos de patrimonic prapia B . \"t
Otros pagos relaclonados con actividades de financiacion . : 1763619 k
Cabres - . \
Pasivos subordinados .
Emision de Instrumentos de patrimonio propio .
Enajenacldn de Instrumentos de patrimonia propio _
Dtras cobros relacionadas con actividades de financlaciin -
[} EFECTO DE LAS VARMACIONES DE LS TIPDS DE CAMBID . _
E} AUMENT( [DISMINUCION) METO DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES (A+B+C+D) 13.320 21.781
F} EFECTIVO ¥ EQUIVALEMTES AL INICIO DEL PERIODO } 49,680 90,109
6) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO ; 61,620 111.800
COMPONEWTES DEL EFECTIVO ¥ EQUEVALENTES AL FINAL DEL PERIQDD I
Efectivo - -
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales _ _
(Qrros activos financienos 61.920 11390
Mengs: descubiertos bancarlos reintegrables a la vista . /
T Se prasenta tica y exclusi a efectos o : L7
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ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS GRUPO BFA JUNIO 2017

Anexo VI- Informacion relativa al Mercado Hipotecario _ '

Al 30 de Junio de 2017, el Grupo tiene emitidas cédulas hipotecarias {(negociables v no negociables) que se encuentran
reconccidas en el capitulo “Pasivos financieros a coste amortizado” de su balance (Nota 13), no habiendo emitido bonos
hipotecarios. Estos titulos hipotecarios se rigen, principalmente, por lo establecido en la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de
Regulacion del Mercado Hipotecario, modificada por la Ley 41/2007, de 7 de diciembre, y adicionalmente, por lo dispuesto en el
Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de la mencionada ley.

Manifestaciones del Consefo de Administracion de BFA, Tenedora de Acciones, SA.U, relativas a la existencia de las
politicas y procedimientos requerides por la normativa aplicable

En cumplimiento de Lo requerido por la normativa aplicable, el Consejo de Administracién de BFA indica gue el Grupo dispone
de las politicas y procedimientos expresos en relacion con sus actividades realizadas en el mercado hipotecario, siendo
responsable dicho Consejo de Administracion del cumplimiento de la normativa del mercado hipotecario aplicable a estas
actividades. Estas politicas y procedimientos incluyen, entre otros aspectos, (i} los criterios aplicados relativos a La relacidn que
debe existir entre el importe del préstamo y el valor de tasacidn del bien inmueble hipotecado, asi como la influencia de la
existencia de otras garantias suplementarias y los criterios aplicados en la seleccion de entidades de valoracion; (1) relacién
entre la deuda v los ingresos del prestatario, asi como la existencia de los procedimientos encaminados a la verificacion de la
informacién facilitada por el prestatario y su solvencia, y (ifi) evitar desequilibrios entre los flujos procedentes de la cartera de
cobertura y los derivados de la atencidn de los pagos debidos por los titulos.

En lo que se refiere al Mercado Hipotecario v La legislacidn que le resulta aplicable, Bankia cuenta en lo que respecta a los dos
grandes ambitos que abarca, activo y pasivo, con peliticas y procedimientos de rfesgos hipotecarios adecuados, para el control y
computo de la cartera hipotecaria v de los limites de endeudamiento en esta materia.

Respecto al activo, existen politicas de concesidn de riesgos hipotecarios que se materializan a través de las decisiones adoptadas
por las diversas instancias del Banco previstas en el sistema de facultades y delegaciones implantado.

El Grupo cuenta con un Marco de Politicas de Riesgo de Crédito aprobado por los Consegjos de Administraciér’n de Bankia y BFA
respectivamente los dias 24 y 25 de noviembre de 2016, y que consta de i) un Manual de Politicas, Métodos y Procedimientos
de Riesgo de Crédito, que recoge aspectos tales comno principios, ambito de aplicacién, roles y responsabilidades, organizacion,
delegacion de criterios especificos, procesos de aprobacién, seguimiento y control del cumplimiento, y difusidn, y i} la
Declaracién General de Politicas, Métodos v Procedimientas de Riesgo de Crédito, que recoge Los criterios generales, delegandose
en el Comité de Riesgos el gobierno de los criterios especificos por segmento y preducto (incluyendo los especificos para las
carteras asociadas al mercado hipotecario) para la concesién y modificacidn de operacicnes, para la documentacién de
operaciones, de sequimiento, de recuperaciones, y de valoracion de garantias admisibles. ¥ en el Comité de Provisiones se delega
el desarrollo de los criterios para la clasificacién y cobertura de los riesgos,

EL Manual de Politicas, Métodos y Procedimientos tiene por objetivo establecer los principios generales que deben regir la
declaracidn de politicas en materia de riesgo de crédito en el Grupo, asi como regular los procesos de aprobacidn, sequimiento
y control, actuacién ante incumplimientos y difusion de las politicas. Adicionalmente, contempla un esquema de delegaciones
que permite dotar al Marca de Politicas de una mayor flexibilidad en la definicidn v actualizacién de criterios especificos,
permitiendo con ello una mejor capacidad de adaptacidn, asi como una mejor precision de los criterios que han de regir los
proceses de admisién, seguimiento y recuperacidn de las operaciones de riesgo. A este respecto, el 31 de enero de 2017, et
Comité de Riesgos, en et ejercicio de sus competencias, ha aprobado et documento Criterios Especificos de Politicas, Métodos
Procedimientos de Riesgo de Crédito, recogiendo criterios especificos que deben regir en materia de Riesgo de Crédito para |
tramitacin de operaciones de riesgo (entendiendo como tales tanto la concesion como {a rencvacion, modificacion, novacion o
subrogacion de las ya concedidas). Los criterios incluidos son de obligade cumplimiento por el Comité resultante de aplicar la
facultades a la operacidn por lo que serd la instancia que en facultades figure quien deba responsabilizarse del cumplimiento de
Politicas en la sancion de la operacidn.

Como criterios generales para la concesion se encuentran los asociados al riesgo del acreditado, entre los que se incluyen
principalmente la capacidad de pago del acreditado, sin depender de avalistas, fiadores o activos entregados en garantia, que se
consideran vias de recobro alternativas. ‘

Adicionalmente se consideran las criterios asociados a la operacidn, entre los que se tienen en:cuenta principalmente, la
adecuacion de La financiacidn acorde al perfil de riesgo del cliente y la adecuacidn del producto a la finalidad.

Las paliticas especificas para la cartera hipotecaria establecen consideraciones sobre el valor de tasacion asociado al préstamo
como punto de corte en la propuesta de concesion.

La gestidn del riesgo de esta cartera se basa en una metodelogia de scoring vinculante aprobada por el Supervisor y con
seguimiento especifico de los puntos de corte asociados a la estructura de decision.

Otros puntos fundamentales son Los plazos mdximos de las operaciones y la tipologia de productos comercializados por el Grupo.

e
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Dentro de las directrices marcadas en las politicas de riesgo de crédito, se reconocen las garantias inmaobiliarias condicionadas
al cumplimiento de ciertos requisitos como que sean primera carga y cumplan con criterios de valoracion adaptados a las
exigencias de la normativa vigente.

Como base de la gestién de los posibles desequilibrios entre los flujos de la cartera hipotecaria y los titules emitidos, de forma
periddica se procede a la revisién de los pardmetros basicos de dichas carteras, y se informa periddicamente a las agencias de
calificacidn crediticia, al objeto de la emisidn y sequimiento de los titulos emitidos.

A efectos de control, contabilizacian y cémputo existen sisternas informaticos que permiten su registra y sequimiento, asi como
el grado de cumplimianto de los requisitos del mercado hipotecario 3 efectos de computabilidad como cartera elegible para el
endeudamiento del Grupo en esta materia.

Asimismo, respecto al pasivo, y de conformidad con su estrategia de financiacién existente en cada momento a la luz de la
cartera hipotecaria viva, el Grupe toma decisiones de emisién de valores hipotecarios que cuentan con registros que le permiten
emitir y computar dentro del limite de endevdamiento en esta materia que establece 1a legislacién del Mercado Hipotecario.

informacicn sobre la cobertura y privilegios que disponen los tenedores de titulos hipotecarios emitidos por Bankia

Tal y como sefiala la normativa vigente, el capital y los intereses de las cédulas hipotecarfas emitidas por Bankia estan
especialmente garantizados, sin necesidad de inscripcion registral, por hipoteca sobre todas las gue en cualquier tiempo consten
inscritas a favor de Bankia, sin perjuicio de su responsabilidad patrimonial universal. Adicionalmente al mencionado derecho de
crédito garantizado del tenedor, las cédulas llevan aparejada ejecucidn para reclamar del emisor el pago, después de su
vencimiento, confiriendo a sus tenedores el caracter de acreedores singularmente privilegiados frente a cualesquiera otros
acreedores, con relacidn a la totalidad de los créditos hipotecarios inscritos a faver del emisor. . '

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el nUmero 1° del apartado 1 del
articulo 90 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. Sin perjuicic de lo anterior, se atenderian durante el concurso, de acuerdo
con lo previsto en el numero 7° gel apartado 2 del articulo 84 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, y como créditos contra
la masa, los pagos que correspondan por amortizacidn de capital e intereses de las cédulas emitidas y pendientes de
amortizacion en (a fecha de solicitud del concurse hasta el importe de los ingresos percibidos por el concursado de los préstamos
y créditos hipotecarios , si existen, de los activos de sustitucion que respalden las cédulas hipotecarias y de los flujos economicos
generadas por los instrurnentoes financieros vinculados a las emisiones.

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen insuficientes para atender los pagos
mencionados en el parrafo anterior, la administracién concursal deberia satisfacerlos mediante la liquidacion, si existiesen, de
los activos de sustitucion afectos a la emision v, si esto resultase insuficiente, deberia efectuar operaciones de financiacion para
cumplir el mandato de pago a los cedulistas, subrogandose el financiador en a posicion de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a Lo sefialado en el ndmero 3 del articulo 155 de la Ley 22/2003, de 9 de junio,
Concursal, el pago a todos los titulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria a prorrata, mdependtentemente de las

fechas de emisién de sus titulos.
Informacién sobre emisiones de titulos del mercado hipotecario

En la Nota 13 se incluyen los saldos correspondientes a las cédulas hipotecarias no negociables {singulares) emitidas por el
Grupo. Adicionalmente, en el Anexo Vi de las cuentas anuales consolidadas de 2016 se detallan de manera individualizada L
valores correspondientes a las cédulas hipotecarias negociables emitidas por el Grupo, asi cemo su plazo de vencimiento, divis
y tipo de interés de referencia.

Por otro lado, se presenta a continuacidn el valor nominal agregado de las cédulas hipotecarias pendientes de amortizacion
30 de junio de 2017 y 31 de diciembre de 2016 emitidas por el Grupe, con independencia de que se encuentren contabilizadas
o no en el pasivo del Grupo (en este dltimo caso, por el hecho de que no se hayan colocado a terceros o pbrque hayan sido
recompradas por el Grupo) negoclables y no negociables, atendiendo a su plazo de vencimiento residual y distinguiendo, para
aquellas contabilizadas por el Grupo comoe valores representativos de deuda, entre las emitidas mediante oferta pablica y sin
ella, junto con los valores nominales agregados de las participaciones hipotecarias y de los certificados de transmisidn
hipotecaria emitidas por el Grupo y vigentes a 30 de junio de 2017 y 31 de diciembre de 2016.

00
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{en miles de euros)

. Vencirniento i Vencimignto
Valor nominal residual medio Walor nominal residual medio
{mases) (meses}
TITULOS HIPOTECARIOS 30/06/2017 31/12/2016
Bonos hipotecarios emitidos - -
De los cuales: reconocidos en el pasive - . -
Cédulas hipotecarias emitidas 26.079.290 26.474.290 ‘.
De las cuales: reconocidas en el pasivo 17.450.840 17.862.840 I
Valores representativos de deuda. Emitidos mediante oferta piblica * 13.595.500 13.595.500
Vencimiento residual hasta un afio 2.060.000 -
WYencimiento residuat mayor de un afio y hasts dos afios 1.500.000 2.060.000
Vencirniento residual mayor de dos v hasts tres afios - 1500.000
Vencirniento residual mayor de tres y hasta cinco afios 2.500,000 1.000.000
Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afos 5.535.500 7.035.500
Yencimiento residual mayor de diez afios 2,000,000 ’ 2.000000
Vatores representativos de devda. Resto de emisiones 7.600.000 : 7.600.000
Vencirniento residual hasta un afio - -
Vencimients residual mayer de un afo y hasta Jos afies - -
Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios 100.000 100.000
Vencimients residual mayor de tres y hasta cinco afos - -
Vencimiento residual mayer de cinco y hasta diez aifos 5.000.000 2.560.000
Vencimients residyal rmayor de diez afios 2.500.000 5.000.000
Depésitos @ 4.883.790 . 5.278.790
Vencimiento residual hasta un afio 750.000 . 715.000
Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afos 358.387 538.287
Vencimiento residual mayer de dos y hasta tres afios 567412 490,537
Vencimienta residual mayor de tres y hasta cinco afios 485.000 611875
vericirnlento residual mayor de cinco y hasta diez afos 1857941 1.327.991 )
Vencimignto residual mayor de diez afios 865.000 1.585.000 11
Participaciones hipotecarias emitidas 5149 115 5703 118
Ernltidas mediante oferta pibilica - - - -
Resto de emnisiones 5.149 115 5.703 118
Certificados de transmisidin de hipoteca emitidos 11.998.133 248 12.459.042 252

Emitidos mediante oferta pablica -
Resto de emisiones 11.998.133 248 12469.042 252

{1) Estas cédulas se encuentran contabilizadss Formando parte de ka ribrica "Pasivos financieros a coste amortizade - Valores representativos de deuda emmdos de los batanges
situacion a 30 de junio de 2017 y 31 de diciembre de 2016 (véase Nota 13).

{2) Estas cédulas se encyentran contabilizadas forrmando parte de [as ribricas “Pasivos financieres a coste amortizado - Depdsitos de entidatjes de créd'rla'.' y "Pasivos financierns a !

coste arnortizado — Depdsitos de La clientela” da Los balances de siuacion a 30 de junio de 2017 y 31 de diclembre de 2016 (vease Nuta i3 !
El valor nominat, al 30 de junio de 2017 v al 31 de diciembre de 2016, de los importes disponibles {importes comprometidos 4
no dispuestos) de la totatidad de los préstamos y créditos hipotecarios, distinguiendo aquellos potencialmente elegibles y los \
que no o son, se presentan en {a tabla siguiente:

{en miles de euros)

Saldos disponibles (vator nominal) (2)

f

CONCEPTOS ) 30/06/2017 31/12/2016

Total préstamos hipotecarios que respaldan la emlisién de cédulas hipotecarias (1) 369.526 378.858
e los que:

Potencialmente eleglbles {3) 211.154 262179

No elegibles 158.372 116.679

(1) Al 30 de junio de 2017 v al 31 de diciembre de 2016, el Grupo no tieng emitidos tonos hipotecarlos.

{2) Importes comprometidos {imite} menos importes dispuestos de todos los préstamos con garantia hipotecaria, cualquiera que sea su porceniaje de riesgo totat snbre el importe
Je la Gitima tasacion {"Loan to value™ no transferidas a terceros nl afectos a financiaciones recibidas. Incluye también los saldos que s6lo se entregan a Los promotores cuando
se venden 135 viviendas,

(3 Préstarmos potencialmente elegibies para la emisién de cédulas hipotecarias segin el articulo 3 del Real Decreto 71642009,
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En relacién a las operaciones activas, en 1a tabla siguiente se presenta el detalle al 30 de junio de 2017 y al 31 de diciembre de
2016, del valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios gue respaldan la emisidn de c&dulas hipotecarias emitidas por
Bankia {tal y como se ha indicado anteriormente, Bankia no tenia emitidos a estas fechas bonos hipotecarios), indicando la
totalidad de los préstamos v créditos que resultan elegibles sin considerar los limites establecidos en el articulo 12 del Real
Decreta 716/2009, de 24 de abril v aquellos que resultan elegibles que, a tenor de los criteries fijados en el menclonade articulo
12 del citado Real Decreto 716/2009 son computables para la emisidn de titulos hipotecarios.

Este importe se presenta, tal y como requiere la normativa aplicable, como la diferencia entre el vator nominal de la totalidad
de la cartera de préstamos y créditos garantizados por hipotecas inscritas en favor de Bankia y pendientes de cobro (incluidos,
en su caso, los adquirides mediante participaciones hipotecarias y certificados de transmisién hipotecaria), aungue se hayan
dado de baja del balance de situacién, cualquiera que sea el porcentaje que represente el riesgo sobre el importe de la Gltima
tasacion disponible a efectos del mercado hipotecario, menos los préstamos y créditos hipotecarios transferidos a través de
participaciones hipotecarias o certificados de transmisidn de hipoteca, con independencia de si se han dado o no de baja del
activo, v los afectos en garantia de financiaciones recibidas (para los préstamos y créditos hlpotecarlos transfefndos tarnbién se
indica el importe contabilizado en el activo del balance de situacién consolidado): :

{en miles de euros}

Valor nominal

CONCEPTOS 30/06/2017 31/12/2016
Total préstamos 72.176.311 74.100.105
Participaciones hipotecarlas emitidas 308,290 3390.482

De los cuales: préstamos reconocidos en ef active 5.149 5703
Certiflcados de transmisidn de hipoteca emitidos 12.203.036 12.687.487

De {os cuales: préstamos reconocides en el active 11.998.133 12.469.042
Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibldas - -
Prastamos que respatdan la emisién de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarlas 59.664.985 61.073.136

Préstamaos no eleglbles 13.979.312 14,297,406

Cumplen los requisitos para ser elegibles, excepto el limite del articulo 5.1 det RD 716/2009 5.835.864 6.525,2 54
Resto de préstamos no elegibles 8.143.448 7.772.152
Préstamos eleglbles 45.685.673 46.775.730
Préstamaos que cubren emisicnes de bonos hipotecarios . - -
Préstamos aptos para cobertura de las emisiones de cédulas hipotecarias 45.685.673 46,775,730
lmportes no computables & 125687 127.593
Importes computables 45,559.986 46.648.137

{1} Importe de los préstamnos elegibles que, 3 tencr de los criterios fijados en el articule 12 del Real Decreto 716/2008, no son cornputables para dar cobertura a la emisidn de bonos
hipotecarios y de cédulas hipotecarias. v

A continuacion, se presenta la conciliacion entre los préstamos computables y las cédulas hipotetarias emitidas, aportando
ademas los datos de capacidad de emisidn y porcentaje de sobrecolateralizacidn:

{en miles de euros) N
Valor nominal &
CONCEPTOS ' 30/06/2017 31/12/2016 )
Préstamos v créditos hipotecarios elegibles que, a tenor de los criterlos fijados en el articulo 12
del RD 7162009, son cormputabies para dar cobertura a la emisidn de titulos hipotecarios 45,559,986 46.648.137
Lirnite de emisiones = 80% de los préstamos v créditos hipatecarios que sean computables 36.447.989 : 37.318.510
Cédulas hipotecarias emitidas £6.079.290 26.474.290
Capacidad de emislin de cédulas hipotecarias {1) (Mota 3.2) 10.368.699 10.844.220
Promemoria:
Porcentaje de sobrecolateralizacidn de la cartera 229% 231%
Porcentaje de sobrecolateralizacidn de la cartera elegible computable 175% . 176%

{1} A 30 de junio de 2017, existen cédulas hipotecarias por 8.628.450 miles de euros retenidas en el balance de situaciin censolidado por o gue la capacidad de emisiﬁn seria de
18.997.14% miles de euros (8.611.450 miles de euros a 31 de diciembre de 2016 con una capacidad de emision de 19.455.670 miles de euros).
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1

A continuacién se presenta el valor nominal de los préstamos y créditos que respaldan ta emisidn de cédulas hipotecarias por
parte de Bankia y el de aquellos préstamos y créditos que resultan elegibles sin considerar los limites a su computo que establece
el articule 12 del Reat Decreto 716/2009, a 30 de junio de 2017 y 31 de diclembre de 2016, desglosados atendiendo a (i) si han
sido originados por Bankia, si son derivados de subrogaciones de acreedor y Los restantes; (ji} si estan denominados en euros o
en otras divisas; (i) si estan en situacidn de normatidad en el pago v los restantes; (iv) segdn su vencimiento medio residual; (v)
st son a tipo fijo, variable o mixto; (vi) si se trata de operacicnes destinadas a personas juridicas y fisicas que las dediquen a su
actividad empresarial {con desglose de la parte vinculada a promaocién inmobiliaria) y las operaciones destinadas a hogares; (vif}
si la garantia consiste en activos/edificios terminados (distinguiendo los de uso residencial, comercial y restantes),
activos/edificios en construccién (con idéntico desglose al de los edificios terminados) o terrenos (diferenciando entre
urbanizados y otros), con indicacién de las operaciones que cuenten con garantia de viviendas de proteccién oficial, incluso en
proyecto: '

{en miles de surash

Préstamos que respaldan t emisidn de bonos

hipotecarios y c@dulas hipotecarias De los cuales: préstarnos elegitiies
CONCEPTOS 30/06/2007 31/12/2016 30062017 31/12/2016
TOTAL 59,664,985 61.073.136 45,685.673 46.775.730
ORIGEM DE LAS OPERACIONES 59.664.985 61.073.136 45.685.673 46.775.730
Originadas por la antidact 51.029.208 51.995.083 37.300.720 : 37.980.377
Subrogadas de otras entidades b67.886 704,659 656,328 692.648
Resto 7967891 8.373414 7.728,125 8102705
MONEDA 59.664.985 61.073.1386 45.685.673 46775730
Eurp 594725669 60.229.889 45685673 46.775.730
Resto de monedas 239316 243.247 - i
SITUACION EN EL PAGO 59.664,985 61.073.136 45.685.673 46.775.730
Normalidad en el pago 54035020 55.434.203 44632770 A5.670.423
DOtras sitvaciones 5629565 5638933 1052903 1.105.307
VENCIMIENTO MEDHO RESIDUAL 59.664.985 61.073.136 45.685.673 46.775.730
Hasta diez afios 8.795.377 8.698.993 6.034513 6085122
Mas de diez afios v hasta veinte afcs 20.869.710 20.637.981 18.132.892 17946128
Mas de velnte afos y hasta treinta anos 16727583 17672332 14429916 15181521
Mds de treinta afios 13.272.315 14.063.830 7038352 , 7.562.959
TIPOS DE INTERES 59,654,985 61.073.136 45.685.673 . 46.775.730
Tipo de interés fijo 1.500.888 815.835 704.430 335.780
Tipo de interés variable 50979701 5281123 38.676.512 40.975686
Tipe de interés mixto 7.184.396 7446065 5.304.731 5464264
TITULARES 59.664.985 61,073,136 45.685.673 46,775,730
Personas juridicas y empresarios individuales (actividades empresarizles} 17.364.287 17933731 10.8%0.096 11415304
De los cuales: construccion y promacidn inmobitiaria (incluido suelo) 1167952 1.164.982 580.666 614,920
Resto de hogares 42.300.698 43139405 34795577 35360426
TIPO DE GARANTIA 59.664.985 61.073.136 45.685.673 ' 46,775,730
Activosfedificios terminados 59.316.932 60,707.531 45685508 46775410
Viviendas 50647603 51.896.738 41909647 42798276 ¢
De (as cuales: viviendas de proteccion oficial 1255945 1303577 878246 §95.408
Dficinas y locales romerclales 46,805 43600 17870 19375
Restartes edificios y construcciones 8822524 B8.762.593 3757991 3.947.759
Activos/edificios en construccidn 46437 38749 165 " 320
Viviendas 31911 32.030 155 320
De las cuales: viviendas de proteccion oficial - 76 - -
Oficinas y locales cormerciales - - - -
Restartes edificlos y construcciones 14526 6.719 - -
Terrengs 301616 326.456 . -
Suglo urbane consolidado 3.185 2715 - -
Resto de terrenos 298431 323.741 - -
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Elvalor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios elegibles at 30 de junio de 2017 y 31 de diciembre de 2016, desglosade
en funcidn de los porcentajes que alcanza la relacidn entre el importe de las operaciones y los valores de tasacifn
correspondientes a la Oltima tasacién disponible a efectos del mercado hipotecario de los bienes hipotecados {*loan to value”
en su terminologia inglesa), se muestra en la siguiente tabla:

l

30 de junio de 2017
{en miles de euros)
Principal dispuesto sobire el importe de a Gitima tasacidn disponible
- {"Loan to value®)
Superior al 60% e
inferior o Superfor al 40% e inferior o igualal  Superior al
CONCEPTOS igual al 40% inferlor o igual al 60% B80% 80% Total
Préstamos elegibles para la emisidn de bonos y : : r
cédulas hipotecarias ) 45685673
Sobre vivienda 12.125.788 16.831.931 12.852.093 - 41,909.812
Sobre resto de bienes 2,191.631 1.584.230 3.775.861

31 de diciembre de 2016 '

{en miles de euros)

Principal dispuesto sobre el importe de la Gltima tasacidn disponible
{*Loan to value")

Superlor al 60% e

_Inferior o Superior al 40% e inferior oigual al  Superior al
CONCEPTOS fgual al 40% inferior o igual al 60% B0% B0% Total
Préstamos elegibles para la emisitn de bonos y ; : !
cédulas hipotecarias i : 46.775.730
Sobre vivienda 12.068.207 16.881.964 13848426 - 42.798.597
Sobre resto de bienes 2.316.101 1.661.032 3.977.133

Los movimientos de los valores nominales de los préstamos hipotecarios gue respaldan la emisidn de bonos hipotecarios v
cédulas hipotecarias son los que se detallan a continuacion:

{en miles de euros)

P . Préstamos no “ . Préstamos no
Préstamos elegibles clegibles Préstamaos elegibles elegibles
MOVIMIENTOS Primer semestre de 2017 Primer semestre de 2016

Saldo de apertura 46.775.730 14,297.406 49.677.135 17,202,195
Bajas en el periodo {2.449.141} {1.476,793) (2.728.729) (2[941‘980) -.
Principal vencido cobrado en efectivo (11,563) (136.022) (5853} | @ase

Cancelaciones anticipadas (569.526) (411119 (740.113) {591.468)

Subrogaciones por otras entidades - h ) -

Resto de bajas {1.868.052) (929652 {1.982.763) (2.346.062)

Altas en el periodo 1359084 1,158,699 953235 1441521

Orlginadas por La entidad B97.035 917.362 473.358 1.097.857

Subrogacianes de otras entidades 2.260 - - 1573 5630

Resto de altas 459,789 241337 . 478304 342,974

45685.673 13.979.312 47.901.641 15.701.736

Saldo de cierre

Por Oltimo, a 30 de junio de 2017 v 31 de diciembre de 2016 no existen activos de sustitucion que respalden las emisiones de
cédulas del Grupo.

104



ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS GRUPO BFA JUNIO 2017

Anexo VIl - Riesgos con el sector promotor e inmobiliario en Espaiia

1. Informacién sobre exposicién a los sectores de promocién inmobiliaria y construccién

EL cuadro siguiente muestra los datos acumulados de la financiacién concedida por las entidades de crédito del Grupo a 30 de
junic de 2017 y 31 de diciembre de 2016 destinada a la financiacidn de actividades de construccion y promocion inmabiliaria y
sus correspondientes coberturas por tiesgo de crédito realizadas a dicha fecha (1)

30 de junio de 2017

{en miles de eurns)

: _ Exceso sobre valor de
CONCEPTOS ) Importe bruto garantia (2) Cobertura especifica
Financiacion a la construccidn y promocidn inmobiliaria {negoclos en Espafia) 806.484 297 089 {301.425)
Del que: Dudoso 494.015 222.757 {290.075)
Pro-mernoria; '
Activas fallidos (4) 417.786
Pro-memoria (Datos det grupo consolldado):
{en miles de euros)
CONCEPTOS Yalor contable
1. Total crédito a la clientela excluidas Administraciones Pablicas {negocios en Esparia) {5} 98.255.270
2, Tatal activo consolidado {neqocios totales) 184.478.155
3. Cobertura genérica totat (negocios totales) {3} ! {738.702)

{1) La clasificacidn de ios créditos en este cuadro se reatlza de acverdo con La finalidad de los créditos, y no con La CNAE del deudor. Ella implica, que si el deudar s¢ trata de una empresa inmabiliaria
pero dedica |3 financiacion concedida a una finalidad diferante de La construccion o promocidn inmobiliaria, no se inctuyen en eske cuadro. ¥ si el deudar e5 Und empresa cuya ackividad pringipal
1o &5 ba de construccion o promacién inmoblliara pero el crédite se destina 3 la financiackin de inmuebles destinados a la promocidn inmobiliaria, se incluye en este cuadra.

{2} Es el importe de La diferencia entre ¢l importe de las exposiclones y el importe méximo Je Las garantias reales y personales sin riesgo apreciable que puede considerarse g efectos del cilculo

del deteriong,

Es el importe total de las correcciones de valor y provisiones que tengan La naturateza de cobertura genérica por riesgo de crédito constituida para los resgos calificados como rormales conforme

alo sehalado en el Anejo X de ka Circular 4/2004, correspondients a su actividad total {negodios totales}.

{4) Importe bruto del crédito destinads a financiar la construceldn y promockon inmobiliaria registeado por Las entidades de crédito del Grupo (negocios en Espaiia) dado de baja del activa por haber

sido calificado corno “activos fallidos”.

EL valor contatile &5 el Importe por el que estan regisirados estos activos en el balance de situaclon después de dedudin, en su ¢aso, los importes constituidos para su cobertura,

{3

(s
31 de diciembre de 2016

{er miles de euros)

Exceso sobre valor de
CONCEPTOS . Importe bruto garantia (2} Cobertura especifica
Financiacion a la construccidn y promocldn inmobiliaria (negecios en Espahial 875.294 366.081 (350.442)
Del que: Dudoso 535.827 286.157 (337.646)
Pro-mernoria.
Activgs fallidos (4) 465.779
Pro-mermoria {Datos del grupo consolidado):
fen riles de euros)
CONCEPTOS Valor contable
1. Tatal crédito a la clientela excluidas Administraciones P(blicas (negocias en Espaiia) (5) . 98.813.468
2. Total activa consolidado (negocios totales) ; ¢ 194,049,568
3. Cobertura genérica total {negocios totales) (3) ) {660.009)

{1} Laclasificacion de los créditos en este cuadra se realiza de acuerdo con la finalidad de los créditos, y no cor |3 CMAE det deudor. Ello implica, que si el deudor se trata de una empresa Inmobiliaria
pero dedica |a financiacidn concedida & una finalidad diferente de la construccién ¢ promocidn inmobiliaria, na se incluyen en este cuadro, ¥ 51 ¢ deudor es una emnpresa cuya actividad principal
no es (3 de construccion o promocidn inmebillaria peco el crédito se desting a La financiacion de inmuebles destinados a la promocion inmaobitiaria, s¢ incluye en este cuadro.

Es el imparie d¢ la diferencla entre el importe de las exposiciones y el importe méximo de Las garantias reales y personales sin riesgo apreciable gue puede considerarse a efectos del calculo
del detericro.

Es el importe total de las comerciones de valory provisianes que tengan La naturaleza de cobertura genérica per riesgo de crédito constituida para los rigsgos calificados corme normales confarme
2 lo sefialado en el Anejo IX de 1a Circular 4/2004, comespandlente a su actividad total {negocios totales).

(4) Importe bruto del crédito destinade a financiar [ construcciin y promocitn inmobiliaria registrada par las entidades de crédite del Grupo (negeocios en Espafial dado de baja del activoponhaber
sida callficado cormo “actives fallidos™, :

£l valor contable es el importe por el que estan registradas estos activas en el balance de situarlon después de deducir, en sil caso, los importes constituidos para su cobertusa.

2

(3
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Por su parte, en el cuadro siguiente se presenta el desglose de la financiacidn destinada a la construccién y promocion
inmobiliaria a 30 de junio de 2017 y 31 de diciembre de 2016 correspondiente a operaciones registradas por entidades de crédito
del Grupo:

{en miles de euros)

1
Financiacion a la construccian v promocian inmobliaria (mporte bruto)

CONCEPTOS 30/06/2017 , 31/12/2016

1. Sin gararitia inmobliaria 69.604 73.647

2. Con garantia fnmobiliaria (1) 736880 801.647

2.1. Edificios y otras construcciones terminados (2) 576.404 623.676 ;
2.1.1. Vivlenda 264.267 279.319 1'
2.1.2. Resto 312137 344357

2.2, Edificios y otras construcciones en construccion {2} 27.897 31363
2.2.1, Vivienda 25,503 28911
2.2.2. Resto 2.394 2452

2.3, 5uelo 132.57% 146,608
2.3.1. Suelo urbane consolidado 96,969 107.866
2.3.2. Resto de suelo 35610 1 38.742

Total 806.484 575.294

(1) Incluye todas |as operaciones con garantia hipetecaria con independencia del porcentaje que suponga el rlesgo vigente sabre el importe de La ditima tasaciin disponible.

(23 5i en un edificio concurren tanto finalldades residenciales tvivienda) como comerciales {oficinas yfo locales), la financiacidn se ha incluido en 13 categoria de la finalidad predominante.

2. Crédito a los hogares para adquisicién de vivienda. Operaciones registradas por entidades de crédita (negocios en
Espaiia)

A continuacion, se presenta el detalle del importe al 30 de junic de 2017 v 31 de diciembre de 2016 de las operaciones de
financiacién para la adquisicidn de viviendas realizadas por las entidades de crédito integradas en el Grupo (negocios en Espafia):

{en miles de euros)

Importe bruto Del que: Dudoso Importe bruto Del que: Dudoso
CONCEPTOS 30/06/2017 _ 31/12/2016
Crédito para adquisicign de vivienda £8.764,935 3.134.027 60.232.672 3.261.8‘:'25
Sin garantia inmobiliaria 554.209 3.019 572.566 2449
Con garantia inmobiliaria 58.210.726 3.131.008 59.660.106 3.259.376

Por su parte, a continuacion, se presenta el desglose del crédito con garantia hipotecaria a los hogares para adquisicién d
vivienda al 30 de junio de 2017 y 31 de diciembre de 2016, segln el porcentaje que supone &l riesgo total scbre el Importe de

la Oltima tasacién disponible (LTV), de aquellas operaciones registradas por entidades de crédito integradas en el Grupo (negocios 1
en Espafia): '

30 de junio de 2017

{&n miles de eurgs)

Rangos de LTV
Superior al 40% e Superlor al 60% e Superior al 80% e
Inferlor o igual al  inferior o igual al Inferior o igual al inferlor o igual al Superior al
CONCEPTOS 40% 60% 80% 100% 100% Total
mporte bruto 12.369.979 18.689.724 17.339.241 4972278 4.839504 58.210.726

Del que: dudosas 123.139 189.801 349.228 50%.016 1.959.824 3.131.008
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31 de diciembre de 2016

{en miles de euros)

Rangos de LTV
Superior al 40% e Supetior al 60% e Superior &l 80% e
Inferior o igual al  inferior o igual al inferior o igual al inferior ¢ igual al Superior al
CONCEPTOS 40% 60% 30% 100% 100% Totat
Importe bruto 12.328.296 18927.852 18620.715 5.366.860 4.416.377 55.660.106
Del que: dudasos 128.485 196.297 369.463 531.052 2.034.079 3.259.376

3. Informacién sobre activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas (negocios en Espaiia)

£l Grupo, con el objetivo de desinvertir sus activos adjudicados con el menor impacto posible en la cuenta de resultados, encargd
a Haya Real Estate a tarea de gestionar, agministrar y comercializar los activos adjudicados del Grupo, bajo la supervision de la
Direccidn de Gestion Inmobiliaria.

Para mantener los activos en condiciones dptimas para su venta y asegurar el control de los gastos que generan, se realiza tanto
el sequimiento técnico como el controt y gestion de la facturacion y de los gastos de mantenimiento derivados de su permanencia
en cartera. Ademés, se contempla el mantenimiento de los contratos de alquiler sobre activos de la cartera y la gestion de las
situaciones ocupacionales sobre los activos.

También se ocupan de las actividades derivadas de la comercializacidn: atencion al cliente, revision de los activos publicados v
gestion de las ofertas, a través de los distintos canales de venta: red de oficinas, mediadores, web, eventos y ferias y su fuerza
directa de venta.

Durante el afio 2017 se ha continuado avanzando en diferentes proyectos y acciones que han permitide tener un mejor y mas
profundo conocimiento de la cartera, lo que unido a un incremento del esfuerzo de ventas ha permitido continuar reduciendo el
stock de activos inmobiliarios.

Las politicas generales para la gestion de activos adjudicados del Grupo se resumen en:

- El volymen de activos adjudicados, con independencia de su titularidad (dentro del balance de las entidades, sociedades
constituidas a tal efecto, vehiculos...} hace necesario abordar desde un primer momento las medidas necesarias para su
gestidn, con el Gnico objetivo de desinvertir con el menor impacto posible en la cuenta de resultados {incluyendo también
los costes de la venta}.

- la puesta en valor de los activos adjudicados esta orientada en primer lugar a la venta y, secundariamente, al alquiler en
situaciones concretas vinculadas al Fondo Social de la Vivienda y/o alquileres especiales. En el caso de los activos
singulares (edificios singulares, oficinas, locales comerciales, naves industriales y suelos) la politica general es la venta.

- Politica de transparencia en todas tas transacciones que garantice la oferta pUblica del activo.

- Politicas de fijacidn de precios de los activos y facultades delegadas. Venta segdn Sistema de Facultades vigente en cada
momento. '

- Politica general de no exclusividad en a mediacion para venta de activos.
- Valoracion de ofertas de venta para activos en cualguier situaclén

- la comercializacién se realizard por todos los canales establecidos: oficinas de la red, web, Subastas, Corneres,
Mediadores, ferias y eventos, fuerza directa de venta y venta de carteras.

Los principios y las politicas de precios para la cartera de activos inmobiliarios se resumen en:

- Transparencia: todos los activos disponibles para la venta se publican en el portal www.haya.es can sus precios de
venta al pablico.

- Referencias para la fijacién de precios: toraran como referencias Los precios de los testigos comparables, el valor de
tasacién de cada activo, los informes de los Mediadores y el valor en libros.

- Activos singulares: sus precios tendran como primera referencia el valor de tasacion actualizado, no obst‘lante la
comptejidad de la comercializacién de estos activos requerira negociaciones individuales observando para ello las mismas
referencias antes citadas.
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- Adecuacion a las variaciones del mercado de vivienda: revision y adecuacidn dinamica de los precios en funcién de la
evolucidn del mercado inmobiliario. Periddicamente se revisardn los precios actualizandoe tasaciones y observando la
normativa al efecto, asi como la evolucién de los indices oficiales del mercada de la vivienda. |

- Eventos especiales: en ferias u otro tipo de exposiciones temporales, se podran publicar precios mas atractivos 56l0 para
ese periodo.

- Alquileres: los activos inmobiliarios se alquitardn con una renta aprobada por el Comité preceptivo que contemplara
siempre una rentabilidad minima en funcidn del valor del activo a alquilar.

A continuacion, se presenta el detalle de los activos adjudicados del Grupo (negacios en Espafia) al 30 de junic de 2017y 31 de
diciembre de 2016 atendiendo a su naturaleza (a):

{en miles de euros} )

Correcciones de i Correcciones de
valor por : valor por
Valor bruto (B) deterioro de Yalor bruto (b) deterioro de
activos activos
CONCEPTOS 30/06/2017 31/12/2016
1. Activos inmabiliarios procedentes de financiacionas destinadas a la construccion
y promocion inmobiliaria {c) 430,973 {191.128) 486.937 {231.978)
1.1. Edificias y otras construcciones terminados 244.423 {66.369) 276.415 {76.703)
1.1.1. Vivienda 192126 {53.081) 209.891 {59.416)
1.1.2. Resto 52.297 {13.288) 66.524 (17.287)
1.2. Edificios y otras construcciones en construccidn 30.289 {11.237) 28.847 (9.617)
1.2.1. Vivienda 29.303 {10.767) 28170 {3.062)
1.2.2. Resto 986 (470) 677 boo(sss)
1.3. Terrenas 156.261 (113.522) 181675 {145,658)
1.2.1. Terrenos urbanizados 144,873 (105.048) 125877 {99.534)
1.3.2. Resto de suelo 11.388 (B.474} 55798 (46.124}
2. Activos inmabiliarios procedentes de financiaciones hipatacarias a hogares para
adaulsicion de vivienda 2.295.655 {860.905) 2.502.215 {339.556}
3. Resto de activos inmobiliarics recibidos en pagos de deuda {d) 620.863 {149.016) 584.207 (150,594}
4, Instrumentos de capital, participaciones y financiaciones a sociedades tenedoras de ) !
dichos activos 88.183 (80.729y - 73.670 {73.670}
5. Instrumentos de capital de entidades tenedoras de activos inmobiliarios adjudicados
o recibidos en pago de deudas (e) - - - -
6. Financiacion a entidades tenedoras de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos n
en pago de deudas (e} - - - At
{a) Se incluirdn los activas adjudicados o recibidos en pago de deudas procedentes de financiacienes concedidas por la entidad retativas a sus negoclos en Espana, asi como las \
particlpaciones en el capital y financiaciones a entidades tenedoras de dichas actives. B
o) Imperte antes de deducir, en su caso, el deterioro de valor acumulado. />

{0 Se inciuiran todes los activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a la construccldn y promocién inmobiliaria con independencia del sector v actividad 4

aconbdrmica principal de la empresa o empresario individuat que entregd et active.
(@ Se inclyiran los activos inmobiliarios gue no precedan de financiaciones a ta canstruccian y promocidn inmebiliaria ni de financiaciones hipotecarias a hogares para adyuisicidn

de vivienda.
{e) Seregistrardn todas las participaciones en el capital y financiaciones a entidades tenedoras de activos inmabilistios adjudicades o recibidos en pago de deudas.

En los cuadros anteriores se incluyen los saldos correspondientes a los activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de
deuda, con la consideracion citada en la nota {a), que el Grupo mantiene clasificados, atendiende a su finalidad UOltima,
{principalmente) en el capitulo “Activos no corrientes en venta”, en el epigrafe "Activos tangibles — Inversiones inmobiliarias” y

{en menor medida) en el epigrafe “Otros activos — Existencias” de los balances consolidados a dichas fechas.
| 108
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4. Garantias financieras recibidas y concedidas en relacidn a la exposicidn inmobiliaria

A continuacion, se presenta el detalle al 30 de Junio de 2017 y al 31 de diciembre de 2016 de los importes del valor de las
garantias recibidas para asegurar el cobro, distinguiendo entre garantias reales y otras garantias, entendiendo por valor de las
garantias el importe méximo de la garantia que pueda considerarse excepto para los que garantizan los riesgos dudosos que
sera su valor razonable.

{en miles de euros)

CONCEPTOS 30/06/2017 31/12/2016
Valor de las garantias reales L BBR.228: 538938
Valor de otras garantias . .
Total 562.228 538.938

El siguiente cuadro muestra las garantias concedidas al 30 de junio de 2017 y al 31 de diciebre 2016 en relacién con la
construccidn y promocicn inmobiliaria, esto es, el importe que debe de pagar el Grupo si se ejecutara la garantia concedida, y
que, podria ser superior gue el importe registrado en el pasivo del balance de situacidn consotidado.

{en miles de euras)

CONCEPTOS 30/06/2017 31/12/2016
Garantias financieras concedidas 26.985 28.574
Importe registrado en el pasivo del balance consolidado 490 460

109
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Anexo VIl - Operaciones de refinanciacion y reestructuracion

Como parte de su politica de gesti6n del riesgo el Grupo ha reatizado operaciones de renegociacion de activos en las que se ha
procedido @ madificar las condiciones originalmente pactadas con los deudores en cuanto a plazos de vencimiento, tipos de
interés, garantias aportadas, etc. i

Los procesos de refinanclacién y reestructuracion de deuda tienen como finalidad adecuar la financiacion a la capacidad actual
del cliente para hacer frente a sus compromisos de pago, dotandole de la suficiente estabilidad financiera que asegure la
continuidad v funcionamiente del acreditado o su grupo. Para ello es necesario tomar medidas que se adapten al origen del
problema, bien sea de naturaleza sistémica (impactan por igual a todos los segmentos y acreditadoes, como subidas de tipo de
interés) o especifica {impactan y requieren medidas individuales y estructurales para cada caso).

Las politicas generales en materia de refinanciaciones pueden resumirse en los puntos siguientes:

- larefinanciaclfn, reestructuracion, renovacién o renegociacién de operaciones deben siempre persequir la resolucion del
problerna v, de ningdn modo, su ocultacidn o diferimiento en el tiempo, si esto Gltimo no se apoya en'una probabilidad
razonable de que el acreditado pueda mejorar su situacién econdmica en el futuro. ' i

- latoma de decisiones de una operacidn de estas caracteristicas requiere realizar un andlisis actvalizado de la situacion
econdmica y financiera de los prestatarios y garantes, de manera que las nuevas condiciones financieras puedan
adaptarse a su capacidad de pago real. Es igualmente importante valorar, ademds de la capacidad, la voluntad y el
compromiso del cliente por sequir haciendo frente a sus obligaciones de pago exigiendo, por ejemplo, en el caso de
ernpresas la aportacion de fondos a los accionistas o garantias adicionales.

- Deben reconocerse inmediatamente tas cantidades que se estimen irrecuperables.

- la refinanciacidn o reestructuracion de las operaciones que no se encuentren al corriente de pagos no interrumpe su
morosidad, hasta que, transcurrido un periodo de cura, pueda verificarse la capacidad y voluntad del cliente para hacer
frente a sus obligaciones en el calendario previsto, o bien se aporten nuevas garantias eficaces.

Desde un punto de vista de gestion, en los casos que se recurre a la refinanciacion, especialmente en el dmbito minorista, se
canaliza a través de productos especificos que permiten:

- Garantizar la identificacion de las refinanciaciones.

- Establecer condiciones econdmicas homogéneas en toda la red y dentro de los limites que se consideran asumibles y
consistentes con las Pollticas de Riesgos.

Con objetc de garantizar el éxito de la refinanciacién o restructuracion es de suma importancia identificar el problema antes
incluso de que llegue a manifestarse. Ello requiere una gestion anticipada que se soporta en los siguientes instrumentos:

- En el ambito de empresas, los clientes se clasifican segin niveles de sequimiente, aplicando criterlos tanto objetivos
como subjetives y atendiendo a la situacién particular del cliente o del sector al que pertenece. EL nivel determina et
modelto de gestion y las facultades, enfocando la actividad de seguimiento a los clientes mas vulnerables. Asi, la
refinanciacton puede convertirse en el instrumento necesario de un programa financiero'que permita garantizar la
viabilidad del cliente aun cuando éste no haya empezado a incurnplir sus compromisos de pago.

- Enel dmbito de particulares, se utilizan modelos de comportamiento y alerta terprana con los que no s6lo se identifica
las operaciones potencialmente vulnerables, aunque se encuentren al corriente de pago, sino que, ademas, se generan
propuestas concretas de refinanciacién, de acuerdo con la sftuacion del cliente y siguiendo un orden de prelacién qu
responde a las preferencias del Grupo entre las distintas posibilidades de reflnanciacion que se podrian plantear {por
ejemnplo, evitando incerporar carencias),

En lo que se refiere al tratamiento contable de las reestructuraciones y refinanciaciones, el Grupo sigue lo establecido en la
Circular 4/2004, modificada en el ejercicio 2016 y que esta alineada con las guias y recomendaciones de la EBA v el Banco
Central Europeo. Para ello se establecen determinadas reglas para la clasificacion en origen, asi como los criterios generales que
han de darse para que una exposicion reestructurada o refinanciada pueda considerarse curada v, por tanto, pueda reclasificarse
a un nivel de riesgo Inferior.
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Se presumira que existe una reestructuracidn o refinanciacidn cvando:

- la totalidad o parte de los pagos de la operacién modificada hayan estado vencidos durante mas de 30 dias {sin
clasificarse como riesgo Dudoso) al menos una vez en los tres meses anteriores a su medificacién, o llevarian vencidos
més de 30 dias sin dicha modificacion,

- Simultaneamente a 3 concesién de financiacién adicional por la Entidad, o en un momento praximo a tal concesion, el
titular haya realizado pagos de principal o de intereses de otra operacidn con la Entidad, la totalidad o parte de cuyos
pagos hayan estado vencidos durante mas de 30 dias al mengs una vez en los tres meses antericres a su refinanciacion,

- Cuando la Entidad apruebe el uso de cldusulas implicitas de reestructuracion o refinanciacin en relacién con deudores
que tengan importes a pagar vencidos durante 30 dias o que llevarian vencidos 30 dias si no se ejercieran esas cl?usulas‘

Los criterios para la clasificacién de las operaciones refinanciadas, de refinanciacion o reestructuradas son los siguientes:

- Para exposiciones no significativas (particulares, microempresas y empresas que no sean cbjeto de analisis
individualizado) se clasificarén en funcidn de las siguientes variables:

Carencia de capital
Refinanciacién *
Esfuerzo «=24 meses con origen
»24 meses procedencla dudoso
Quita™ No Quita'® Si _. ¢
<= 50% Vigilancia especial Dudaso Dudoso Dudoso
> 50% Oudoso Dudoso Oudaoso Dudoso

{1) Quitas que superen ¢l % de cobertura estabiecide por el Banco de Espaiia en el Angjo I de |a Clrcular 4/2004.
{2} se clasificara dudosa si L3 operacién refinanciada es dudosa en el momenta de la refinanciacidrt o si la operacidn refinanciada se clasificd dudosa en el momento inicial,
en caso contrarlo se clasificard segon el resultado del anélisis general aplicable  todas 1as refinanciaciones.

- Para los clientes que se analicen de forma individualizada la clasificacion se realizard en funcion del resultado del anélisis,
atendiendo principalmente a la capacidad de pago del cliente y considerando también los periodos de carencia o los
acuerdos sobre quitas y deuda sostenible.

Adicionalmente se han establecido criterios de cura para que las operaciones refinanciadas cambien su clasificacion de riesgo,
de acvuerdo con el siguiente esquema.

- Las operaciones refinanciadas que se clasifiquen como dudosas permaneceran en dicha categoria hasta gue:
o Haya pasado 1 afio desde la fecha de refinanciacién y finalizado el periodo de carencia, si lo hubiese.

o Se ha abonado tas cuotas devengadas de principal e intereses desde la fecha de refinanciacién o de reclasificacion
de Dudoso y se ha cumplido con los compromisos.

o Se ha regularizado la deuda vencida a la fecha de la refinanciacion.

!
o El titutar no tiene ninguna operacién clasificada como Dudosa por razones objetivas (mas de 90 dias de impag§>

en La fecha de reclasificacin a Vigilancia Especial). r

- Las operaciones refinanciadas que se clasifiquen como vigilancia especial permaneceran en dn:ha categoria hasta que: |

o No sea previsible que puedan tener dificultades financieras, ni estén en los niveles de seguimiento | y Il (véase \
Nota 3.1.1) excepto por criterigs colectivos, ni mantenga impagos en la operacién con antigiedad superior a 35
dias.

o Transcurran 2 afios desde la fecha de refinanciacidn y, en su caso, haya finalizado el periodo de carencia.
o Atiendan a sus pagos de principal e intereses y hayan pagado sus saldos vencidos.
o No mantiene otras operaciones con importes vencidos de mas de 30 dias al final del periodo de'prueba.

Una vez que las operaciones cumplen con los criterfos antericres se clasifican como riesgo normal, saliendo del ambito de
clasificacion, cura y presentacion recogidos en el presente anexo, independientemente de su seguimiento a efectos de gestidn
dal riesgo de crédito.
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1.- ASPECTOS DESTACADOS DEL PRIMER SEMESTRE DE 2017

A continuacién, se presentan los aspectos mas relevantes que resumen la situacion v la
evolucion del Grupo BFA en el primer semestre de 2017.

1.1.- Estabilidad en [os resultados

En el primer semestre de 2017 el nuevo modela comercial del Grupe ha continuado creando
valor para sus clientes y accionistas, generande mavyores fndices de vincutacién, importantes
progresos en la estrategia multicanal y un aumento de volUrnenes de negocio. Estos avances,
unidos al etevado nivel de en eficiencia alcanzado, han permitido al Grupo BFA obtener unas
resuttados estables y recurrentes, contrarrestando gran parte de los efectos de un escenario
econdmico especialmente dificil para los bancos, en el que han persistido los bajos tipos de
interés que ya se vieron en 2016,

De esta forma, el resultado atribuible del Grupo BFA alcanzé los 230 millones de euros, lo
que representa un incremento de 188 millones de euras con respecto al primer semestre de
2016, EL Grupo ha logrado este resultado manteniendo una estructura equilibrada de su balance,
con buenas ratios de liquidez y mejorando de forma significativa su posicion de capital v la
catidad crediticia de sus carteras.

1.2.- El impulso del nuevo modelo comercial ha incrementado los votiimenes de negocio

En la primera mitad del ejercicio 2017 se han consolidado los avances en el nuevo modelo
comercial gue se alcanzaron en 2016. En las distintas dreas de negocio se han desarrallado
nuevos productos y servicios para mejorar la vinculacion de la base de clientes, aprovechando las
nuevas tecnologias y trabajando en diferentes niveles de transformacién digital, to que ha
impiicado un crecimiento significativo de los clientes multicanal y los clientes digitates del
Grupo. Como resultado de este proceso, al cierre de junio de 2017 los clientes multicanal del
banco representaban el 39,3% scbre el total de clientes de Grupo BFA, frente al 37.6% de
diciembre de 2016 y el 31,5% de diciembre de 2015.

La mavyor disponibilidad y cercania a los clientes alcanzada a través de los canales digitales
se ha reflejado en mayores volomenes de negoacio. Por lo que hace referencia a la inversion, han
continuado creciendo las nuevas conirataciones de crédite hipotecario y la financiacién a
segmentos estratégicos como son pymes y consumo, manteniendo el Grupo vnas carteras bien
diversificadas y con una calidad crediticia adecuada.

En cuanto a la captacion de recursos, ha destacado el favorable comportamiento que han
tenido los depdsitos a la vista y los recursos fuera de balance {fundamentalmente tos fondos de
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inversian), que han anctado crecimientos del 9,7% vy el 5,1% respectivamente desde diciembre
de 2016, captando el trasvase del ahorro de {os clientes desde depésitos a plazo.

1.3.- Fortaleza en capital

La capacidad de generacion de capital sitda al Grupo BFA entre las entidades mas solventes
del sisterna financiero espafnol. Al cierre de junio de 2017 el Grupo BFA alcanzd una ratio CET 1
phased-in del 14,46%, lo que supone un exceso de 5004 millones de euros sobre el
requerimiento minimo de capital CET 1 SREP comunicado por el BCE al Grupo para el ejercicio
2017 (7,875%). Este elevaclo'nivel de solvencia estd impulsado por el modelo de generacién
organica de capital del Grupo BFA, en el gue la capitalizacion de beneficios y el crecimiento
selectivo en los segmentos de negocio que el Grupo considera estratégicos por su mayor calidad
crediticia, constituyen los principales vectores, Al mismo tiempo, el Grupo BFA prosigue con un
paulatino proceso de desapalancamiento de balance y de venta de activos no estratégices que
incide de forma positiva en su solvencia.

En términos de Total Solvencia hay que destacar la emisién de bonos suberdinados Tier 2 por
importe de 500 millones de euros realizada en marzo, que ha tenide un impacto positivo
estimado de 32 puntos basicos a nivel de Total Solvencia. Con esta emisién, Grupo BFA ha
incrementado su base de instrumentos con capacidad de absorcidén de pérdidas de cara a la
futura exigencia regulatoria del MREL. De esta forma, a 30 de junio de 2017, la ratio de Total
Capital phased-in del Grupo BFA ascendi6 a 16,41%, con un exceso de 3.829 millones de euras
sobre los requerimientos minimos a nivel Total Capital SREP para 2017 (11,375%).

1.4.- Nuevas mejoras en la calidad de los actives, con descensos de la morosidad y el
volumen de adjudicados

)

iEl Grupo BFA mantiene un perfil de riesgo bajo en su balance y una elevada calidad de sus >
activos. En el primer semestre de 2017 se han producido nuevas mejoras los indicadores de \
calidad crediticia del Grupo. Los riesgos dudosos han disminuido un 8% desde el cierre de
diciembre del afio anterior mientras que la ratio de morosidad ha bajado en 60 puntos basicos
hasta situarse en el 9,2% al cierre de junio de 2017. Esta positiva evolucidn estd directamente J
relacionada con el perfil de riesgo bajo del balance, la elevada calidad de los activos v el
fortalecimiento de la cultura de riesgos del Grupo en los Oltimos afios, que ha reducido las
entradas en mora y ha mejorado la gestidn de Las recuperaciones,

La estrategia de reduccién de activos prablematicos se ha extendido también al volumen de
inmueblas adjudicados, que desde diciembre de 2016 ha descendido en un 4,7%.

1.5.- Fortaleza financiera, sélida estructura de financiacion y elevada liquidez

El Grupo BFA sigue disfrutando de una estructura de financiacion muy sdlida que se apoya en
la financiacién de la actividad crediticia fundamentalmente a través de recursos de clientes, De
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acuverdo con este modelo de negocio minorista, al cierre del primer semestre de 2017 los
depdsitos de clientes representaban el 61,2% de las fuentes de financiacidn externas, operando
el Grupo con un LTD ratio estable del 98,0%.

Adicionalmente, el Grupo BFA acude a los mercados de capitales para complementar sus
necesidades estructurales de liquidez. A 30 de junio de 2017 las emisiones mayoristas
representaban el 11,7% de los recursos ajenos det Grupo vy se componian, fundamentalmente, de
cédulas hipotecarias. Dentro de las emisiones se incluye la emisién de bonos subordinados Tier 2
de 500 millones de euros que se cerrd en marzo v logrd una sabresuscripcion de mas de diez
veces el volumen ofrecido. El Grupo cuenta con un valumen de activas liquidos disponibles que,
al cierre de junio de 2017, cubria la totalidad de los vencimientos de la deuda mavyorista.

Por su parte, la financiacion del BCE ha descendido en 2.153 millones de euros el primer
semestre del afio hasta situarse en 12.816 millones de euros al cierre de junio de 2017, importe
formado integramente por la financiacién tomada en las subastas llevadas a cabo en el marco de
los programas TLTRO del Banco Central Europeo.

La fortaleza financiera alcanzada por el Grupo se ha traducido en nuevas mejoras del rating,
de manera que en febrero de 2017 la agencia Standard & Poor's etevd la calificacidon a largo
plazo de Bankia desde BB+ a BBB-, con lo que al cierre del gprimer semestre de 2017 Bankia
viJelve a contar con el grado de inversidn por parte de las tres agencias a las que la Entidad tiene
solicitada su calificacion, Por su parte, BFA también vio cdmo se elevaba su rating a largo plazo
desde “BB-" hasta “BB+".

1.6.- Cambios en el capital social de Bankia, principal sociedad del Grupo BFA, y creacién de
valor para los accionistas

E{ 1 de junio de 2017 Bankia ejecutd una reduccion de capital en un importe de 6.335
millones de euros para incrementar (as reservas voluntarias de la Entidad, mediante la
disminucion del valor nominal de la totalidad de las acciones en 0,55 euros hasta 0,25 euros por
accidn, con lo que el capital social de Bankia ha quedado fijado en 2.879 millones de euros.

Adicionalrmente, en la misma fecha se ejecutd una agrupacion en el ndmerg de acciones en
circulacion (“contrasplit”) mediante la transfarmacion de cada cuatro acciones de 0,25 euros de
vator nominal en una nueva accion de 1 euro de valor nominal. Con ello, el nGmero de acciones
de Bankia pasé de 11.517 millones a 2.879 miliones, teniendo efectes bursatiles a partir del 5 de
junio de 2017.

Esta operacitn se acordé para adecuar la estructura del patrimenio neto de Bankia y evitar a
volatilidad de los titulos, no suponiendo ningiin tipo de alteracidn del valor econdmico de la
participacién para los accionistas de la entidad.

Por otra parte, mejorar el retorno a los accionistas es uno de los objetivos prioritarios Bankia.
En este sentido, el 31 de marzo de 2017 Bankia hizo efectivo el pago de dividendos con cargo a

e
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resultados de 2016 por un importe bruto total de 317,42 millones de euros (2,756 céntimos de
eurg por accion), lo que representa un aumento del 5% respecto al dividendo abonado el afio
anterior.

i_os resultados abtenidos, junto a la favorable evolucidn del balance y los principales
parametras de solvencia, han permitido a Bankia destinar a la retribucién de sus accionistas 820
millones de auros desde el afio 2014, siendo éste uno de los logros mdas importantes alcanzados
por la Entidad desde su canstitucion.

Sobre la base de su capacidad de generacién organica de capital v la fortaleza cada vez
mayor de su balance, Bankia tiene como objetivo mantener y mejorar la remuneracion de sus
accionistas en ejercicios sucesivos como un paso mas hacia la normalizacidon de todas sus
actividades y {a devolucion de las ayudas piblicas recibidas.

1.7.- Fusion con Banco Mare Nostrum (BMN)

Como parte del proceso de creacion de valor para los accionistas, el 26 de junio de 2017 los
Consejos de Administracién de Bankia y Banca Mare Nostrum (en adelante BMN) suscribieron un
acverdo de integracion en virtud det cual Bankia acometerd La fusion por absorcion de BMN.

La aperacién consolida a Bankia como cuarta entidad en el mercado espariol por volumen de
activios v se produce en un momento de perspectivas positivas para el sistema financiero, tanto
por el crecimiento esperado del negocio como por 1a previsible evolucién de los tipes de interés,
Adicionalmente, la operacidén permite a los accionistas de ambas partes beneficiarse de una
significativa generacidn de valor a través de las sinergias de costes esperadas (155 millones de
eurps en el afio 2020). Tanto Bankia como BMN tienen un modelo de negocio enfocado hacia el
cliente minorista, lo que resulta en un gran potencial de sinergias por reduccidn de duplicidad de b
costes manteniendo ¢l riesgo de integracion limitado.

El hecho de gue Bankia cuente con una posicidn de capital holgada, muy por encima de los
minimos regutatorios, v por encima de sus comparables, ha evitado a la Entidad la necesidad de
acudir a los mercados pUblicos para financiar la operacién, can lo que Bankia consigue optimizar
el useo del excesa de capital actual, al consegquir un retorno por encima de su coste de capital que
se traduce en creacion de valor para sus accionistas. En este sentido, Bankia espera abtener un
retorno esperado de la inversidn (ROIC) del 12% en el afio 2020 y un crecimiento del ROE de
aproximadamente 120 puntos basicos en esa misma fecha. La ratio de CET 1 Fully Loaded
estimada sera del 12% a finales de 2017, para cuando estad previsto que se produzca el cierre
efectivo de la operacion.

la operacion se articulara mediante la entrega a los actuales accionistas de BMN de 205,6
millones de acciones de Bankia de nueva emision, de forma gue Bankia pasara a tener un capital
total de 3.085 millones de acciones. Esto supone otorgar un valor a BMN de 825 mitlones de
euros (0,41 veces su valor tangible en Llibros al cierre de 2016).
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La fusidn proyectada serd sometida a la aprobacion de las Juntas Generales de Accionistas de
Bankia, 5.A. y Banco Mare Nostrum, S.A. y queda condicionada, en todo caso, a la obtencion de {a
autorizacidn del Ministro de Economia, Industria y Competitividad y de las restantes
autorizaciones preceptivas.

1.8.- Emisién de bonos perpetuos contingentemente convertibles en acciones ordinarias

El Consejo de Administracion de Bankia celebrado el 29 de junio de 2017, acordd la
realizacién de su primera emisiéon de bonos perpetuos contingentemente convertibles en
acciones ordinarias de Bankia de nueva emision, con exclusidn del derecho de suscripcion
preferente de {os accionistas (“emision AT1").

Tras el acuerdo adoptado por el Conseje, con posterioridad al cierre del primer semestre de
2017, Bankia cerrd la emision el 6 de julio por un importe de 750 millones de euros y un cupdn
del 6%, inferior al de las recientes emisiones realizadas por la banca espafiola debidg a la fuerte
demanda que suscitd en el mercado. Se dirigid exclusivamente a inversores institucionales,
logrando una sobresuscripcion de 3,3 veces el volumen finalmente adjudicade por |2 entidad.

El Grupo ha solicitado al Supervisor que esta emision ATL compute como capital de nivel 1
adicional, lo que permitird reforzar la solvencia del Grupo y ampliar el colchdn de deuda capaz de
absorber pérdidas de cara a la futura exigencia regulatoria del MREL

2.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

BFA es un grupo financiero con presencia en todo ei territorio nacional, con actividades
centradas en el negocio bancario tradicional de banca minorista, banca mavyorista,
administracion de activos y banca privada. El objeto social de la entidad incluye (a realizacidn de
toda clase de actividades, gperaciones, actos, contratas y servicios propios del negocic de banca
en general o que con &l se relacionen directa o indirectamente vy que le estén permitidas por la
legislacién vigente, incluida la prestacién de servicios de inversion y servicios auxiliares v la
realizacidn de actividades de agencia de sequros.

Su actividad se concentra fundamentatmente en Espafia, contando el Grupo BFA con unos
activos totales de 184.478 millones de euros a 30 de junio de 2017. Al cierre del primer
semgstre del presente ejercicio el Grupo dispania de una red de 1.777 oficinas.

Desde un punto de vista organizativo, BFA es la entidad dominante del Grupo. A 30 de junic
de 2017, el perimetro de consolidacion estaba formado por 56 sociedades, entre entidades
dependientes, asociadas y multigrupo, que se dedican a actividades diversas, entre las que se
encuentran las de prestacidn de financiacion, sequros, gestibn de activos, servicios, y la
promocion y gestion de activos inmaobiliarios, Del total de sociedades, 34 sociedades son
empresas del grupo, & sociedades son entidades multigrupo y 16 son sociedades asociadas.
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Los grupos de sociedades mas relevantes que componen el perimetro del Grupo BFA a 30 de
Jjunia de 2017 son los siguientes,

B F A TENEDORA DT
ACCIONES SAY.

(66,97%}

Corp. Flnacciers Habana Bankia Mapfre Vida
rp (60%) &3;; Bankls Habitat (100%) Arrendadora Aerondutica
{68,17%)
f
Bankla Medlacidn
Operador de Bancase
hon Bankia Penstones (100%)

Bankla Fondos (100%)

Avalmadrid {26,42%)

3.- ACTIVIDAD Y RESULTAD:

3.1.- Entorno econdmico y financiero

La economia mundial ha mastrado un comportamiento muy positive en el primer semestre
de 2017, evolucionando, en general, mejor de lo esperado. Destaca la solidez de la UEM, que
mantiene un crecimiento por encima del potencial, a pesar de la elevada incertidumbre politica:
Brexit, elecciones en Francia, escenario muy complejo en ltalia y revision det programa de rescate
a Grecia. Ademas, se ha consolidado la reactivacion de las economias emergentes, han mejorado
los beneficios empresariales y se han reactivado la inversién en equipo, el sector manufacturero y
el comercio internacional. La economia estadounidense conserva un crecimiento expansivo, pero
ha decepcionado ligeramente y, ademas, la confianza en la capacidad de la administracidn
Trump para sacar adelante medidas de politica econdmica se ha reducido. Por otro lado, tras la
tendencia alcista iniciada a mediados de 2016, la inflacién parece haber tocado techo en las
principales economias desarrolladas, una vez que se va reduciendo el efecte base de ta energia;
en el caso de la UEM, se situd en junio en 1,3% frente a 2,0% en febrero (Fuente: Eurostat).

En este contexto, el BCE ha mantenido su estrategia, extrermando la cautela, aungue ha dad
las primeras sefales de que puede haber cambios en el tono de su politica monetaria en e



INFORME DE GESTION GRUPQ BFA JUNIO 2017

futuro. Asi, en abril redujo el tamafio de su programa de compra de activos desde un velumen
mensual de 80.000 millones de euros a 60.000 millones y en junio elimind de su camunicado la
posibilidad de nuevas bajadas de tipes. En cuanto a la deuda piblica, las rentabilidades de los
bonos periféricos registraron a principios de afic una leve tendencia alcista por el aumento de la
prima de riesgo, como consecuencia de la incertidumbre politica en la UEM: en el caso de
Espaiia, aumentd hasta los 150 pb, alcanzando la rentabilidad det bono a 10 afos maximos
superiores al 1,90% (Fuente: Bloomberg). A partir de la primavera, la reduccion de la
incertidumbre politica ha favorecido un descenso en las primas de riesgo v, en el caso concreto
de la deuda espariola, la rentabilidad ltegd a descender por debajo del 1,40%, aunque en la
primera semana de julio repunté hasta el 1,70% (Fuente: Bloomberg).

En Espafa, la actividad econdmica ha mostrado en la primera mitad del afio una fuerte
ineréia expansiva. El PIB se acelerd hasta un ritmo del 0,9% trimestyal en el 2717 (+0,8% en el
1T17), gracias al vigor de la demanda interna, en un contexto de favorables condiciones de
financiacién e intensa creacién de emplec (la afiliacién a la Sequridad Social ha aumentado en
672.836 personas en el (ltimo afio). Destaca, positivamente, la creciente pujanza de la inversion,
tanto en bienes de equipo como en construccién. Se trata, ademads, de un crecimiento mas
equilibrado, ya que la fortaleza del gasto interno esta siendo compatible con la prolongada
mejoria de la posicidn financiera frente al exterior: la capacidad de financiacion estd en maximos
historicos.

Evolucion de! PIB

Mundo

15 5

{%) trimestral

-1,5 -
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Fuente: Thomson Reuters y Bankia Estudios . {p] Previsidn

El buen ritmo de avance de la economia espanola sigue favoreciendo el desarrollo de la
actividad bancaria, donde se mantiene la tendencia de tasas mas moderadas en la caida del
stock de crédito, al tiempo que el ritmo de avance de la nueva produccion se reactiva hasta tasas
de doble digito en hogares y pymes. En el mismo sentido sigue mejorando la morosidad del
sisterna mientras que ta rentabilidad final se mantiene apoyada en menores dotaciones. Por otr
parte, y tras varios afos, se reanuda et proceso de concentracidn bancaria con dos operacione
significativas al final del segundo trimestre. En el ambito legislativo, se aprueba el RDL 11/2017
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de medidas urgentes en materia financiera con dos hitos sustanciales: la reforma del régimen
juridico de las cooperativas y la creacién de una nueva categoria de pasivos para absorcion de
pérdidas acorde con la Directiva de Resolucion europea, la deuda senior no preferente, que
facilitara el avance hacia el cumplimiento del MREL (requerimiento minimo de fondos propios y
pasivos admisibles) y, en Gltima instancia, hacia la unidn bancaria.

3.2.- Evolucidn financiera en el primer semestre de 2017

En tos apartados 3.3, 3.4 y 3.5 que siguen a continuacién se incluye un resumen de datos
bésicos y se comenta lo mas significativo en la evolucion de los principates epigrafes del balance
v la cuenta de resultados det Grupo BFA en el primer semestre de 2017.
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3.3.- Datos relevantes

[ DATOS RELEVANTES - GRUPO BFA |

Balance (millones de euros) il jun-17 dic-16 Variation |

Acthvos totales 184478 194,050 {4,9%)
Préstamos y anticpos a 13 clientela (neto) 103.764 104557 0.3%)
Préstamos y anticipos a la clientela (broto) 105133 110556 (1,3%)
Recursos de clientes en balance 121615 124870 (2.6%)
Depasites de la clientela 102952 105.024 (2,0%)
Vatores representativos de deuda emitidos 18662 19.846 {6,0%)

Total recursos gestionados de clientes 142744 144966 {1,5%)
Valwnen total de negoclo © 246.508 249523 {1,2%)
Patrirmonio neto 13.785 13750 0,3%
Salvencia y apalancamiento {%) jun-17 dic-16 Variation |
Capital de nivel t erdinario {CET 1) - BIS Il Fhase In 1446% 1487% 041 pp.
Coeficlente de solvencla - Ratlo Tatal capital 815 Il Phase In 1641% 15,74% +067 pp.
Acthvos ponderados por riesao BIS 1T 75989 73364 (3.0%)
Ratio de apalancamients Phase in (Reglamenty delegado 62/2015) 6.12% 5,02% +0,10 pp.
|G_esti6n del Riesgo (millones de euros y %) o jun-17 dic-16 Varlacién |
Riesgos totales 115895 117.355 (1.2%)
Saldas dudosos 10631 11558 {8.0%:)
Provisicnas para insolvencias 5760 6.405 {10,1%)
Tasa de morgsidad 9.2% 5.8% (OB pp.
Tasade cobertra 54.2% 55,4% (1) pp.

|Result.ados {millones de euros} o jun-17 jun-16 \ariacién |
Margen de interases 1015 1153 (11,9%)
Margen bruto 1661 1866 (11,0%)
Resultadn de la actividad de explotacion antes de provislones 894 1077 {L17,0%:)
Resultado de La actividad de explotacion 723 A58 48,2%
Resuithdo antes de impuestos procedente de Las actividades continvadas 709 442 60,5%
Resultady del periodo 401 210 906%
Resuttado atribuible a los propietarios de la sociedad dominante 230 42 442 7%

|Ratlos relevantes (%) jon-17 jun-16 Variacién | L
Eficlencia 462% 42.3% +3.9 pp
RO® 0.4% 0,4% +00 pp.
RORMyA, 11% 1,1% O po.
ROE % 5.2% 57% {05y pp.
ROTE® 54% 59% DS pp.

| infarmacion Adicional - jun-17 dic-16 Variacién |
N de ernpleados 13478 13.506 {0,2%}
(") Cifraz de bos estados financheros intermedios redondeadas a milkones de aures

{1} Ineqrado par depbsites de 1a dlemela, valomes wos de deuda emitidos ¥ recursos g {fuera de balance

(2] Integraco por préskamos ¥ Sticipos 2 La clienteta natos, recevsos gestionacos de o lzntes en balance y fuera de balance

(3] Resultado del pericdo i sabeg aCtu0s tolales medins, Bn Junin de 2016 e excluyen para el calculo los resultados ro recummentes (ROF por vinta o¢ cartierds o¢ renta Niis da BFA,

Tenedmra de Acciones, S.ALL y dotaciones por instrumentos hibrides) con & finde masear [a renlabllidad del Grupo en minos reciimentes.

4] Resul del peringo |zacn sobwe activos ponderados por rlesgo. En junio de 2016 se excluyen para @ cdteulo los s lados No recurmentes

{5) Reswltada awlbuible 8 los propsetarios de 1a sockedad lizado sobre fondos propios medles, En junio de 2915 3¢ excluven pars el coulo 103 restados no recierentes

6] Resultad itle & Los propietarnios da 12 sockdad daminante anuslizacg scbre fondos propios tanglbles medios. £n junie de 2016 56 FXCIUyEn pard Ul ¢Rcul 105 RSULEREOS MO RCUNENTES
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3.4.- Evolucién de las principales magnitudes del balance

| BALANCE CONSOLIDADQ - GRUPO BFA

variacion s/ dic-16

{rnillones de euros) (%) Jun-17 dic-16 Importe %
Efectivo, saldos en efective en bancos centrales y otros depdsitos ala
vista 3434 2.854 580 20,3%
Actives financieros mantenidos para negoclar 6937 8331 {1394) {16,7%)
Derivados 6.867 8.256 (1.388) {16,5%)
Valores representativos de deuda 2 5 {3) {59.9%}
Instrumentos de patrimonic 68 71 (3) {4,4%)
Actlvos financieros disponibles para la venta 50.557 56.153 {5.596) {10.0%)
Instrumentos de patrimonio 28 26 2 64%
Valores representativos de deuda 50530 56.127 {5.597) {10,0%})
Préstamos v partidas a cobrar 106.768 108699 {1931) (1L8%)
Valores representativos de deuda 406 563 (157) {27,8%}
Préstamos v anticipos a entidades de crédito 2.598 3.579 {981) (27 4%
Préstarmos y anticipos a la clientela 103.764 104.557 (793) {0,8%}
Invarsiones mantenidas hasta el vencimiento - - - -
Derivados - contabllidad de coberturas 2925 3631 (707 {19,5%}
Inversiones en negocios conjuntas y asociadas 286 282 4 16%
Activos tangibles e intangibles 1903 1878 25 1,3%
Activbs no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos
para laventa 2125 2.267 (141) {6,2%)
Resto de activos 9.543 9.955 {(412) {4,1%}
TOTAL ACTIVO 184.478 194.050 (9.571}) {4,9%:}
Paslvos financieras mantenidos para negociar 7.183 5983 {1.800) {20,0%})
Derivados 7.111 8524 {1.413) {16,6%})
Posiciongs cortas 72 459 (387 (84,3%)
Pasivos financieros a coste amortizado 160.119 166.708 {6.589) {4.0%}
Depdsitos de bancos centrales 12.816 14969 (2.153) (14,4%)
Depdsitos de entidades de crédito 24.478 26.202 {1723} {6,6%)
Depdsitos de la clientela 102852 105.024 {2.072) {2,0%)
Valores representativos de deuda emitidos 18662 19846 {1.184) {6,0%)
Otros pasivos financieros 1210 667 543 81.4%
Derivados - contabilldad de coberturas 358 724 (366) {50,6%)
Provisiones 1394 2.047 {653) {31.9%)
Resto de paslvos 1640 1838 {198) {10,8%)
TOTAL PASIVO 170.693 180.300 (9.606} {5,3%)
Intereses minoritarios {partictpaciones no dominantes} 4360 4.490 (130
Otro resultado global acumitado 519 594 {75}
Fondos propios 8.906 8.666 240
TOTAL PATRIMONIO NETO 13.785 13.750 35
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVOD 184.478 194.050 (9571} k4,9%)

{*} Cifras de los estados finand eros intermedios redondeadas a millores de euros
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+ Resumen de la actividad del Grupo

El balance de Grupo BFA ha cerrado junio de 2017 con unos activos totales de 184.478
millones de euras, cifra que es un 4,9% inferior a la registrada al cierre de diciembre de 2016.

En lo relative a la inversion, el crédito a clientes se ha mantenido estable (-0,8%) gracias al
buen comportamiento de la nueva facturacion, que ha compensado las amortizaciones en la
cartera de hipotecas y la reduccidn sostenida de ios activos dudosos. Par el contrario, ha
descendido la inversion en renta fija (-10,2%) como consecuencia de los vencimientos y las
ventas Llevadas a cabo en el periodo.

En recursos de clientes, han continvado creciendo los depdsitas mas liquidos y de menor
coste (cuentas corrientes) v los recursos fuera de balance, que han seguido captandc la
transferencia de fondos de los clientes desde los depdsitos a plazo. Destaca particularmente el
avance registrado en fondos de inversidn (+7%), que confirma la mayor demanda en estos
productos de ahorro y el crecimiento organico de los patrimonios gestionados par el Grupo.

Se resume a continuacion la evolucidn de las cifras mas significativas del balance del Grupo
BFAen el primer semestre de 2017.

¢« Préstamos y partidas a cobrar

En la nota 3 y los anexos VIl y VIIl de la memoria de {os estados financieros intermedios del
Grupo BFA se detallan tas politicas de concesién, seguimiente de la morasidad, refinanciacion de
deudas y recuperacion del Grupe en relacion al riesgo de crédito. Asimismo, en la citada nota y en
los anexos se detalla la distribucidn del riesgo de rédito por producto, segmento y actividad, asi
coma la distribucidn por toan to Value (LTV) del crédito con garantia real, el perfit de
vencimientos, detalle de los créditos refinanciados o reestructurados, asi como informacidn
adicional relativa a la financiacidn de la promocién inmobiliaria, adquisicidn de vivienda y activos
adquiridos en pago de deudas. Por tanto, en este epigrafe se comentara, desde un punto de vista
de la gestion, la evolucidn que ha tenido la inversidn crediticia en los seis primeros meses de
2017 y los principales movimientos que han afectado a su composicion.

Los préstamos y partidas a cobrar se han situade en 106.768 millones de euros al cierre de
junio de 2017, registrando un descenso del 1,8% en el primer semestre de 2017,

Dentro de este aepigrafe, los préstamos y anticipos a la clientela han totalizado 103.764
millones de euros, permaneciendo practicamente estables (-0,8%) en comparacion con el cierre
de 2016. En términos brutos, es decir, antes de provisiones, el crédito a clientes descendi
ligeramente en un 1,3% en el primer semestre del afio. Esta tendencia de estabilizacién de
crédito se explica por el impacto positivo de las estrategias comerciales enfocadas a la cercania
con los clientes y la mejora de los indicadores macroecondmicos, que han incrementado las
nuevas contrataciones en hipotecas, consumo y Pymes, compensande la disminucion det stock
de crédito hipotecario, que continda marcado por el desapalancamiento de las familias pese al
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crecimiento de las nuevas operaciones concedidas por el Grupo en este segmento. EL mayor
volumen de formalizaciones con empresas y Pymes ha tenido reflejo en el crecimiento
experimentado por el crédite a sociedades na financieras, que en el primer semestre de 2017
anotd una subida de 661 mitlones de euros (+2,4%).

El crédito dudoso ha conservado la senda de reduccidn que va mostrd en 2016,
disminuyendo en 891 millones de euros (-8,3%) respecto al cierre del pasado ejercicio. Este
descenso ha sido, principalmente, organico {menores entradas brutas y buen ritmo de la
actividad recuperatoria), aungue también se han producido ventas de carteras duranie el
semestre por un importe de 212 millones de euros.

Excluyendo el crédito dudoso y las adquisiciones temporales de activos, la cartera crediticia
sana cracid en 494 millones de euros (+0,5%) en términos de ¢radito bruto en el primer semestre
de 2017, reflejando la buena evolucifn de las nuevas formalizaciones de crédito det Grupo.

PRESTAMOS Y ANTICIPOS A LA CLIENTELA DE GRUPO BFA POR SECTORES

variacién s/dic -16

{millones de euras) (*) jun-17 dic-16 Importe %

Administraciones poblicas 5023 5.314 {291} (5,5%}
Otras sociedades financieras 1625 1916 {291) {15,2%)
Sociedades no financieras 28,068 27.407 661 2,4%
Hogares £9.048 £69.920 872 {1,2%)
Préstamos y antlcipos a ta clientela 103.764 104,557 {793) {0,8%)
Menos: Dudosos (9.907) {10.798) 891 {8,3%)
Menos: Adquisiciones temporales de activos {73) {469) 396 {84,5%)
Cartera crediticia sana 93.784 93.291 494 0,5%

{(*J Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros

En cuanto a los préstameos y anticipos a entidades de crédito, éstos han disminuido en 981
millones {-27,4%) de euros debido al descenso de garantias colaterales entregadas vy
adguisiciones temporales de activos respecto a diciembre de 2016.

« Valores representativos de deuda

i

Al finalizar junio de 2017 los valores representativos de deuda, que se contabilizan dentro de
los epigrafes de activos financieros disponibles para la venta, inversiones mantenidas hasta el
vencimiento, activos financieros mantenidos para negociar y préstamos y partidas a cobrar, han
totalizado un saldo de 50.938 millones de euros frente a los 56.695 millones de euros
diciembre de 2016. De esta cifra total, 18.367 miltones de euros son bonos de la SAREB recibigos
con motivo del traspaso de activos que realizd el Banco en el gjercicio 2012, EL resto son bgnas
representativos de deuda soberana, principalmente espafiola, y otros emisores pablicgs vy
privados.
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La siguiente tabla desglosa, por tipo de instrumentos, los valores representativos de deuda
que el Grupo BFA mantenia en las carteras de “Activos financieros disponibles para la venta” y
“Préstamos y partidas a cobrar” al cierre de junio de 2017 y diciembre de 2016:

VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA - GRUPO BFA

Activos ;
Préstamos y
financieros
partidas a
disponibles para
cobrar
{millones de ewros) () la venta
Deuda piblica espaniols 24.022
Deuda pablica extranjera 5.645
Entidades financieras 1593
i Otros valores de renta fija (**} 19.280 398
Pérdidas por deterioro v otros ajustes de valor {11} 8
Total a 30 de Junio de 2017 50.530 406
Deuda pUblica espafiola 26,704
Deuda publica extranjera 5.756
Entidades financieras 3.385
Otros valores de renta fija 20.296 505
Pérdidas por deterioro v otros ajustes de valor {i4) 58
Total a 31 de diclembre de 2016 56.127 563

{"} Cifras de Los estados financleros intermedios redondeadas a mitlones de euros
{**) £n la cartera de activos financieros disponibles para la venta se incluyen tas valores recibides en
contraprestacion por Los activos traspasados a la SAREE en diciembre de 2012

En cuanto a los movimientos registrados durante el primer semestre del afio, éstos se han
producido, principatmente, en la cartera de activos financieros disponibles para (a venta (cartera
DPV), cuyo saldo se situd en 50.530 millones de euras al cierre de junia de 2017, lo que supane
una reduccion de 5.597 millones de euros (-10%) sobre ia cifra contabilizada al diciembre de
2016 que es consecuencia de las ventas y vencimientos de los bonos de deuda pdblica y privada
de la cartera.

i

» Pasivos financieros a coste amortizado

Los pasivos financieros a coste amortizado se han situado en 160.119 millones de euros,
anotando una caida de 6.589 millores de euras {-4%) caon respecto a diciembre de 2016. Esta
evolucion viene marcada por la disminucion de las necesidades generales de financiacion det
Grupo en el primer semestre del afio debido a la liquidez obtenida por las desinversiones
activos, principalmente de renta fija.
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| PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - GRUPO BFA |

variacion s/dic -16

{millones de evros) jun-17 dic-16 fmporte %
Depdsitos de bancos centrales 12.816 14.969 {2.153) (14,4%)
Depdsitos de entidades de crédito 24.478 26.202 {1.723} (6,6%)
Depdésitos de la clientela 102.952 105.024 {2.072} {2,0%)
Adrinistraclones piblicas 4719 4902 (182) (3,7%)
Otras sociedades financieras 8.554 9974 {1.420) {14,2%)
Sq.ciedades no financieras 11.524 12062 {538) {4.,5%)
Hogares 73.203 71671 1.532 21%
Cesiones temporales de activos 71 1.209 (1.138) {94,1%)
Cédulas hipotecarias singulares 4,882 5.207 (325} (6.2%)
Valores representativos de deuda emitidos 18,662 19.846 (1.184) {6,0%)
Qtros pasivos financieros 1.210 667 543 81,4%
Total pasivos financieros a coste amortizado 160.119 166.708 {6.589) (4,0%)

{") Cifras de Lo estados financieros intermedios redundeadas a millones de eurgs

Depdsitos de bancos centrales y depdsitos de entidades de crédito

Se ha reducido en el primer semestre del afio el volumen de financiacién obtenida del BCE,
reflejandose en un descenso de los depdsitos de bancos centrales, que at cierre de junio de
2017 han totalizado 12.816 millones de eurss (-14,4% desde diciembre del afio anterior). Esta
disminucién es el resultado de las amortizaciones anticipadas del programa TLTRO | del BCE que
el Grupo ha realizado en la primera mitad del ejercicio. Al finalizar junio de 2017, un 88,3% de la
financiacion del BCE (11.316 millones de euros) lo componen los importes tomados en Las
subastas TLTRO I, correspondiendo el resta a la TLTRO [ {1.500 millones de euros).

IPor su parte, los depésitos de entidades de crédito se han situado en 24.478 millones de
euros, anotando una caida del 6,6% respecto al saldo mastrado al cierre del eiescicio 2016 que
as cansecuencia del menor volumen de cesiones temporales de activos con otras entidades, de
colaterales recibidos y de otros fondos recibidos a plazo.

Depdsitos de la clientela

Los depésitos de la clientela del Grupo han finalizado el mes de junio de 2017 con un saldo
de 102.952 millones de euros, lo que supone un descenso de 2.072 millones de euros o el 2%
con respecto a diciembre de 2016. Esta evolucion refleja el retroceso en el semestre de las
cesiones temporales de activos (-1.138 millones de euros) y, en menor medida, de los depdsitos
estrictos de clientes (-609 millones de euros), principalmente a plazo, y de las cédulas
hipotecarias singutares (-325 millones de euros},

Dentro de los depdsitos de la clientela, los depésitos estrictos de clientes, que se calculan
excluyendo de los depdsitos de la clientela las cesiones temporales y as cédulas hipotecarias
singulares, han registrado un saldo de 98.000 millones de euros, ligeramente inferior (-0,6%) al
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existente en diciembre de 2016 influido por el menor volumen de los depdsitos a plazo. Por el
contrario, destaca en el semestre la subida generalizada de los recursos mas liquidos y con
menor coste (cuentas corrientes) de la red minorista (hogares) y sociedades financieras y no
financieras {empresas), que han captada parte del trasvase de ahorro que estan realizando los
ctientes desde depdsitos a plazo, cuya rentabilidad ha descendidc en consonancia con la
evolrucién de los tipos de interés en el mercado.

En el contexto actual de tipos de interés persistentemente bajos, el Grupo BFA ha optado por
una politica comercial que dirige a los clientes a los productos de fuera de balance, con
rentabilidades mas atractivas, lo que ha implicado que los recursos gestionados fuera de balance
hayan crecido un 5,1% desde diciembre de 2016. Los fondos de inversion contindan siendo el
producto con mejor comportamiento, creciendo un 7% en el primer semestre del afio gracias at
buen comportamiento de la captacion.,

El salde conjunto de depdsitos estrictos de clientes y recursos gestionados fuera de balance
se ha mantenido estable en la primera mitad del ejercicio 2017, registrando un crecimiento de
425 millones de euros (+0,4%) desde diciembre de 2016.

RECURSOS MINORISTAS - GRUPQ BFA

variacién s/dic -16

(millenes de evros) [ jun-17 dic-16 Importe %
Dapésitos estrictos de clientes 98.000 98.608 (609} {0,6%)
Adgninistraciones piblicas 4719 4902 (182 (3,7%)
Otras sociedades financieras 8554 9974 {1.420) {14,2%)
Cuentas corrientes 5730 4936 793 16,1%
Depdsitos a ptazo 2.824 5.038 (2.214) (43.9%)
Sociedades no financieras 11524 12,062 {538) {4,5%}
Cuentas corrientes 9.359 8.545 814 9,5%
Depdsitos a plazo 2164 3517 {1.352) (38,5%)
Hogares 73.203 71671 1532 2,1%
Cuentas corrientes 41,240 37.874 3366 8,9%
Depdsitos a plazo 31963 33797 {1.834) (5,4%)
Cédulas hipotecarias singulares 4.882 5.207 {325} {6,2%)
Cesiones temporales de activos 71 1,209 {1.138) {94,1%)
Total depdésitos de la clientela 102.952 105.024 (2.072) (2,0%)
Fondes de inversion 14,565 13617 547 7.0%
Fondos de pensiones 6.565 6.478 87 1,3%
Total recursos gestionados fuera de balance 21.130 20.096 1.034 5,1%

{*] Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de evras
{1} Excluyen cBdulas hipotecarias singulares, que se muestran en epigrafe separado

Valores representativos de deuda emitidos

El Grupo tiene una politica selectiva de emisiones en los mercados de renta fija, cuyo
objetivo es mantener su solidez financiera, adaptar la frecuencia y el votumen de las operaciones
a sus necesidades estructurales de liquidez v el mantenimiento de una estructura de financiacién
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adecuada. De este modo, en el primer semestre de 2017 ha colocado con éxito una emision de
bonos subordinados Tier 2 por importe de 500 miliones de euros que ha reforzado la solvencia
del Grupo y ha servido para completar la exigencia regulatoria a nivel de Tier 2 del 2%,
incrementando su base de instrumentos con capacidad de absorcion de pérdidas de cara a ta
futura exigencia regulatoria del MREL

Pese a la nueva emisién realizada, al finalizar junio de 2017 el saldo de ios valores
representativas de deuda emitidos se ha situado en 18.662 miltones de euros, 1.184 milicnes de
euros menos que en diciembre de 2016 debido al vencimiento v amortizacion de emisiones
mayoristas que han tenido lugar durante ta primera mitad del ejercicio.

¢+ Provisiones

En el primer semestre de 2017 las provisiones contabilizadas en el balance del Grupo han
totalizado 1.394 millones de euros, disminuyendo en 653 millones de euros (-31,9%) con
respecto al importe contabilizado en el balance cerrado en diciembre de 2016. Este descenso es
consecuencia, fundamentalmente, de la utilizacion de los saldos remanentes de las provisiones
constituidas en ejercicios anteriores por contingencias derivadas de tas demandas asociadas a fa
comercializacidén de tnstrumentos hibridos del Grupe (358 millones de euros utilizados en el
prirmer semestre de 2017), los pleitos civiles instados por tos inversores minoristas en relacion
con 1a salida a bolsa de Bankia en 2011 (48 millones de euros utilizados en la prirera mitad del
ejercicic 2017} y por clausulas suelo incluidas en préstamos hipotecarios a particulares {185
millones de euros utilizados en el primer semestre de 2017}

Los movimientos en las provisiones descritos anteriormente, unidos a las nuevas dotaciones
realizadas por otros conceptos y otras provisiones liberadas durante el periodo, principalmente
por compromisos y garantias concedidos, dan lugar a la disminucion total de 653 millones de
euros en el epigrafe de provisiones del balance en el primer semestre de 2017.

* Patrimonio neto

A junio de 2017 ha totalizado 13.785 millones de euros, no registrando variaciones
significativas en relacidn al cierre del ejercicic 2016, Dentro del patrimonio neto, el epigrafe de
“Otro resultado global acumuiado” ha disminvido en 75 mitlones de euros debido al descenso de
las plusvalias latentes asociadas a los activos de renta fija clasificados como disponibles para la
venta. Por su parte, los intereses minoritarios han disminuido en 130 millones de euros en el
semestre.

i
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3.5. Evolucidn de la cuenta de resultados

| CUENTA RESULTADOS SEMESTRAL - GRUPO BFA

variacion s/ jun-16

{millones de ewros) {3 Jup-17 jun-16 Importe %
Margen de intereses 1.015 1153 {138) (11,9%}
Ingresos por dividendos 7 4 3 34.8%
Resuitado de entidades valoradas por ol métedo de la particlpacién 13 21 {2} {10,7%)
Cornisiones totales netas 419 397 23 5.7%
Rasultade de operaciones financlaras 262 282 (20 {7.0%)
Ganancias (pérdidas) por baja de activos v pasivos financieras no valorados a valor
razorable con camblas en resultados (neto) 217 315 {98) (31,0%)
Ganancias (pérdidas} por activos y pasivos firancieros mantenides para negociar {neto) 60 5 56 11716%
Ganancias {pérdidas) resultantes de la contabilidad de coberturas (neto) {15} (38) 22 (59,1%)
Diferencias de cambia 4 15 {11 (72,2%)
Otros Ingresas y gastos de explotacion (neto) (66) @ (81 12045%
Margen bruto 1661 1.866 {205) (11,0%)
(astos de explotacign (767} {789) 22 (2,8%)
Gastas de adminlstraddn (6E4) (714) 30 {4,2%)
Gastos de personal (451} {465) 4 {1,0%)
(Otros gastos de administracidn (223} (249) 25 (10,2%)
Amortizaciones {83} {76) [t:4) 10,3%
Resultado de actividades de explotacién antes de provisiones 894 1.077 {183) (17,0%)
Provisiones o reversidn de provisiones (0 (447) 447 {100,0%)
Deterioro o reversidn del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con camnbios en resultados {170) (142) 128) 20,0%
Resultado de la actividad de explotacién 723 488 235 48,2%
Detericry o reversiiin del deterioro del valor de inversiones en negedios conjuntos o
asocladas (3 0 (3}
Deterioro o reversign del deteriorg del valor de actlvos no financleros &) 23] 2 {22.3%)
Otras ganancias y pérdidas (5} {38} 33 {87.1%)
Resultado antes de impuestos procedenta de actividades continuadas 709 442 267 650,5%
tnpuesto sobre las ganancias de actividades conitinuadas (308 231} {77) 33.1%
Rdo. después de imp proced de actividades continvadas 401 210 191 90,6%
Rdo, después de irnpuestos procedents de actividades interrumpidas 0 o u -
Resultado del periado 401 210 191 90,6%
Resuliade del periody atribuible a intereses minoritarios 171 168 3 1.7%
Resultado del periodo atrbulble a los propietarios de la sociedad dominante 220 42 188 442.2%
Principales indicadoras
Ratic de eficiencia ™ 46,2% 423% +39 pp. g2t
roA @ 04% 04% +00 pp. 36%
RroE ™ 5,2% 5.7% {0,5) pp. {9,2%)

ly] Ciflfas Je los estades financieros intermedios redondeadas a millones de eures

(1) (Gastos de adminisiraclin + Amontizaciones) / Margen bruto

2] Resultads del peviodo anualizade £ Actlves totales madios. En junlo de 2016 se excluyen para el calcolo Las resultades no recivrentes (ROF por venta de carteras de BFA,
Tenedora de Acciones, SALU. y dotaciones por instrumentos bibridos) con el fin de mostrer La rentabilidad del Grupo en términos recurrentes.

{3 Resultado del perigde atribvible a los propietarios de la sociedad dominante anualizade / Fondos propiaos medis, En junia de 2016 se excliven para el caloula los resultados
nu recurrentes del Grupo menclonados en el punto anterir.
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CUENTA DE RESULTADOS GRUPO BFA - EVOLUCION TRIMESTRAL

2T17 1T17 4T16 3116 2716 1IT16

{milllgnes de euros)

Margen de intereses 501 514 527 519 564 589
Ingresos por dividendos : 2 6 0 0 4 0
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacidn 10 9 9 8 13 8
Comisiores totales netas 213 200 208 200 200 197
Resultado de operaciones financieras 101 161 57 141 178 104

Ganancias (pérdidas) por baja de activos y pasivos financieros ro

valorados & valor razonable con cambios en resultados {neto) 71 146 35 161 200 115

Ganancias (pérdidas} por activos y pasivos financieros mantenidos para

negaciar (neto} 36 24 29 8 2 7

Ganancias (pérdidas) resultantes de la contabilidad de coberturas &) ) {7 (28) {20} {18)
Diferencias de cambio 2 2 {1} {2) 8 7
Otros ingresas v gastos de explotacidn {neto} {62) {4} {92} (1 {3 (€
Margen bruto 767 894 709 855 9654 903
Gastos de explotacion (379) (388} (379} (388) (388} (401

Gastos de administracién (337)  {347) (334} (348) (3500 (364)

Gastos de personal (226) {2350 (218} (223} (227} (239
Otros gastos de administracion (111) {112y (115 {125) ({1230 (126}

Amortizaciones “42) {41 e 40y (38 (39
Resultado de actividades de explotacion antes de provisiones 725 853 330 467 575 502
Provisiones o reversion de provisiones {8 8 (325 53 (419 (28)
Deterioro o reversidn del deterioro del valor de activos financiercs no
valorados a valor razonable con cambios en resultados {65)  (105) 40 {106} 54) 87}
Resultado de la actividad de exptotacién 315 409 45 414 102 386
Deterioro o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios
conjuntos o asociadas 0 {3 Q 0 0 0
Deterioro o reversion del deterioro del valor de activos na financieros n {6) 3 3 ] (2}
(Otras ganancias y pérdidas {17} 2 (197 {31} {28) {10}
Resultado antes de impuestos procedente de actividades continuadas 296 413 {154 387 68 373
Impuesto sobwe Las ganancias de actividades continuadas {140y (168 (47 {55) (120) ({11
Rdo. después de impuestos procedente de actividades continuadas 156 245 (201} 332 (52) 262
Rdo. después de impuestos pracedente de actividades interrumpidas 0 V] 0 0 0 0
Resultado del periodo 156 245 (201} 332 (52) 262
Resultado el periodo atribuible a intereses minoritarios 69 102 22 86 85 83
Resultado del periodo atribuible a los propietarios de la sociedad

87 143 (223 246 {137) 179
dominante

{"} Cifras de tos estados financleros intermedias redondeadas a millones de ewos
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| CUENTA DE RESULTADOS GRUPO BFA - PRINCIPALES MAGNITUDES |

Junio 2017 Junio 2016
% sobre % sohre
% zobre ) *% s0bre
Importe margen hruta activos totales Importe margen Wruto attives totales

{millones de awos) {*) mudics medios
Margen de i 1015 61,1% 1,1% 1.153 61,8% 1,1%
‘Margen bryto 1.661 - 1,8% 1.866 - 1,8%
Gastos d2 explotacin {767) {46,2%} {0.8%) {739 (42 3%) {0.8%)

Gastos de administracion (B84) {41,2%} 0.7%) (714} (38.2%) (0.7%)

Amortizaciones 83 {5.0%) (0.1%) (76} {4,000} 0,1%)
Provisianes o reversion de provisiones 1)) 0,084 {0,086 (447 {24,004} 10.4%)
Deterloro o reversian del deteriorg del valor de activos financieras no
valorados a valor razonable con cambics en resultados (1700 {10.2%) {0.2%} {142) (7.6%) {0,1%)
Resultade de L& actividad de explotacion 723 #43,6% 0,8% 458 26,2% 0,5%
Deterigra o reversin del deteriono del valer de inverslones en negorios
conjuntos y asociadas 3} {0.2%) {0,0%) 0 0.0% 0,0%
Deterioro o revers|in del deterioro del valor de activos no financieros € {0.4%) {0,01%) (8 (0,4%) 0,01%)
Chras ganarias y pérdidas (5] (0,3%) {0,0%) (23 (200 0.0%)
Resultado antes de innpuestos procedente de actividades continvadas 709 42,7% 0,8% A4z 23,7% 0,4%
Irmpuesto sobre [as gananclas de actlvidades continuadas (308 {18,5%) {0,3%) (231) {12.4%) 0,2%)
Resultado después de irnp procedente de actividades continuadas 401 24,1% 0,4% 210 11,3% 0,2%
Relo. despuis de impuestes progedente de actividades interrumpidas - - - - - -
Resultado del periedo 401 24, 1% 0,4% 210 11,3% 0,2%
Resultado del periodo atribuible a intereses minaritarios 171 10.3% 0,2% 168 9.0% 02%
Resultads del periodo atribuible a los propletarios de la sociedad

. 230 13,%% 0,2% 42 23% 0,0%

{*1 Clfras de tos asiades fl ! di dondwadss 3 millonas de exros

+ Resumen de los resultados del Grupe

El Grupo BFA ha cerrado el primer semestre de 2017 con un beneficio atribuido de 230
millones de euros, 188 millones de euros mas que en el mismo periodo de 2016.

En esta mejora de los resultados ha influido et volumen de dotaciones realizadas en el
primer semestre del afio anterior para cubrir tas contingencias asociadas a las demandas por la
comercializacion de instrumentos hibridos del Grupo (395 millones de euros), que minoraron el
beneficio obtenido por Grupo BFA hasta junio de 2016. Adicionalmente, {a evolucitn del negacio
con clientes ha sido otro de los factores fundamentales en la mejora del resultado. La creciente
satigfaccion de nuestros clientes, los mayores indices de vinculacion y los avances en la
estrategia multicanal han permitido at Grupo aumentar los volirnenes de negocio, mejorar en
cuotas de mercado y estabilizar su base de ingresos mas recurrentes en un entorno de tipos de
interés persistentemente bajos.

Adicionalmente, el Grupo BFA ha continuado focalizando su gestidn en aspectos clave en el
contexto actual como son la eficiencia y el control del coste del riesgo, 1o que le ha permitido
reforzar la generacidn de ingresos mas estables y mejorar los margenes operativos en
comparacion con el primer semestre del ejercicio 2016.

En los siguientes epigrafes se comentan los aspectos mas destacados de la evolucién de la
cuenta de resultados del Grupo BFA en el primer semestre de 2017.
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» Margen de intereses

El margen de intereses del Grupo ha totalizado 1.015 millones de euros, anotando un
descenso interanual de 138 millones de euros {-11,9%) con respecto al primer semestre de
2016.

Esta evolucion del margen de intereses ha estado condicionada, principalmente, por la
bajada de la rentabilidad de las carteras de renta fifa y, en menor medida, de la inversion
crediticia, aungue en este Oltirmo caso ya se observa una tendencia de progresiva estabilizacién
graclas al impacto cada vez menor del entorno de tipos de interés en minimos sobre la
repreciacion de las hipotecas y a la aportacion de Las nuevas aperaciones de crédito concedidas.

£n la siguiente tabla se presenta un analisis comparativo del margen de intereses del Grupo
en el primer semestre de 2017 y 2016, detallando los ingresos y costes medios de los diferentes
componentes que integran el total de la inversion y los recursas v el efecto que han tenido tas
variaciones de precios y votimenes en la evolucién final del margen de intereses del primer
semestre de 2017 en comparacion con el mismo periedo del afio anteriar.

ESTRUCTURA DE {NGRESOS ¥ COSTES - GRUPD BFA

Junlg 2017 Junla 2016 Varlaclén Efacto
Saldy Ingresoss Saldo Ingrasos/ Saldo ingrasoss
(milicives Oa-puros y %6} "} madis Gastos Tine madio Gastos Tipo medlo Gastos Tlpo Voluman
Ingreses financieros -
Entidades financieras ™ B.{054 44 148% 7134 11 4,30% (L0308 34 42 8
Préstamios y anticipos a la clisntela () 103.427 872 17088 107.583 926 184% (4.157) (115} (77 (38)
Yalores representativos de deuda 52873 L] 1024 63154 455 148% {10321 (186) (133 (53)
Otros activos que devengan interds 394 2 080% 354 3 198% 39 [ & Q
s activos no remuneradas 24,689 - - 31014 - - (6.325) - - -
Total active (b} 187436 1.186 1,28% 209330 1455 1,40% (21899 (269 127 {142)
Giastos financieros
Entidades financieras 39135 24 01% 44.187 45 020% (5053 21 018 {3
Depdsitos de La clientela  (c) 103.007 54 011% 105553 153 0.29% (2546) 939 58 b
Depdsitos estrictos de clientes 47379 47 0,10% 93984 135 0,29% 3396 (88) 80 2
Cesiones tarmporales S62 00 0.00% 5.508 i¥s 001% (4.945) o] o] 0
Cédulas singulares 5.065 7 0.27% 6062 17 0,58% (996} {11} 9 n
Valores representativos de deuda emnltides 15978 a0 0.96% 25.660 101 0.80% [6.682) (i 21 (32}
(Rros pasives que devengan erds 837 3 0.74% 978 4 073% (14n ju} o o
Otros pasives sin coste 114835 - - 18.642 - - [6.807) - - -
Patrimario netg 13645 - - 14310 - - (665} - - -
Total pasive y patrimonio neto  {(d} 187.436 171 0,18% 203,330 303 0,29%  (21.80%) (132} {111 21)
Margan de la clientela  {a-c) fa b 1.50% 833 1,55% (16} 20 {36}
Diferencial del balamee  {b-d) 1.015 1,09% 1.153 1,11% (138} {16} (122)

T} Cliras redondeadas a millones de euros.

{1} Incluye bancos centrales y entidades de cradite, € epigrafs de intermediatios inancieros 0wl active rectge 1os interases nagativas de l0s saldos de intermadiarlos finandiaros del pasiva
iprincipalrende Los ngresos de a TLTRO |1 y Las cesiones tamporales de activos) ¥a quk, 0F aCuendo ¢on La narmative contable, 103 ingesns dervadas de 1 aplicaciin de tpos negatlvas
e imputan segun su naturale2a. En sent|do contrado suwcede con el eplgrale de Intermediarios Mnancheros del pasivo.

Los ingresos financieras han descendido en un 18,5% (269 millones de euros) fen
comparacién con el primer semestre de 2016. La mayor caida se ha producido en las carterag de
renta fija, que en et primer semestre de 2017 han generado intereses por un importe de 269
millones de euros, 186 millones de euros menos que en el primer semestre de 2016, Esta baja
se ha producido, en su mavyor parte, por efecto de los tipos (reduccion de tipes de la deuda
soberana de la cartera ALCO y, en menaor medida, repreciacion de los bonos de la SAREB). De este
modeo, la rentabilidad de la cartera de vatores se ha situado en el 1,02% al cierre del primer

21



INFORME DE GESTION GRUPO BFA JUNIO 2017

semestre de 2017, lo que implica un descenso de 43 puntos basicos respecto al tipo medio de la
rerta fija en los seis primeros meses de 2016.

Los intereses procedentes del crédito a la clientela han totalizado 872 millones de euros,
anotando un descenso de 115 millones de euros en relacién con el primer semestre de 2016,
tanto por tipe como por amortizaciones del stock crediticic. La bajada de ingresos por tipo se
debé a [as repreciaciones gue adn tienen [as carteras (principalmente la hipotecaria) por la caida
del Euribor, reflejandose en un descenso del tipo medio del crédito a la clientela, que al cierre de
junio de 2017 se ha sitvado en el 1,70%, 14 puntos basicos menos que en junio de 2016. Las
menores ingresos por volumen de crédito son consecuencia del desapalancamiento crediticio, ya
que la aportacion creciente de las nuevas formalizaciones no compensa todavia los vencimientos
de la cartera.

Comao consecuencia de todo lo anterior, al finalizar junio de 2017 el rendimiento medio de
los activos del Grupo se ha situado en et 1,28%, lo que supone un descenso de 12 puntos basicos
con respecto al cierre de junio de 2016.

Ha continuado (a favorable evolucidn del coste de los recursos de pasiva, o que ha permitido
al Grupo compensar en gran parte el menor rendimiento de los activos. Asi, en el primer
semestre de 2017 los costes financieros del Grupo han descendido un 43,6% (132 millones de
euros) respecto al mismo periodo de 2016, Esta reduccidn se ha concentrado, principalmente, en
los depdsitas de la clienteta, (-99 millones de euros), cuyo tipo medio ha bajado hasta et 0,11%
{18 puntos basicos menas que en el primer semestre de 2016) debido a la rebaja en el precio
meqio de {a nueva produccion de depdsitos a piazo.

La disminucidn del coste financiero del ahorro minorista, unido al impacto cada vez menor
de la curva de tipos sobre el crédite, ha mejorado el diferencial de clientes, que al cierre del
primer semestre de 2017 se ha situado en el 1,59% frente al 1,55% registrado en el mismo
periodo de 2016.

Al cierre de junio de 2017, el diferencial det balance del Grupo se ha situado en el 1,05%, 2
puntos basicos por debajo del nivel mostrado en el primer semestre de 2016, ya que la positiva
evolucion del coste de financiacion no ha permitido mitigar totalmente 1a presion de los bajos
tipos de interés y el menor rendimiento de las carteras de renta fija.

+ Margen bruto

El margen bruto del Grupo BFA ha totalizado 1.661 millones de euros, cifra que es un 11%
inferior a la alcanzada en el primer semestre de 2016 (1.866 millones de euros). En la
composicion del margen bruto el margen de intereses y las comisicnes representan casi e
86,4% del margen bruto del Grupo al cierre de junioc de 2016.

Las comisiones netas han alcanzade los 419 millones de eurns, un 5,7% mas que en el
primer semestre de 2016, En la banca comercial destaca el buen comportamiento de las
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comisiones generadas por tarjetas y medios de pago gracias a la mayor actividad y vinculacion
de nuestros clientes, compensando los menores volOmenes en cuentas a fa visia y efectos
asoc’iaclos a la estrategia de eliminacién de comisiones a los clientes con ingresos domiciliados.
Los ingresos por estructuracidn y disefio de operacicnes, servicio de valores y resto de
comisiones, principalmente por cambio de divisas y billetes de banco extranjeros, son los que
mas han contribuido a la buena evolucion de las comisiones del Grupo en et primer semestre de
2017.

£l resultado neto obtenido por operaciones financieras (ROF) ha tenido una aportacién
positiva a la cuenta de resultados del primer semestre de 2017 de 262 millones de euros, en
linea con la cifra reportada en el mismo periode del afo anterior (282 millones de euros). Este
resultado es consecuencia de las plusvalias obtenidas por las ventas de carteras de renta fija v la
gestidn de carteras de coberturas por tipas de interés del Grupa.,

Los otros ingresos y gastos de explotacién, han supuesto un gasto neto de 66 millones de
euros hasta junio de 2017, superior en 61 millones de euros a la cifra reportada en el primer
semestre de 2016 debido al resultado positivo que obtuvo el Grupo por la venta de Visa Europe
en junic del ano anterior {58 millones de euros). Dentro de este epigrafe se incluyen,
principalmente, ingresos por alquileres, ingresos procedentes de actividades no financieras,
facturacion a empresas del grupe, gastos por ta gestion de los inmuebtes adjudicados, el gasto
por ¢l impuesto estatal de los depdsitos y las contribuciones al Fondo Unico de Resolucian (FUR).

El resto de partidas que forman parte del margen bruto (dividendos, resultado de entidades
valoradas por el método de la participacion y diferencias de cambio) no han presentado saldos
significativos, totalizando 30 millones de euros hasta junio de 2017, 10 millones de euros menos
gue en el primer semestre del afio anterior.

¢ Gastos de explotacion

En linea con el objetivo de mantener la gestion de la eficiencia como un elemento
astratégico clave, los gastos de explotacidn (gastos de administracién y amortizaciones) han 4
disminuido en 22 miltanes de euros (-2,8%]) respecto al primer semestre de 2016, totalizando
767 millones de euros al cierre de jenio de 20017, Este descenso es fruto de diferentes medidas
de racionalizacién vy disciplina de costes implantadas en todas las areas del Grupo una vez
finalizado el proceso de reestructuracion. Destaca la favorable evolucidn de los otros gastos de
administracion, que han disminuido en un 10,2% en términos interanuales. Por su parte, los
gastos de personal se han reducido en un 1%.

Con ello, la ratio de eficiencia {(gastos de explotacion sobre margen brutc) se ha situado en el
46,2% al finalizar el primer semestre de 2017, siendo una de las mejores métricas entre {os
principales grupos bancarios esparioles.
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. JRta-s'.l.:ltado de ta actividad de explotacidn antes de dotacién de provisiones

La evolucidn de los ingresos y gastos de explotacién ha situado el margen neto antes de
provisiones en 894 mitlones de euros en el primer semestre de 2017, inferior a los 1.077
millones de euras reportados en la primera mitad del ejercicio 2016.

+ Dotacidn a provisiones y saneamientos

Los deterioros del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados, que principalmente recogen la dotacion de pravisiones por riesgo de
crédito, han experimentado una subida de 28 millones de euros en el semestre (+20%) hasta
totalizar 170 millones de euros al cierre de junio de 2017. Esta evolucion es consecuencia del
mavyor volumen de liberacién de pravisiones que tuvo lugar en el primer semestre del afo
anterior debido a regularizaciones y de las provisiones por insolvencias dotadas durante los
meses transcurridos de 2017 para cubrir el riesgo de clientes singulares.

E! epigrafe de provisiones, que incluye las dotaciones realizadas por cuestiones procesales,
litigios por impuestos, compromisos y garantias concedidos, no ha registrade una cifra apreciabie
en el primer semestre de 2017 debido a las provisiones liberadas por riesgos de firma vy otros
pasivos contingentes en el primer semestre del afio. £n el mismo periodo de 2016 el saldo fue
negativo en 447 millones de euros, va que incluyé las provisiones adicionales de 395 millones de
euros realizadas por BFA para cubrir los costes derivados de las reclamaciones judiciales en
relacion con la camercializacidn de instrumentos hibridos del Grupo.

Los deterioros del valor de activos no financieros, fundamentalmente fondo de comercio,
activos materiales, inversiones inmobiliarias y existencias, han anotado un importe negativo de 6
millones de euras, muy similar al saldo de este epigrafe en el primer semestre de 2016 (-8
millones de euros). Por su parte, los deterioros de inversiones en negocios conjuntos y
asociadas han totalizado 3 millones de euros al finalizar junio de 2017,

+ QOtras ganancias y pérdidas

Este epigrafe recoge, basicamente, et deterioro de activos na corrientes en venta del Grupo
(fundamentalmente activos inmebiltarios adjudicados) y los resultados extraordinarios por la
venta de participaciones accionariales. At cierre del primer semestre de 2017 ha mostrado ura
cifra negativa de 5 millones de euros que recoge los deterioros y resultados por 1a venta de
activos adjudicados del semestre netos del resultado pasitivo de 47 millenes de euros derivad
del pago aplazado de la venta de Globalvia realizada en el ejercicio anterior. En el primegr
semestre de 2016 et saldo de este epigrafe fue negativo por importe de 38 millones de euros, ya
que Unicamente registrd los resultados por la venta y los deterioros de actives adjudicados d
periodo al no haber ventas relevantes de participadas.
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+ Resuttado antes de impuestos y beneficio atribuible

En la primera mitad del ejercicio 2017 el Grupe BFA ha generado un beneficio antes de
impuestos procedente de actividades continuadas de 709 millones de euros, superior en un
60,5% al alcanzado en el primer semestre de 2016. Una vez aplicados el impuesto de sociedades
vy la parte del resultado carrespondiente a los minoritarios, el resultado atribuible a los
propietarios de 1a sociedad dominante crece 188 millones de euros hasta totalizar 230 millones
de euros al finalizar el primer semestre de 2017.

4.- MEDIDAS ALTERNATIVAS DEL RENDIMIENTO

Adicionalmente a la informacion financiera efaborada segun la normativa contable
generaimente aceptada (MIIF), el Grupo BFA utiliza determinadas medidas alternativas del
rendimiento (en adelante “MARs"), habitualmente utilizadas en el sector bancaric como
indicadores de seguimiento de la gestidn de los activos y pasivos y de la situacidn financiera y
econdmica del Grupoe. Cumpliendo con las directrices de ESMA sabre la transparencia para la
proteccion a {os inversores en la Unién Europea, publicadas en octubre de 2015, en los siguientes
cuadros se desglosan todas las MARs utilizadas en este documento, asi como su definicion y la
conciliacién con las partidas del balance y la cuenta de resultados utilizadas para su calcula.

MEDIDAS ALTERNATIVAS DEL RENDIMIENTO

MEDIDA DE APARTADD
DEFINICION CALCULD ¥ DATOS CONTABLES DE CONCILIACION DEL INFORME
RENMOIMIENTOQ DE GESTION
Partidas contables del balance de sitvaridn: 33
- Depbsitos de la clientela
. . - Valores representativos de deuda emitidos
gesif:c:argzz de grnrir;?nndei 10;632225;05 Se 2?;;?‘5 Recursos de terceros gestionados y comerciali_zados por e} Grupo
dientes gestionados fuera de batance gEi;;::gguFﬁglarf:nte:;luyendo las carteras de clientes gestionadas
- Sociedades v fondos de inversign
- Fondos de pensiones
Partidas contables del balance de situacion: 33
- Préstamos y anticipos & la clientela
. . . - Depdsitos de la clientela
Volurnen total 32"‘1%?5: drtgr;sl;rﬁggntg:}g;iim: - Valores representativos de deuda emitidos
de negocio recursos d e' clientes gestionados fuera Recursos de tercaros gestionados y comerualn;ados por el Grupo
i de balance (Fstadq F.22.02 excluyendo las carteras de clientes gestionadas
discrecionalmentg):
- Sociedades y fondos de Inversidn
- Fondos de pensiones
Relacidn existente entre los riesgos | Saldo contable bruto (antes de provisiones} de riesgos dudosos 14
Tasade dudnsos y et saldo total del riesgo | de préstamos y anticipos a la clientela y riesgos contingentes 33
moresidad (%) crediticio  de  clientes y  riesgos | sobre el total de préstarnos y anticipos a la clisntela brutos 7.1
contingentes {antes de provisi )} y rigsgos contingentes.
Tass de Mic_ie el grado en que el deterioro dg los | Salde contable_de fondos Qe deterioro de préstamos y anbicipos 3 7.1
cobertura de ta actives  dudosos 58 ha ) Icut:uerto la cl!entela y riesgos contingentes sobre gl saldo conta_ble brutg
morosidad (%) _:ontablerpente mediante provisianes por dle riesgos dudosos de préstamos v anticipos a la clientela y
insclvencias riesgos contingentes.
Saldo contable de préstamos v anticipos a la clientela sobre el 15
saldo contable de depdsitos de ta clientela més fondos para 5
créditos de mediacion recibidos del BEl y del ICO.
Relacldn entre la financiaciin concedida - Del saldo contable de préstamos y anticipos a la
LTD ratio {%} a la clientela y los depdsitos captados de clientela se excluyen las adquisiclones temporales
cllentes de activos.
De los depdsitos de la clientela se excliyen las
cestones temporales de actlvos y las cédulas
hipotecarlas singulares
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MEDIDA DE
RENDIMIENTD

DEFINICION

CALCULO ¥ DATOS CONTABLES DE CONCILIACION

APARTADO
DEL INFORME
DE GESTION

Resultado de
operacionges
financieras

Suma el resultade obtenido en la gestién
de las carteras de negociacidn, activos
financieras disponibles para la wenta,
activos y pasivos a coste arnortizado vy
coberturas contables

Suma los resultados da Los sigyientes epigrafes de 1a cuents de
pérdidas y ganancias:

- Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas
activos v pasivos financieros no valorados a valor
razonable con camblos en resultados, netas.

- Gansncias o pérdidas por activos v pasivos
financieros mantenidos para negociar, netas,

- Ganancias o pérdidas por actives y pasivos
financieros designados a valor raronable con
camblos en resultados, netas.

- Ganancias o péndidas resultantes de 13 contabilidad
de coberturas, netas.

33
35

Resultado de
actividades de
explotacién
antes de
provisiones

Margen bruto  menos gastos de
adrainistracion y amortizaciones

Partidas contables de la cuenta de pérdidas y ganancias:
- Margen brutg
- Gastos de adrninistracion
- Amortizacidn

33
35

Margen de la
clientela (%)

Diferencia entre el tipo medic del crédito
a la clientela v &l tipo medio del coste de
los depésitos de clientes

Tipo medio del crédito a la clienteta:

- Cociente entre los ingresos por intereses de los
préstarmos y anticipos a la cllentela contabilizados
en el periodo y el promedio de saldos finales
mensvales de los préstamos v anticipos a la
dientela del periodo.

Tipo medio del coste de los depdsitos de cllentes:

- Coclente entre los Qastos por intereses de los
depdsitos de 13 clientela contabilizados en el
perindo y el promedio de saldos finales mensuales
de los depdsitos de la clientela del periodo.

Los ingresns por intereses v los gastos por intereses se anuatizan
al cierme de los estados financieros intermedios.

35

Diferencial del
balance (%)

Dliferenciz entre el rendimiente medio de
los activos v el coste medio de los
pasivos y el patrirmonic netp

Rendimiento medio de los activos:

- Coclente entre los ingresos por intereses del
peringdo y el promedio de saldos finales mensuales
de activos cortables del perledo.

Caste medio de Los pasivos y el patrimaonio nete:

- Cociente entre los gastos por intereses del perioda
y el promedlo de saldos finales mensuales del total
patrirnonlo reto y pasho del perindo,

Los ingresos por intereses y los gastos por intereses se anualizan
al ciarre ge los estados financieros intermedios.

35

ROA (%)

Mide la rentabilidad obtenids de los
activos

Cociente entre el resultadn anvallzado del periodo y ef valor
medio de los activos cordables al cierre de los seis meses del
peripgdo correspondiente al primer semastre del elercicio.

Para sy célculo, en jurtio de 2016 se excluyen de los resultades
los ingresos extraordinarios por la venta de carteras de rents fija
de BFA Tenedora de Acciones, SAU y la dotacldn estraordinaria
aspciada @ las demandas por la  comercializacldn  de
instrumentos hibridos del Grupo.

33

RORWA {36}

Mide la rentabilidad obtenida de los
activos medios ponderados por riesge

Coclente entre el resultads anvalizade del pericdo v los actives
ponderados por riesgo regulatorios del cierre del periado.

Para su caleylo, en junio de 2016 se excluyen de Los resultados
los ingreses extraprdingrios por la venta de carteras de renta fija
de BFA Tenedora de Acciones, SAU y la dotacidn extraordinaria
asociada & las demandas por la  comercializaclén  de
instrumentos hibridos del Grupo.

33

ROE (%)

Mide la rentabilidad obtenida de los
fundos propios

Cociente entre el resultado atribuible 3 los propietarios de la
sociedad dominante anuatizado v el valor medio de los saldos
finales de fondos prepios de ios doce meses anteriores al cierre
del periode ajustados por el dividendo previsto.

Para su calcuto, en junio de 2016 se excluyen de los resultados
los ingresos extracrdinarios por la venta de carteras de renta fija
de BFA Tensedora de Acciones, SAU v la dotacién extraordinaria
asociada & f[as demandas por la  comergizlizacién  de
instrurentos hibridos del Grupo.

332

ROTE (%)

Mide |3 remtabilidad obtenida de los
foridos propios excluyendo los activos
intangibles

Cociente entre el resultado atribulble a los propietarios de la
sociedad dominante anualizado y el vator medio de fos saldos
finales de fondos propios menos actives ntangibles de los doce
meses anteripres al cigre del periodo ajustados por el dividendo
previsto,

Para su calcuio, en junic de 2016 se excluyen de los resultadas
los ingresos extracrdinarios por 1a venta de carteras de renta fija
de BFA Tenedora de Acciones, SAU v 1a dotacibn extraordinaria
asociada 3 las demandas por la  comerciallzacion de
instrumentes hibrides del Grupo.

3.3

Ratio de
eflciencla (%)

Mide el porcentaje del margen bruto que
consurmen los gastos de explotacidn

Cociente entre los gastos de administraciGn + fa amortizacidn
del perigdo v el margen bruta.

11
33
35
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DATOS CONTABLES DE CONCILIACION DE LAS MEDIDAS ALTERNATIVAS DEL RENDIMIENTO

DATOS CONTABLES DE CONCILIACION DE LAS MEDIDAS ALTERNATIVAS DEL o
RENDIMIENTG (datos en millones de euros v en %) pr-17 dic-16
Recursos gestionados de clientes 142744 144.966
- Depisitos de la clientela 102.552 105,024
- Valores representativos de deuda ermitidos 18662 19845
- Sociedades v fondos de inversién 14565 13617
- Fondos de penslones 6.565 6478
Volumen total de negocio 246.508 249,523
- Préstamos y anticipos & (& clientela 103.764 104 557
- Depaisitos de la clientela 102.952 105024
- Valores representativios de deuda emitidos 18.662 19.846
- Sociedades y fondos de inversion 14.565 13617
- Fondos de pensiones 6.565 6.478
Tasa de morasicdad (%) 9.2% 9.8%
- Riesgos dudosos de préstames y anticipos a la cllentela y riesgos contingentes 10631 11558
- Rissgos totales de préstarmos y anticipos a [a clientela y riesgos contingentes 115895 117.355
Tasa de cobertura de la morosidad (%) 54,2% 55,4%
- Foendos de deterioro de préstamaos y anticipos a la clientela y rigsgos contingentes 5.760 6.405
- Riesgos dudosns de préstamos y anticipes a la clientala y riesgos contingentes, 10631 11.558
I.TDjratio (%) ) 98,0% 97,3%
- Préstamos y anticipos a la clientela 103.764 104.557
- Adquisiciones temporales de activos 73 4569
- Depdsitos de la clientela 10¢2.952 105.024
- Cesiones temporales de activos 71 1.209
- Cadulas hipotecarias singularas 4882 5.207
- Fondos para criditas de mediacion recibidos del 88l y del IC0 2.850 3017
DATOS CONTABLES DE CONCILIACION DE LAS MEDIDAS ALTERMATIVAS DEL jon-17 un-16
RENDIMIENTO (datos an millones de suras v en %) 4
Resultado de operaciones financieras 262 282
- Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas actlvos y pasivos financigros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas. 217 315
- Ganancias ¢ pérdidas por actives y pasivos financieros mantenidos para negociar,
netas. &0 5
- Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable
con carnbios en resultados, netas. : ;
- Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas. {15) (38)
Resultado de actividades de explotacidn antes de provisiones 294 1.077
- Margen bruto 1661 1.866
Gastos de administracidn (684) (714}
Amortizaclén 83) {76)
Tipo medic del crédito a la clierrtela (%) 1,70% 1,54%
= Ingresos per intereses de los préstamaes y anticipos a la clientela del periodo g72 986
- Ingresos por irtereses de los préstamos v anticipos 2 la dlientela anuatizados 1.757 1983
- Promedio de saldos finates mensvales de los préstamos y anticipos a la clientela. 103.427 107.583
Tipo madio del coste de los depdsitos de clientes (%) a,11% 0,29%
-i Gastos por intereses de los depdsitos de la clientela del perlodo 54 153
- Gastos por intereses de los depdsitos de la clientela anualizados 108 308
-~ Promedio de saldos finales mensuales de Los depdsitos de la clientela 103.007 105.553
Rendimiento medio de los activos (%} 1,28% 1A40%
- Ingresos por Inkereses del periodo 1186 1.455
- Ingresos por Intereses del perindo anualizados 2.392 2927
- Promedio de saldos finales mensuales de activos contattes del periodo 187.436 209,330
Coste medio de los pasivos v el patrimonio neto (%} 0,19% 0,29%
- Gastos por intereses del periodo 171 303
- Gastos por intereses del periodo anvalizados 345 608
- Promedio de saldos finales mensuales del total patrironio neto y pasive del pericde 187436 209.330
ROA (%) 04% 0,4%
- Resultady del periodo 401 210
- ROF extraordinario por venta de renta fija de BFA Tenedora de Acciones, SAU - 172
- Dotacién de pravision extraprdinaria por comercializacidn de instrumentos hibridos - (395)
- Resuitado del periodo ajustade por ingresos y gastes extraordinarios 401 433
- Resultado ajustade del periodo anwalizado 809 872
- Walor medio de los activas contables al cierre del primer semestre del ejercicio 187.436 209.330
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DATOS CONTABLES DE CONCIUIACION DE LAS MEDIDAS ALTERMNATIVAS DEL . N
RENDIMIENTO (datos an miltones de evros y en %) jon-17 jun-16
RORWA {%) 1,1% L1%

- Resultada del periodo 401 210

- ROF extracrdinario por vents de renta fija de BFA Tenedora de Acciones, SaU - 172

- Dotacidn de provision extraordinaria por comercializacion de Instrurnentos hibridos - (395)

- Resultado del periodo ajustado por ingresss y gastos extracrdinarios 401 433

- Resultado ajustado del periodo anualizado 804 372

- Activos ponderados por riesgo reguiatorios del cieme det periodo 75.929 78.364
ROE (%} 5,2% 5,7 %

- Resultado atribuible del peripdo 230 42

- ROF extraordinario por venta de renta fija de BFA Tenedora de Acciones, SAL - 172

- Daotacion de provisidn extraordinaria por comercialfzactdn de instrurmentos hibridos - {395

- Resultado atribulble del perindo ajustado por ingresos y gastos extraordinarios 230 265

- Resultado atribuible alustade del periodo anualizado 464 534

- Vvalor medio de los fondos propios de los doce meses anteriores al cierre gel periodo

ajustados por el dlvidendn previsto . 8.854 9.262

ROTIIE 1%} ) 5,4% 5,9%

- Resultado atrtbuible det periodo 230 42

- ROF extraordinario por venta de renta fija de BFA Tenedora de Acciones, Al - 172

- Dotacidn de provisifin extraordinaria por comerclalizacion de instrurnentos hibridos - (395)

- Resultado atribuible del periodo ajustade por ingresos v gastos extraordinarios 230 265

- Resultado atribuible ajustada det perivdo anvalizado 464 534

- Walor medio de tos fandos propios tangibles de los doce meses anterlores al cherre del

periodn ajustadas per el dividendo previsto 8.659 9084

Eficiencia (%) 46,2% 42,3%

= (astos de administracién 584 714

- Amgortizacién del pericdo 83 76

- Margen bruto 1661 1866

5.- ESTRUCTURA DE FINANCIACION Y LIQUIDEZ

En la nota 3.2 de los estados financieros intermedios cerrados a 30 de junio de 2017 se
detallan las paliticas de gestion de la liquidez del Grupo BFA y se incluye infarmacién sobre los
vencimientos de activos y pasivos financieros que permite proyectar el saldo de liquidez a
diferentes plazos, por lo que en este epigrafe se comentard ta evolucién de los principales
indicadores de tiquidez y las fuentes de financiacin en el primer semestre de 2017,

EL Grupo tiene como objet'ivo mantener una estructura de financiacion a largo plazo que sea
acorde a la liquidez de sus activos y cuyos perfiles de vencimientos sean compatibles con la
generacion de flujo de caja estable y recurrente. En linea con este objetivo, en al primer semestre
del ejercicio 2017 el Grupo BFA ha continuado manteniendo una posicién de liquidez muy
confortable, sin cambios materiales en las politicas de gestion de liquidez v financiacion.

De acuerdo con el modelo de negocio minorista en el que descansa su actividad bancariafla
principal fuente de financiacidn del Grupo BFA son los depdsitos de clientes, que representan
99,2% de los créditos netos al cierre del semestre v dan gran estabilidad a la estructura de
financiacion del Grupo, ya que tienen su origen, fundamentalmente, en la actividad con clientes
retail (el 80,4% de los depositos de la clientela procede de banca de particutares). Los recursos
obtenidos mediante depdsitos de clientes se complementan con una financiacién mayorista
enfocada al medio y largo plazo (emisiones) y con un pesa muy reducido del corto plazo
{mercado interbancario), repos contratados en mercado, las saldos que mantiene el Grupo con el
BCE y las emisianes de cédulas hipotecarias singulares {no negociables).
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Financiacién ajena Grupo BFA - Junio 2017

= Depdsitos de clientes
Bancos centrales
- Financiacién mayorista
- Carnaras y cesiones al mercado

Cédulas hipatecarias singulares y resto

En el primer semestre de 2017, las necesidades de financiacion externa del Grupo BFA se
han reducido en 6.589 millones de euros debido, principalmente, a ia liguidez generada por las
ventas y los vencimientos de carteras de renta fija. En el siguiente cuadro puede apreciarse la
estructura de financiacion del Grupe y su evolucion en la primera mitad del ejercicio:

FUENTES DE FINANCIACION - GRUPO BFA

variacidn s/dic -16 Peso
{millones de euros) jon-17 dic-16  Importe % jun-17 dic-16
Depdsitos estrictos de clientes 98.000 98.608 (609) {0,6%) 61,2% 59,2%
Administraciones plblicas 4718 4902 (182) (3,7%) 29% 29%
Otras sociedades financieras . 8554 9974 (L420) {14,2%) 5,3% 6,0%
Cuentas corrientes 5730 4936 793 16,1% 36% 30%
Depdsitos a plazo 2824 5038 {2.214) {43,9%) 1,8% 3.0% .
Socledades no financieras 11,524 12.062 (538} (4,5%) 7.2% 7.2% 4
Cuentas corrientes 9.359 8545 814 9,5% 58% 51% |
Depdsitos a plazo 2164 3517 {1.352) {38,5%) 1A% 21% x
Hogares 73.203 71671 1532 21% 45,7% 43.0% ¢
Cuentas corrientes 41.240 37874 3.366 8,5% 25.8% 22.7% y
Depisitos a plazo 31.963 33797 {1.834) (5,4%) 20,0% 20,3%
Financiacién mayorista 25.356 27.161 (1.806) {6,6%) 15,8% 16,3%
Depdsitos de entidades dea crédito 6693 7.315 (622 (8,5%) 4.2% 4,4%
Valores representativos de deuda emitides 18662 19.846 {1.184) (6,0%) 11,7% 119%
Emisiones minoristas (cédulas hipotecarias singulares) 4,882 5207 (325) (6,2%) 3,0% 3,1%
Cesiones temporales (cdmaras y entidades de crédito)} 17.856 20.095 (2.239)  (11,1%) 11,2% 12,1%
Bancos centrales 12.816 14.969 (2.153)  (14,4%) 8,0% 9,0%
Resto 1,210 667 543 81,4% 0,8% 0,4%
Total fuentes de financiacion externas 160.119 166.708 (6.589) {4,0%) 100,0% 100,0%

Los recursos captados de clientes han totalizado 98.000 millones de euros, aumentando su
peso en el mix de financiacion del balance hasta representar el 61,2% de los recursos ajenas del
Grupo frente al 59,2% en diciembre de 2016, con la siguiente composicion: (i) un 45,7% de

i

29



INFORME DE GESTION GRUPO BFA JUNIO 2017

hogares, (i) un 7,2% de sociedades no financieras, {iif) un 5,3% de otras sociedades financieras v
{iv) un 2,9% de depbsitos procedentes del sector pablico. En {a primera mitad del ejercicio 2017
ha continuado la transferencia del ahorre hacia cuentas corrientes v depdsitos a corte plazo, que
siguen captando parte del trasvase de fondos que realizan tos clientes desde productos a mas
largo plazo y con baja remuneracion.

i

La financiacion mavyorista se ha situado en 25,356 millones de euros, lo que representa un
15,8% de los recursos ajenas al cierre de junic de 2017 frente al 16,3% en diciembre de 2016, y
se compone, fundamentalmente, de cédulas hipotecarias vy depdsitos de entidades de crédito. Ha
descendido en 1.806 millones de euros en el semestre debido a los vencimientos, la
amortizacién y recompra de deuda que se han producido durante ta primera mitad del ejercicio,
superiores al importe de la nueva emisién de bonos subordinados Tier 2 a 10 afos par importe
de 500 millones de euros, cuya colocacidn se cerré en el mes de rmarzo con una suscripcion de
mas de diez veces el volumen ofrecido.

La financiacidn colateralizada en camaras y otras cesiones al mercade ha disminvido en
2.239 millones de euros desde diciembre de 2016, representando al cierre de junio de 2017 un
11,2% de los recursos ajenos del Grupo BFA frente al 12,1% al cierre de 2016. Esta operativa
forma parte de la estrategia del Grupo de diversificar fuentes de financiacién, reducir costes.y
mantener las fuentes de recursos garantizadas por activos liquidos alternativas al BCE,

La financiacién procedente del BCE se ha reducido en un 14,4% hasta 12.816 millones de
euros en el semestre, can Lo gue el peso de los bancos centrales en la estructura de financiacion
del Grupo BFA se ha situado en el 8% de los recursos ajengs en junio de 2017 frente al 9% en
diciembre de 2016. Del total de financiacién de bancos centrales que el Grupo BFA mantenia al
cierre del primer semestre de 2017, 11.316 millones de euros son importes tomados en las
subastas TLTRO [I, correspondiendo el reste a ta TLTRO | (1.500 millones de euros).

Finalmente, las cédulas hipatecarias singulares ne negociables incluidas en los préstamos y
anticipos a la clientela y resto de fuentes de financiacion, se han incrementado en 218 millones
de euros de forma conjunta en la primera mitad del ejercicio. Son upa parte residual de la
estructura financiera del Grupo, representando al cierre de junio de 2017 un 3% v un 0,8%
respectivamente de los recursos ajenos del Grupo BFA.

Por 1o que hace referencia a las métricas basicas de liquidez, éstas se mantienen en niveles
confortables. El Gap comercial, que es la diferencia entre el crédito npeto {excluyendo ¢
adquisiciones temporales) y los depdsitos de clientes calculadas en términos estrictos, a los gye
se afladen los fondos recibidos def BEI y el ICD para la concesion de créditos de mediacién, se ha
situado en 2.801 mitlones de eurps al finalizar junio de 2017 frente a 2.363 millones de euros en
diciembre de 2016. La ratio de “Loan to deposits” {LTD ratio, por sus siglas en inglés, o crédito
neto menos adquisiciones temporales sobre depdsitos estrictos de clientes mas fondos para
crédritos de mediacion y cédulas singulares) se situaba a cierre del primer semestre de 2017 en et
98%, lo gue pone de relieve et equilibrio alcanzado por el Grupo entre el volumen de crédito y su
financiacion mediante depésitos de clientes.
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Por Oltimo, el Grupo cuenta con un cdmodo perfil de amortizaciones de deuda, con
vencimientas de emisiones mayoristas por un importe de 604 millones de euros en o que resta
de 34017 y 2.683 millones de euros en 2018, de los que 2.436 millones de euros son cédulas
hipotecarias. Para cubrir dichos vencimientos, asi como el calendario de amortizaciones de los
proximos afios el Grupo BFA cuenta con un volumen de activos liquidos disponibles que, al cierre
de junio de 2017 ascendia a 28.681 millones de euros, un volumen que es equivalente al 15,6%
de los activos del Grupo y cubre la totalidad de los vencimientos de deuda mavorista.

Por tanto, con vencimientos de deuda asumibles en los proximos trimestres y en un entomo
favorable en los mercados de capitales, el Grupo BFA contard con una gran flexibilidad para
abordar sus necesidades de financiacidn en el corto y medio plazo, lo que le permitird mantener
una estructura de balance solida.

RESERVA DE LIQUIDEZ - GRUPO BFA

{millones de euros} {7} jun-17 dic-16
Activos disponibles de elevada liguidez 13.463 27.386
Disponible en péliza 13654 1.881
Efectivo © 1564 950
‘ TOTAL 28.681 30.217

{*) Cifras de los estados financieros imermedios redondeadas a millones de euros
{1} Vaior de mercado considerando el recorte ded BCE
{2) Billetes y monedas mas saldos en bancos centrales reduclda por elimporta de reservas minimas

6.- GESTION DE CAPITAL, SOLVENCIA Y APALANCAMIENTO

La Gestibn de capital enfocada a asegurar en todo momento el cumplimiento de los
requerimientos minimos regulatorios y el objetivo o nivet de apetito de riesgo fijado por el Grupo
constituye uno de los pilares fundamentales dentro del Marco Corporativo de Apetito y Tolerancia
al Riesqo del Grupo.

Desde la entrada en vigor el 1 de enero de 2014 de la normativa conocida como BIS I, que
ya supuso una ruptura y endurecimiento en la calidad y niveles de exigencia minimos de capital,
se han ido sucediendo de forma continuada cambios regulatorios con impacto en (a solvencia de
las entidades financieras. La adecuada gestion del capital llevada a cabo por Grupo BFA le ha
permitido continuar reforzando su solvencia y minimizar el impacto de dichos cambios
regulatorios.

Uno de los pilares fundamentales de la gestidn del capital es el proceso de Planificacion de
Capital tanto a corto coma a medio v largo plazo, que tiene como finalidad evaluar la suficiencia
de capital actual y futura, incluso en escenarios econdmicos adversos, en relacién tanto a los
requerimientos minimos regulatorios (Pilar | v Pilar 2) para cada uno de los niveles de capital
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t

como a nivel del capital objetivo vy estructura dptima de capital fijado por los Organos de
Gobierno. Para ello tiene también en consideracidn tas exigencias de los colchanes de capital que
afecten al Grupo y su impacto directo en la politica de remuneraciones de la Entidad (incluyendo
al reparto de dividendos).

El proceso de planificacién de capital es un proceso integral que supone la involucracion de
tados los niveles de la Entidad, destacando el papel activo de la Alta Direccion y del Consejo a la
hora de disefar v dar seguimiento a la Planificacion de Capital. El efercicio de planificacién de
capital se basa en la planificacidn financiera (balance, cuentas de resultados, operaciones
corparativas previstas y restricciones recogidas en el Plan de Capitalizacién del Grupo aprobado
por la Comisibn Europea y el Ministerio de Economia el 28 de noviembre de 2012), en los
escenarios macroecondmicos estimados por el Grupo v en el andlisis de impactos de posibles
cambios regulatorics en materia de solvencia.

La planificacion de capital se encuentra alineada y es coherente con la planificacion
astratégica de la Entidad, v estabtece un escenario central o esperado v al menes un hipotético
escenario de tensién resultante de la aplicacion de una combinacion de impactos adversos sobre
la sltuacion esperada. Et proceso de planificacion de capital permite cuantificar un posible
impacto en los resultados vy capitat ante una situacion de crisis econdmica. El Grupo tiene
definidos ptanes de mitigacidn para reconducir los posibles impactos en escenarios econdmicos
adversos.

Desde el afto 2015, v en respuesta a las recomendaciones establecidas por los distintos
arganismos consultivos del sector v a los cambios regulatorios establecidos en el contexto de la
Unidn Bancaria Europea, Grupo BFA ha reforzado su marco de planificacién y gestién de capital,
documentando formalmente o actualizando estos procesos en una serie de informes aprobados
par el Consejo de Administracion de la Entidad. Dichos documentos son:

- Marco Corporativo de Apetito vy Tolerancia al Riesgo, donde se define el nivel de
Apetito al riesgo (objetiva de capital interno) en funcidn de los riesgos que el Grupo estd
dispuesto a asumir en el desarrollo de su actividad. Junto al objetivo de capital se
determinan los niveles de Tolerancia o niveles maximos de desviacidn que fa Entidad
considera aceptables respects al objetivo fijado.

- Marco Corporativo de Planificacion de Capital, donde se establece el marco ctaro de

i gobernanza que permite garantizar la implicacién y orientacion coordinada de las
diversas Direcciones del Grupo relacicnadas con el proceso de planificacién de capital,
hacia la consecucion de un Onico objetivo y que el mismo encaje en el Marco de Apetito
y Tolerancia al Riesge del Grupo.

- Politicas de Planificacién de Capital, donde quedan recogidas las directrices de la Alta
Direccién con respecto a la conservacion del capital y correcta medicidn de los riesgos,
asi como las acciones correctoras de posibles desviaciones recogidas en Plan de
Contingencia de capital
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- Recovery Plan, donde se establecen los niveles de los indicadores de solvencia y
apalancamiento por debajo del nivel de tolerancia de la Entidad y previos a un posible
incumplimiento requlatorio que implicarfa la activacion de las medidas correctoras en
sttuaciones de crisis, asi como el abanico de medidas v la ejecutabilidad de cada una de
ellas.

El proceso de planificacion de capital es dinamico y continuo, y por ello, en dichos
documentos se han definido una serie de indicadores y métricas de caracter regulatorio v
econdmico que llevan aparejados diferentes niveles de umbrales minimos, calibrados y
graduados en funcion de distintos niveles de admisibilidad {Niveles de Apetito y Tolerancia al
riesgo, Nivel de Alerta Temprana y Nivel de Recovery Plan), con el propdsite de facilitar un
adecuado seguimiento vy control de los objetivos fijados e identificar con antelacidn eventuales
necesidades de capital futuras y medidas carrectoras a adoptar.

A excepcion del Recovery Plan, cuya revision estd prevista para el segundo semestre de
2017, todos estos informes han sida revisados y actualizades por el Grupo en el primer semestre
de 2017, destacando la actwalizacion del calibrado de los indicadores de Apetite, Tolerancia y
Recovery en términos Phase In con los resultados obtenidos en el Informe de Autoevaluacion de
Capital presentado at Superviser en abril 2017,

Con una periadicidad mensual se enfrentan las ratios de solvencia reales a estas métricas e
indicadores y sus diferentes umbrales y se analizan las pasibles desviaciones, para establecer si
las causas de las mismas se corresponden con hechos puntuales o de cardcter estructural. Se
analizan y deciden las medidas necesarias para adecuar el nivel de capital al cumplimiento de
los objetivos fijados, que en caso de incumplimiento podrian, en Gltimo término activar el Plan
de Contingencia de Capital o incluso el Recovery Plan. Al menos trimestralmente se presenta a
los Organos de Direccidn del Grupo, presentandoles la evolucidn real de estas métricas e
indicadores.

EL Comité de Capital es el 6rgano que tiene encomendadas como funciones principales las de
proyeccion y control de la evolucitn de las ratios de Solvencia de! Grupo con caracter mensual, lo
que le permite realizar una gestion activa y agil de capital. Igualmente efectda un seguimiento
del marco regulatorio de solvencia con el fin de garantizar una adaptacion continua det Grupo a
los cambios que se pudieran producir.

Niveles de solvencia

En noviembre 20186, el BCE comunicd a Grupo BFA unas exigencias minimas de capital SREP
aplicables para el afio 2017, en términos Phase In (calendario aplicado a tos colchones de
capital} de una ratio de Capital de nivel [ ordinario minimo del 7,875% sobre sus activos
ponderados por riesgo, que se compane de un 4,5% de Pilar | mas un 2% de Pilar 2
“Requirement” mas un 1,375% de requisitos combinados de colchdn, y de una ratio de Total
Capital minima del 11,375% sobre sus activos ponderados por riesgo que se compone de un 8%
de Pilar | mas un 2% de Pilar 2 Requirement mas un 1,375% de requisitos combinados de
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colchdn. A 31 de diciembre de 2016, el nivel de exigencia minima fijada en términos de capital
ordinario Phase In era del 10,3125% {no estableciéndose una exigencia minima de capital a nivel
de total solvencia).

En relacion con los requisitos combinados de colchon, adicionalmente al colchdn de
conservacion de capital comdn a todas las entidades financieras, Grupo BFA ha sido identificada
por el Banco de Espaiia como una entidad de importancia sistémica (OFIS), fijando a tal efecto,
un colchén de elementos de capital de nivel | ordinario del 0,25% del importe total de su
expasicion al riesgo en base consclidada. No obstante, teniendo en cuenta el periodo de
implantacién gradual recogido en la Ley 10/2014, durante el ejercicio 2017 dnicamente se
exigira el 50% de dicho colchdn {25% a diciembre 2016}, esto es un 0,125% (0,0625% a
dicidmbre 2016). Finalmente, el colchén de capital anti ciclico propio del Grupo, calculado en
funcion de la ubicacidn geogréafica de sus exposiciones, es del 0%.

En junio 2017, Grupo BFA ha alcanzado una ratio de nivel | ardinario BIS (Il Phase In,
incluyendo el resultado del ejercicio que se prevé destinar a reservas, del 14,46% (14,87% a 31
de diciembre de 2016) y una ratio total capital BIS il Phase in del 16,41% (15,74% a 31 de
diciembre de 2016). Estos niveles de capital, suponen un excedente de 5.004 millones de euras a
nive! de capital ordinario de nivel | sobre el minimo regulatorio del 7,875% % exigido durante
2017, y de 3.829 millones de euros a nivel de total solvencia sobre el minimo regulatorio del
11,375%.

A continuacion, se incluye un detalle, de los diferentes niveles de capital, asi como de los
activos ponderados por riesgo calculados de acuerde a lo establecido en la CRR y CRD [V a 30 de
Jjunio de 2017 y 31 diciembre 2016 aplicando el calendario transitorio exigible en cada periodo e
incluyendo el resultado de cada periodo que se prevé destinar a reservas.

| - GRUPO BFA Solvencia Basilea ill |

(millones de € v %)

Recursos propios computables Junio 2007 [*} Dictembre 2016 {*)
Capital de nivel | ordinario 10988 14,46% 11.654 14,87%
Capital de nivel ! 11.224 14,77% 11.654 14,87%
Capital de nivel |l 1.24% 1,64% 677 0,87%

Total Capital BIS IV 12.473 16,41% 12.331 15,74%

Activos ponderados por ol Riesgo BIS 1l} Juniiy 20027 Dic. 2016
Riesgo de crédito y CVA 65981 68244
Riesgo operacional 6.958 6.958
Riesgo de mercado 3.050 3.162

Total Activos Ponderados por ol Rissgo BIS HI 75.589 78.364

Excesa / {Defecto) sobre minimo regulatorio Didembre 2016 {*] {**} Dic. 2015 {*)

minimo minimo
Excedente Capital de nivel | ordinario BIS 111 5.004 7,88% 3.572 10,31%
Excedente Capital de nivet | ordin 8IS I 3.829 11,38% 4.249 10,31%

{*) Seincluye el resultado consolidade neto del efercicio que se prevé destinar a reservas,
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En el primer semestre del aiio 2017, Grupe BFA-Bankia ha disminuido su CET-1 en -41 pbs
mientras que la ratio total capital se ha incrementado en +67 pbs. En 2017, se ha producido una
redistribucidn del capital de nivel | ordinario a total capital via ajuste de intereses minoritarios
computables, que explicaria la disminucidn del capital a nivel de CET1 frente al crecimiento det
nivel de total capital. Adicionalmente, la ratio de total capital a junio de 2017 recoge el efecto
positivo (+32 pbs) de una emision de bonos subordinados realizada por su fitial Bankia por
importe nominal de 500 millones de euros, de fa que se ha recibido autorizacion para su
computabilidad como capital de nivel Il sin perjuicio del correspondiente ajuste de minoritarios.

r

Los principales efectos en los que se desagrega la evolucion del capital durante el primer
sermestre de 2017 son Los siguientes:

- El efecto calendario ha tenido un impacto tanto en CET1 (-39 pbs) como en total
capital (-54 pbs).

- Efecto redistribucién minoritarios computables por cambio exigencias SREP en su
filial Bankia por importe de -58 pbs a nivel CET1 y de +32 pbs a nivel de total capital.
El cambio de las exigencias SREP en 2017 aplicables a la filial Grupe Bankia, con una
menor exigencia a nivel de CET-1 {desde el 10,31% a diciembre 2016 al 7,88% a 30 de
Junio 2007), ha reducido las minoritarios computables a este nivel via mayor deduccion
par excedente solvencia de la filial atribuible a minaritarios. Por el contrario, a nivel de
total solvencia, el incremento de las exigencias SREP a este nivel (desde el 10,31% a
diciembre 2016 al 11,38% a 30 de junio 2007), ha incrementado los minoritarios
computables a este nivel via menor deduccidn por excedente solvencia de la filial
atribuible a minoritarios.

- El resultado neto del periodo, y otros efectos en numerador (ajuste de valoracion
prudente, créditos fiscales y otros) con un impacto de +12 pbs tanto a nivel CET-1 y de
+9 pbs a nivel de total capital.

- Emisidn, por la filial Bankia, en marzo de 2017, de bonos subordinados — “Bonos
subordinados de Tier 2 Bankia 2017-1" — por importe nominal de 500 millones de euros,
con autorizacion del Supervisor para su computo como capital de nivel | tras considerar
el efecto minoritarios correspondiente, El efecto a nivel total solvencia estimado es de
+32 pbs.

- Disminucion de los activos ponderados por riesgo en -2.375 millones de euros, que ha
generado +44 pbs a nivel CET-1 vy +48 pbs a nivel total solvencia. Esta caida de APRs
esta centrada en riesgo de crédito asociado al proceso de desapalancamiente del
balance y venta de activos no estratégicos dentro del marco de los compromisos
asumidos en el Plan de Recapitalizacion del Grupo BFA (matriz) aprobado por la
Comisién Europea en noviembre 2012 y la gestion activa en la composicion y mejora de
la calidad de la cartera crediticia del Grupo.
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La evolucion se muestra graficamente a continuacion:

Evolucién ratic CET 1 BIS Ill Phase in

4 Efecto + Efecte
calendario Minar[tarios )

+ge + APRs

"} incremento a nivel CETL de la deduccion por el excedents de solvencia asociado 3 minoritarios dela filial Bankia tras el
cambio de exigencias regu latorias minimas SREP en 2017 (7,875%) respacto 2016 [10,31%) dela filial. £ste efecto se ha visto
compensado a mivel de ins ratios de Total Solvencia.

*")Incluye el resultade neto del ejercicio y otros efectos en el numeradar (plusvalias COV, AVA, créditos fiscales, evalucion
minoritarios y atros)

{*""I Datos estimados

Se muestra una conciliacion entre patrimonio neto contable y capital regulatorio incluyendo
el resultado neto del periodo gue se prevé destinar a reservas. Las datos de diciembre 2016 se
incluyen a efectos comparativos,

GRUPO BFA condiliacién entre patrimonio neto contable y capital computable 8IS Nl

{millones de € y %}

Elementos computables Jwnio 2017 (%) Dic. 2016 {*) Varfacién % Vawiacidn
Fondos propios 8.806 8.666 240 102,8%
Orre resultado Global Acumulado £19 554 {75) 87,3%
Intereses mingritarios 4.360 2,290 (130) 97,1%

Total Patrimonio nete (Balance piblico) 13.785 13.750 35 100,3%
Ajuste diferencias entre balance pablico y regulatorio {8] (8] jiH] -

Total Patri io neto {Bal regulatorio) 13.777 13.742 5 100,3%
El tos patrim enip contable no computahl {1.983) {1.402) {582)  141,4%
Gtro resultado Global Ag lzdo ne computable como CET-1 {126) {253) 127 49,9%
Intereses mingritarios {L.857) {1.149) [FOR) 161,6%
Deducciones de capital {806) {686} {120}  117,4%
Activas Intangibles v resto deducciones (balance regulatorio} 1248) 273} 25 90,8%
Activos por impuestos diferidos {491) 324} 187 151,6%
Ajustes por valoracin debides a os requisitos por valoracisn prudente (AVA) (67) (89) 22

Capital de nivel | ordinario 10.988 11.654 {665} 94,3%

Capital de nivel 1 adicional 236 [

Capital de nive] I} 1.249 677 572 184,5%

TOTAL CAPITAL REGULATORIO (*) 12.473 12.331 142 101,2%

{*)5e incluye 2l resultado consolidado neto del ejercido que se preve destinar a reservas.
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En cuanto a los requerimientos minimos de capitat, éstos cubren el riesgo de crédito, de tipo
de cambio, de mercado y riesgo operacional.

f

En este sentido, a 30 junio de 2017 los requerimientos correspondientes a riesgo de crédito,
incluyendo la renta variable y el CVA, alcanzaron los 5.278 miltones de euros (5.459 millones de
euros a 31 de diciembre de 2016). Actualmente se calculan aplicando tanto el método estandar
{un 34% de la cartera) como el método basado en calificaciones internas (un 66 % de la cartera).
En 2014, tras recibir autorizacion del Banco de Espaia, la entidad empezd a aplicar modelos
internos para la totalidad de las exposiciones relativas a empresas. En las exposiciones relativas
a Instituciones y Minoristas siguen conviviendo ambos métodos de calculo. EL resto de
exposiciones det balance se calculan aplicando método estandar.

En to relativo a los requerimientos asociados al riesgo de tipo de cambio y mercado se han
calculado aplicando modelas internos. No obstante, dichos modelos de calculo se encuentran en
fase de revision por el supervisor, pericdo durante el cual los requerimientos por riesgo de
mercado son superiores a las que le carresponderian estrictamente por su actividad de mercado.
A 30 de junia de 2017, los requerimientos de capital por este concepto han ascendido a 244
millones de euros (253 millones de euros a diciembre 2016).

Finalmente, Grupo BFA ha utilizado el método de indicader basico para el calculo de los
requerimientos de capital por riesgo operacional, que a 30 de junio de 2017 han ascendido a 557
millones de euros (557 a 31 de diciembre 2016}. Dicho método consiste en la aplicacion de un
coeficiente fijo del 15% a (a media de los ingresos relevantes de los tres Oltimos afios.

Ratio de Apalancamiento

La ratio de apalancamiento surge en el Acuerdo de capital de diciembre 2010 del Comité de
Supervision Bancaria de Basilea (BCBS), que introdujo esta nueva métrica como un coeficiente
compiementario de las exigencias de solvencia, pero ajeno a la medida de riesgo, con el
propdsito de convertirlo en un requerimiento de Pilar | vinculante desde el 1 de enero de 2018,
una vez cancluya su fase de revision y calibrado iniciada el 1 de enero de 2013.

A 30 de junio de 2017 la ratio de apalancamiento (Phase In) del Grupo BFA se sitGa en el
6,12% (6,02% a 31 de diciembre de 2016), incorporando el resultado neto del periodo que se
prevé destinar a reservas en el capital de nivel I. Este nivel de consecucién se sitda por encima
del nivel minimo de referencia del 3% fijado por el Comité de Basilea,

Durante el primer semestre de 2017, la ratio de apatancamiento ha evolucienad
positivamente. La reduccién del capital de nivel ! en el periodo se ha compensada con |
reduccidn de la exposicion, principalmente ligada a la reduccion del total activo del balance de
Grupo BFA.
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A continuacion, se muestra la composicion de la ratio de apalancamiento a 30 de junio
de 2017, asi como una conciliacidén entre el total activo del balance piiblica v la exposicion a
efectos de apalancamiento. La composicion de la ratio de apalancamiento a 31 de diciembre de
2016 se muestra a efectos comparativos:

GRUPO BFA Ratio de apalancamiento

Conceptos (millones de € y %) Junio 2017 {*) Dic 2016 {*)
Capital de nivel | 11.224 11.654
Expasicién 183.257 193.428

Ratio de apalancamiento 6,12% 6,02%

Conciliacion entre Balance Piblico y Exposicién a efectos de apalancamiento

Total activo balance pablico 184.478 194,050
{+/-) Ajuste diferencias entre balance publico y regulatorio 244 193
{-} Partidas ya deducidas de Capital de nivel | {842} {686)
{-) Derivados contables activo balance {9.792) {11.887)
{+) Expasicién en derivados 677 818
{+) Adiciones por r. contraparte en op. con financiacion con valores [SFTs} 2.144 1.483
{+} Exposicidn partidas fuera de balance (incluye aplicacién de CCFs) 6.349 9,457

Total exposicion del ratio de apalancamiento 183.257 193.428

{*) Datos calculados segiin Reglamento Delegado 2015/62.
Se incluye 8l resultado consolidado neto del ejercicio que se prevé destinar a reservas.

Durante el primer semestre de 2017 el BCBS, en coordinacion con la Autoridad Bancaria
Europea (EBA), ha realizado varios de sus ejercicios de Impacto Cuantitativo (QIS Quantitative
Impact Study), siendo Grupo BFA una de tas Entidades invitadas a participar activamente en este
proceso de monitorizacidn de la ratio de apalancamiento.

7.- GESTION DEL RIESGO

La gestién del riesgo es un pilar estratégico de 1a organizacion, cuyo principal objetivo es
preservar la solidez financiera y patrimonial del Grupo, impulsando la creacién de valor y el
desarrollo del negocio de acuerdo con los niveles de tolerancia al riesgo determinados por los
érgalnos de gobierno. A su vez, facilita las herramientas que permiten la valoracitn, el control y
seguimiento del riesge solicitado y autorizado, 1a gestion de la morosidad y la recuperacion de
los riesgos impagados.

En este marco de referencia, en 2015 culmind un proyecto de transformacion de la funcién
de riesgos para mejorar la calidad de la informacion y aportar mejores herramientas, con el
objetivo de homoiogarla a las mejores practicas nacionales e internacionales. El plan concluido
en 2015 fij6 los principios generales de la funcion de riesgos (ambito global, independencia v
compromiso de la Alta Direccion entre otros) y creé un modelo de organizativo integral de todo el
ciclo de la vida del riesgo.
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£stos avances enlazan con el Plan de Transformacién 2016-2018, que profundiza en la
mejora de la gestidn del riesgo en aspectos clave como son la optimizacion del modelo de
recuperaciones del banco, la dinamizacidn del crédito sano, un sistema de alertas tempranas gque
permita detectar con antelacién los deterioros potenciales del riesgo, {a orientacion del negocio
hacia la maximizacion det valor econdmico v {a formacion en materia de riesgos.

En la nota 3 de los estados financieros intermedios del Grupo BFA cerrados a 30 de junio de
2017 se detallan los drganos de gobierng que tienen delegada la responsabitidad de la
supervision y control de los riesgos del Grupo, asi como los principios generales, el modelo
organizativo, las politicas v los métodos de control y medicién de los distintos riesgos a los que
estd sujeto el Grupo como consecuencia de su actividad, por lo gue en este epigrafe se
comentara, en lineas generales, el resultado de la gestién y los principales indicadores que
permiten avaluar la evolucion de dichos riesgos en et primer semastre del ejercicio 2017.

7.1.- Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se define como el riesge de pérdida asumido par el Grupo BFA como
consecuencia del desarrollo habitual de su actividad bancaria en caso de incumplimiento de las
obligaciones cantractuales de pago de sus clientes o contrapartes.

La gestidn del riesgo de crédito es un proceso integral, que cubre desde la concesion de los
préstamaos o créditos hasta la extincién del riesgo, bien por vencimiento, bien por el proceso de
recuperacion y venta de activos en caso de adjudicacién de garantias en operaciones
incumplidas. La gestion del riesgo de crédito se realiza mediante las tareas de identificacion,
andlisis, medicién, seguimiento, integracién y valoracin de las diferentes operaciones que
conllevan riesgo de crédito, de forma diferenciada para los distintos segmentos de clientes del
Grupa.

Las variables utilizadas en la medicién del riesgo de crédito por el Grupo BFA se basan en
modelos internos: la probabilidad de incumplimiento, la exposicidn en caso de incumplimiento y
la pérdida en caso de incumplimiento (severidad). Estas variables permiten un analisis ex ante
del perfil de riesgo de la cartera a través del calculo de la perdida esperada y del capital
econdmico requerido.

¢ Perfil de riesgo y composicién de los activos

Dada su actividad y su modelo de negocio, el perfil de riesgos del Grupo BFA presenta un
claro predaminio del riesgo de crédito en relacion a los restantes riesgos a (os que esta expuesto
por la naturaleza de sus negocios.

Las principales caracteristicas del perfil del riesgo de crédito del Grupe y su evolucion
durante el primer semestre de 2017 segin datos de la cartera inventariada (no se incluyen
posiciones de las participadas financieras) se resumen en los siguientes puntos:
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- El crédito a la clientela mantiene una estructura similar a la del cierre del ejercicio 2016,
con una distribucidn 32%-68% entre el segmento mayorista, incluyendo sector piblico,
y el minorista,

- El peso de la cartera relacionada con la promocion inmobiliaria sobre el total de la
inversién crediticia se sitGa en el 0,8%.

- Un 59,3% del total de la inversién crediticia corresponde a la cartera hipotecaria. La
segunda mayor cartera corresponde a empresas con un peso del 21,5% sobre el total,
seguida de la cartera de préstamos a Instituciones y Organismos piblicos (5,4% de la
cartera total).

- Al cierre de junio de 2017 el 47% de la inversién dudosa se clasifica como tat por
criterios subjetivos o estd en periodo de cura. Esto significa que sobre esta cartera no
existe una deuda vencida que implique una situvacién de morosidad objetiva o gue se ha
llegado a un acuerdo de refinanciacion con los clientes y existe, por tanto, una aparente
voluntad de pago que se ha de verificar durante un periodo de, al menos, seis meses,
pero que puede extenderse a todo el pericdo de carencia cuando éste apligue.

Consumoy §
tarietas 3.8% Mlcr—uempresas y
) Autdnomos 4,8%

Empresas 21.5%

Hipotecario 59,3%

¥ Sector Piblico
[ 5.4%

/((;inan €. especiales
~ 38%

Promotores 0,8%:

Intermediarios
financleros 0,6%

En la siguiente tabla se muestra la distribucidn por carteras de los requerimientos de capital
regulatario y pérdida esperada de la exposicion al crédito del Grupo BFA a 30 de junio de 2017:
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MME jun-17

Nombre segmento Capital Pérdid

Regulatorio Esperada
Organismos 63,7 1448
Bancos e intermediarios 2074 159
Empresas 16753 25193
'j Promotores 790 6116
Minorista: 22380 24927
Hipotecario 17983 1.885,5
Consumo 160,9 102,2
Tarfetas 77,9 38,0
Microemp. v auténomos 200.9 4670
Renta Variable 115 05
TOTAL 4.274,9 57848

En cuanto a la distribucion del perfil de vencimientos de la exposicion crediticia, ésta se
detalla en (a nota 3.2 de los estados financieros intermedios consolidadas cerrados a 30 de junio
de 2017 (tabla de plazos residuales). Una gran parte del crédito a la clientela (62,1%) tiene un
vencimiento superior a cinco afos, lo que se explica por el importante volumen de financiacién
hipotecaria para adquisicidn de vivienda, cuyos plazos de contratacion son habitualmente altos.

¢ Calidad de los activos: evolucién de los saldos dudosos, morosidad y cobertura

iEl Grupo lleva a cabo una gestidn proactiva y anticipada del riesgo de crédito con el objetivo
de contener el flujo de entrada de morosos y mantener elevadas coberturas, Esta gestidn ha
posibilitado que en el primer semestre de 2017 las principates variables retacionadas con la
calidad crediticia de los activos hayan continuado evolucionado de forma muy positiva.

Los riesgos dudosos han vuelto a experimentar una nueva reduccidn, retrocediendo un 8%
(926 millones de euros) desde el cierre de 2016 hasta totalizar 10.631 millones de euros al
finalizar el primer semestre de 2017. Esta mejora se explica, fundamentatmente, por la
progresiva disminucidn de las nuevas entradas de dudosos, el refuerzo de la gestion de
seguimiento y recuperaciones y, en menor medida, por el proceso de venta de carteras dudosas y
muy dudosas durante la primera mitad del afio. En consecuencia, ha continuado mejorando la
tasa de mora hasta situarse en el 9,2% al cierre de junio de 2017, lo gue supone una
disminucion de 0,6 puntos porcentuales respecto al nivel registrado en diciembre de 2016.

El Grupo lleva a cabo una prudente politica de dotacién de provisiones que le permite
alcanzar elevadas tasas de cobertura de la morosidad, adecvadas al perfil de riesgo de su
balance. De esta forma, para cubrir los riesgos dudosos, al finalizar el primer semestre de 2017

i

11



INFORME DE GESTION GRUPO BFA IUNIO 2017

los fondos de cobertura del Grupo han totalizado 5.760 millones de euros, lo que permite situar
la ratio de cobertura de los riesgos dudosos en el 54,2%.

A 30 de junio de 2017, el Grupo BFA contaba con una cartera de operaciones refinanciadas
de 10.802 millones de euros en términos brutos. EL 62% de los créditos refinanciados ya estaban
clasificados como dudosas, contando con una cobertura del 46,7%.

La mejora en el perfil de riesgo de las carteras y los adecuados niveles de cobertura de las
mismas contribuyen a alcanzar uno de los objetivas principales del Grupe: crecer en rentabilidad
en los proximaos ejercicios manteniendo acotado el coste del riesgo.

MOROSIDAD Y COBERTURA - GRUPO BFA

varlacidn s/ dic-16

{rillones de euros y %) Jun-17 dic-16 Importe %
Saldos Dudosos 10631 11558 (926) (8,0%)
Riesgos Totales 115.895 117.355 (1.460) {1,2%)
Ratio de Morosidad Total 9,2% 9,8% {0,6) p.p. (6,9%)
Provisiones Totales 5.760 6.405 {644} (10,1%:}
Vigilancta especial 467 388 79 20,5%
Genérica 268 265 3 1,2%
Especifica 5.002 5721 (719) (12,6%)
Ridsga pais 13 17 &) (24,9%)
Renta fija 11 15 ) (24.7%)
Ratio de Cobertura 54,2% 55,4% {1,2) p.p. {2,2%)

(") Cifras redondeadas a millanes de eyros

(1) Ratio de Morosidad: dudoscos del crédito a la dientela, renta fija y paslvos contingentes friesgos del crédite a la clienteta,
renta flja y pasivos contingentes

+ Riesgo de crédito por la actividad en derivados >

Et Grupo estd expuesto a riesgo de crédito, derivado de su actividad en los mercados
financieros, y mas concretamente por la exposicidn en derivados OTC {over the counter). Es, lo
que se denomina, riesqo de contrapartida.

La metodologia empleada para estimar el riesgo de contrapartida consiste en calcular la EAD
(“exposure at default”) como la suma del valor de mercade presente mas el valor potencial
futuro. Con esto, se persigue obtener para cada una de las operaciones, la maxima pérdida
esperada.

No obstante, y con el fin de mitigar @ mayor parte de estos riesgos, el Grupo BFA cuenta,
antre otras, con herramientas de mitigacién tales como acuerdos de liquidacién anticipada (break
clause), compensacién entre posiciones acreedoras y deudoras (netting), colateralizacidn por el
valor de mercado de los derivades o la compensacion de derivados.
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A 30 de junio de 2017 existian 1.524 acuerdos de compensacidn (netting) y 234 de garantia
(136 derivados, 87 repos y 11 préstamos de valores). A esa misma fecha, las cifras mas
sign'%ﬂcativas en cuanto a la cuantificacion de la actividad en derivados son las siguientes:

- Exposicion original o maxima: 22.000 millones de euros.
- Exposicién aplicando mitigantes por compensacion: 6.439 miliones de euros.
- Exposicion neta, tras aplicar todos los mitigantes: 1.425 millones de euros.

Como se puede abservar, el riesge de contraparte por la actividad de derivados se mincra en
un 93,52% al aplicar los acuerdos de compensacidn y acuerdos de garantia de derivados.

7.2.-Riesgo de liquidez

El riesgo de liguidez se define como la probabilidad de incurrir en pérdidas por no disponer
de recursos liquidos suficientes para atender las obligaciones de pago comprometidas, tanto
esperadas como fnesperadas, para un horizonte temporal determinado, y una vez considerada la
posibilidad de aque el Grupo logre liquidar sus activos en condiciones de coste y tiempo
aceptables. En la gestion activa det riesgo de liquidez, el Grupa BFA se basa en tres ejes

principales:
I
- El primero, es el gap de liquidez, consistente en clasificar las operaciones de activo y de

pasivo por plazos de vencimiento teniendo en cuenta el vencimiento residual. Este
calculo se realiza tanto para la actividad comercial recurrente, como para las
necesidades de financiacidn de las carteras estructurales del Grupo.

- Elsegundo eje corresponde a la estructura de la financiacién, y agui se identifica tanto la
relacidn entre financiacion a corto y a large plazo, como la diversificacion de la actividad
de financiacion por tipos de activos, contrapartidas y otras categorizaciones.

- En tercer lugar, siguiendo el futuro enfoque regulatoric de ratios estresadas, el Grupo
esta fijando métricas que permitan la anticipacidn y vision con un horizonte temporal
mas amplio, de las ratios regulatorias citadas.

Acompanando a las diferentes métricas, el Grupo tiene claramente establecido un Plan de
Contingencia, con identificacién de los mecanismos de alerta y los procedimientos a sequir en
caso de gue sea necesario activarlo.

Fn la nota 3.2 de los estados financieros intermedios del Grupo BFA cerrados a junio de 201
se incluye informacidn relativa a los plazos remanentes de vencimiento de las emisiones del
Grupo, clasificadas por instrumenta de financiacidn, asi como el desglose de los activos y pasivas
financieros por plazes de vencimiento remanentes contractuales a 30 de junio de 2017 y 31 de
diciembre de 2016.
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Como complemento al seguimiento del riesge de liquidez en condiciones normales de
negocio, se ha disefiado un marco de actuacidn que permite prevenir y gestionar eventos de
tension de liquidez. La piedra angular de éste es &l Plan de Contingencia de Liquidez (PCL), que
define tanto los comités responsables del sequimiento y activacién del PCL como un protocolo en
el que se determinan responsabilidades, flujos de comunicacién internos y externos, asi como
planes de actuacién potenciales que permitan reconducir el perfil de riesgo dentro de los limites
de tolerancia del Grupo.

El PCL se acompafia con el establecimiento de métricas en forma de alertas especificas de
seguimiento del PCL, asi como por el desarrollo de métricas complementarias a los indicadores
de riesgo de liquidez y financiacidn regulatorios, LCR {por sus siglas en ingtés Liquidity Coverage
Ratio} y NSFR {pos sus siglas en inglés Net Stable Funding Ratio). Estas ratios tlevan incorporados
escenarios de estrés que tensionan tanto la capacidad de mantener las fuentes de liquidez v
financiacion disponibles (depdsitos mayoristas y minoristas, financiacion en mercados de
capitales) como la forma de aplicar esos recursos (renovacién de préstamos, activacién no
prograrnada de lineas de liquidez contingentes, etc.).

iEn el caso particular del LCR, el escenario esta vinculado a un periodo de supervivencia de 30
dias, y las hip6tesis regulatorias con las que se construyen el indicador se circunscriben
exclusivamente a ese periodo. A 30 de junio de 2017, el LCR regulatorio (157% en perimetro
Grupo BFA) se situaba dentro de los limites de riesgo de la entidad y por encima del nivel de
apetito del MAR {130%). En cuanto al ratio de financiacién estable (NSFR) se encuentra en
periodo de revisidn por parte de la Unidn Europea y, una vez cerrada su definicién, la ratio pasara
a formar parte de los estandares minimos et 1 de enero de 2018 con una exigencia de al menos
un 100%. En la actualidad esta ratio se monitoriza internamente (perimetro Grupo BFA), y tanto
en la actualidad como en las proyecciones del Plan Financiero se prevé cumplir con Los requisitos
minimos exigibles a partir de 1 de enero de 2018,

7.3.-Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se entiende como la pérdida potencial que produciria una posible
evolucién adversa de tos precios de los instrumentos financieros con los que el Grupo BFA gpera,
Los limites se establecen en funcién de varias medidas: valor en riesgo (VaR) calculado por el
métjodo de simulacién historica, sensibilidad, pérdida maxima (limite de stop-loss} y tamafio de
la posicion.

La Direccidn de Riesgos de Mercado y Operacionales es un 3area independiente de las
unidades de negocio integrada en la Direccion Corporativa de Riesgos. En relacion al riesgo de
rnercado en actividad de negociacién esta direccion realiza las siguientes funciones: controlar y
realizar el seguimiento de las posiciones con riesgo de mercado y de las lineas de contrapartida;
calcular diariamente los resultados de gestidn de las distintas mesas y carteras; valorar de forma
independiente todas las posiciones de mercado; informar periddicamente al comité
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correspondiente sobre los distintos riesgos de mercade; y por Oltimo, controlar el riesgo del
modelo.

¢ Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés viene determinada por la probabilidad de sufrir pérdidas como
consecuencia de Las variaciones de los tipos de interés de mercado a los gue estan referenciadas
{as posiciones de activo, pasivo (o para determinadas partidas fuera del balance) que pueden
repercutir en la estabilidad de los resultados del Grupo. Los movimientos en los tipos de interés
repercuten en el margen de intereses del Grupo, desde una perspectiva de corto y medio ptazo,
ast como en su valor econdmico, desde una éptica de largo plazo. La intensidad del impacto
depende, en gran medida, de la diferente estructura de vencimientos y repreciaciones de los
activos, pasivos y operaciones fuera de balance. La gestion de este riesgo se encamina a
proporcionar estabilidad al margen de intereses manteniendo unos niveles de solvencia
adecuados de acverdo a la tolerancia al riesgo del Grupo.

La evolucién de los tipas de interés depende de determinados factores que escapan al
control del Grupo BFA, tales como la regulacién del sector financiero, las politicas monetarias
desarrolladas por el BCE y la situacion politica e internacional, entre otros. Los escenarios de
mercado que se derivan de estos factores se gestionan por el Comité de Activas y Pasivas (COAP),
que trata de maximizar el valor econdmice del balance estructural y preservar el margen de
intereses, asegurando de esta manera la generacion recurrente de resultados para el Grupo.

Canforme a la normativa de Banco de Espafia, se controla la sensibilidad del margen de
intereses y et valor patrimonial a movimientos paralelos en los tipos de interés {actualmente
+200 puntos basicos). Adicionalmente, se elaboran diferentes escenarios de sensibilidad, a partir
de los tipos implicitos de mercado, comparandolos con movimientos no paralelos de 1as curvas
de tipos de interés que alteran {a pendiente de las distintas referencias de las masas de balance.

e Otros riesgos de mercado

‘Surgen ante la eventualidad de incurrir en pérdidas de valor en las posiciones mantenidas en
activos financieros debido a la variacion de los factores de riesge de mercado adicionales al
riesgo de tipo de interés (precios de renta variable, tipos de cambio o diferenciales de crédito).
Este riesgo se genera a partir de las posiciones de Tesoreria y Mercados de Capitales y puede
gestionarse mediante la contratacion de otros instrumentos financieros.

¢« Medicién y seguimiento det riesgo de mercado

Para la medicién del riesgo de mercado se utilizan principalmente dos métricas: el VaR
(Value at Risk), que proporciona una prediccion de la pérdida maxima que se puede sufrir en un
intervalo de tiempo con un determinado nivel de confianza, y la sensibilidad, que expresa el
impacto en la valoracion de las instrumentos financieros de tos cambios en los distintos factores
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de riesgo. Estas métricas se complementan con analisis de escenarios, que consisten en obtener
al impacto econdmico que tendrian movimientos extremos de los factores de mercado sobre la
actividad de negociacion.

El control del riesgo de mercado se basa en un sisterna de limites fijado en funcion de la
exposicion maxima al riesgo de mercado aprobada anualmente por la alta direccidn y que se
distribuyen entre las diferentes areas y centros de negocio.

a) Valor en riesgo (VaR) y pruebas de validacion (back-testing)

El método de calculo empleado para medir el VaR es simulacién histdrica con un nivel de
confianza del 99% y un horizonte temporal de un dfa, con al menas un afio de observaciones de
datos de mercado.

Para contrastar la bondad del modele se realizan diariamente pruebas de control a posteriori
{backtesting). El ejercicio consiste en comparar los resultados reales de pérdidas con la pérdida
estimada por la medicién de VaR. Tal y como exige la regulacién se realizan dos pruebas, una
aplicada a cambios hipotéticos del valor de ta cartera comparando el VaR diario con los
resuitados obtenidos sin tener en cuenta los cambios en las posiciones de la cartera y otra
aplicada a cambio reales comparando el VaR diario con los resultados netos del dia sin
comisiones.
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Las pruebas de contraste realizadas en 2017 confirman el correcto funcionamiento del
modelo de medicidn del VaR empleado por el Grupo BFA de acuerdo a las hipotesis utilizadas, no
habiéndose producido ningln exceso durante el primer semestre del afio.

b) Sensibilidad

La sensibilidad cuantifica la variacion que se origina en el valor econdmico de una cartera
ante movimientos fijos y determinados de las variables que inciden en dicho valor.

En el caso de las posiciones ne lineales, como son las actividades de derivados, el analisis de
sensibilidad se completa can la evaluacidn de otros parametros de riesgo como son la
sensibilidad a los movimientos de precio del subyacente {delta y gamma), de la volatilidad
(vega), del tiempo {theta), del tipo de interés (rho), y en el caso de opciones sobre acciones e
indices bursatiles, se calcula la elasticidad a los cambios en {a rentabilidad por dividendo,
También se utiliza el analisis de sensibilidad por tramos para medir el impacto de movimientos
no paralelas en-{as estructuras temporales de tipas ¢ volatilidades y abtener la distribucién del
riesgo en cada tramao.

¢} Andlisis de escenarios criticos (stress-testing)

Periddicamente se realizan andlisis de escenarios criticos (stress-testing) con et fin de
cuantificar el impacto econdmica que tendrian movimientos extremos de los factores de
mercado sobre la cartera. Las medidas de sensibilidad, VaR e IRC, se complementan con analisis
de escenarios (stress testing). Se aplican diferentes tipos de escenarios:

- Escenario histérica: se construyen es¢enarios obtenidos de movimientos abservades en
crisis previas (crisis asidtica de 1998, burbuja tecnoldgica del 2000/2001, crisis
financiera 2007/2008, etc.). Estos escenarios se revisan anualmente para recoger los
hechos relevantes que se hayan producido en el afio.

- Escenario de crisis: se aplican movimientos extremos de los factores de riesgo que no
tienen por qué haber sido observados,

- Escenario Ultimo ano: maxima pérdida esperada con un horizonte temporal de un dia, un
nivel de confianza del 100 % y un periodo de observacion de 1 afo.

- Analisis de sensibilidad: orientado a medir el impacto en la medida de ligeras
variaciones en los parametros de calcule del IRC, estimacion de la medida sin incluir
transiciones al default e impacto en la medida de movimientos paralelos en las tasas de
pérdida en caso de incumplimiento,

- FEscenario de Crisis de crédito: se realizan por separado dos analisis; 1) en base a una
matriz de margenes de crédito construida a partir de variaciones observadas y 2} en base
a una matriz de transicion asociada a escenarios de estrés en riesgo de crédito.

- Peor caso: incumplimiento de todos los emisores de [a cartera.
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+ Evolucién y distribucion del riesgo de mercado en el primer semestre de 2017

Durante el primer semestre de 2017 el Grupo BFA ha mantenido un VaR medio de 1,55
millones de euros, con un maximo de 2,17 millones de euras y un minimo de 1,02 millones de

auros.
VaR Cartera de negociacion
(millones de euros)

Medio 1,55

Maximo 2,17

Minimo 1,02
Distribucion del VaR por tipo de riesgo
(miltones de euros)
Tipo de riesgo Puntual Medio Maximo Minimo
Interés 0,93 1,29 2,52 0,78
Renta variable 0,03 0,04 0,11 0,01
Cambio 0,20 0,21 0,64 0,10

o Actividad en derivados

La operativa de Grupo BFA en productos derivados procede, principalmente, de [a gestion de
los riesgos de mercado y de tipo de interés, asi comao de las actividades de creacidn de mercado v
de distribucion.

El riesgo de la actividad de negociacion en derivados medido en términos de VaR se
mantiene en niveles muy bajos, ya que la actividad de negociacidn estd basada en operaciones
con clientes, gue son cerradas en mercado con operaciones de signo contrario. Los valores del
VAR para el primer semestre de 2017 son los siguientes:

VaR de la actividad en

derivados Renta fija Re.nta Tipo c!e Total
. variable cambio

{miflonas de euros)

Medio 1,52 0,05 0,26 184

Maximo 2,44 0,22 0,70 2.67

Minimo 1,02 0,01 0,12 1,31

* Riesgo pais

Esta definido como el riesgo de incutrir en pérdidas en aguetlas exposiciones con soberanos
0 los residentes de un pais como consecuencia de razones inherentes a la soberania v a la
situacion econémica de un pais, es decir, por razones distintas del riesgo comercial habitual,
incluyendo el riesga soberano, el riesgo de transferencia y los restantes riesgos derivados de la
actividad financiera internacional (guerra, expropiacion, nacionalizacion, etc.).
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Los principios de gestion del riesgo pais en el Grupo BFA obedecen a criterios de méaxima
pruqencia, asumiéndose el riesgo pais de una forma muy selectiva,

A 30 de junio de 2017 la exposicidn al riesga pais del Grupo BFA es poco significativa,
teniendo constituida una provision en este concepto de 12 millones de euros.

7.4.-Riesgos operativos

* Riesgo de concentracién de clientes

EL Grupo BFA esta sujeto a las obligaciones impuestas por el Banco de Espafia en el dmbito
de concentracién, na debiendo superar el 25% de los recursos propios computables para los
acreditados o grupos econdmicos ajenos. En este sentido, el Grupo realiza habitualmente un
control periédico de los grandes riesgos con clientes, que se reportan periddicamente a Banco de
Espaia.

Para el analisis y seguimiento de la concentracidn de riesgos en el Grupo se utilizan distintas
herramientas. En primer lugar, como parte del calculo del capital econémico, se identifica el
componente de capital econdmico especifico como diferencia entre el capital econdmico
sistémico (asumiendo la maxima diversificacién} y el capital econdmico total, gue incluye el
efecto de la concentracidn, Este componente ofrece una medida directa de este riesgo.
Adicionalmente, se sigue una metodologia similar a la que aplican las agencias de calificacién,
prestando atencidn al peso que representan tos principales riesgos sobre el volumen de capital y
la capacidad de generacién de margen,

A 30 de junio de 2017, no existen exposiciones que superen el limite maximo de
concentracion impuesto por el Banco de Espaiia.

¢ Riesgo operacional

El riesgo operacional comprende la pérdida potencial que pueda producirse como resultado
de una falta de adecuacidn ¢ de un fallo de los procesocs, del personal, de los sistemas internos
del Grupo, 0 como consecuencia de acontecimientos externos, incluyendo el riesgo {egal v
excluyendo el riesgo estratégice y el riesgo reputacional.

Los objetivos del Grupo BFA en {a gestion del riesgo operacional son los siguientes:

|
- Promover una cultura de gestién del riesgo operacional, especialmente orientada a la

concienciacion del riesgo, la asuncién de responsabilidad y compromiso y {a calidad de
servicio.

- Asegurar la identificacidn y medicion del riesgo operacianal con el propdsito de prevenir
los posibles quebrantos que afecten a los resultados.
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- Reducir las pérdidas por riesgos operacionales mediante la aplicacién de sistemas de
mejora continua en los procesos, estructura de controles y planes de mitigacion.

- Impulsar la aplicacién de mecanismos de transferencia del riesgo que limiten la
expasicion al riesgo operacional.

- Validar la existencia de planes de contingencia y continuidad de negocio.

El controt del riesgo operacional se lteva a cabo en la Direccitn de Riesgo Operacional de la
Direccién de Riesgos de Mercado y Operacionales, que pertenece a la Direccion Corporativa de
Riesgos. EL Comité de Riesgo Operacional que, entre sus funciones, incluye la aprobacién de las
politicas y metodologias, constituye el cauce natural de participacién de la alta direccion en la
gestion del Riesgo Operacional. En el primer semestre de 2017 se celebraron 2 sesiones
presenciales, una correspondiente a cada trimestre, en las que se presentaron el consumo de
recursas propios, la evolucion de las pérdidas reales y esperadas y todas las actuaciones
desarrolladas en el proceso de gestion del riesgo operacional. Por otra parte, el 30 de marzo de
2017 el Consejo de Administracion aprobd el Manual de Politicas y Procedimientos de Riesgo
Tecnoldgico y de Ciberseguridad, que contempla la gestidn de dichos riesgos desde La Direccion
de Riesgo Operacional, que pasa a denominarse Direccidn de Riesgo Operacional y Tecnoldgico.

Los requerimientos de recursos propios para cubrir el riesgo operacional tienen su origen en
el Acuerdo de Basilea II. EL Reglamento eurgpeo n® 575/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de junio de 2013 (CRR) regula el tratamiento de este tipo de riesgo en el &mbito
de las entidades de crédito.

El Grupo BFA utiliza el método del Indicador Basico para el calculo del riesgo operacional,
mientras que su filial Bankia utiliza el método Estandar. El método del Indicador Basico utiliza los
ingresos relevantes de los tres Oltimos ejercicios aplicando un porcentaje del 15% sobre la media
de los mismos.

El calculo del capital por Riesgo Operacional se lleva a cabo una vez al afig, tras el cierre
contable del ejercicio. Los requerimientos de capital por riesgo aperacional del Grupo BFA a 31 de
diciembre de 2016 ascendieron a 556,68 millones de euros {622,8 millones de eurgs an
diciembre de 2015). Esta misma cifra se ha aplicado en el primer semestre de 2017, ya que el
calculo del capital por riesgo operacional soto se realiza tras el cierre del ejercicio.

t

s Cambios en los marcos normativos y riesgo regulatorio

La industria de servicios financieros se caracteriza por ser una actividad muy regulada. Las
aperaciones de los bancos estan sujetas a regulacién especifica, estando expuestas la
operacionas del Grupo a los riesgos que se pudiesen derivar de los cambios en el margo
regulatorio.

Asi, cualguier modificacion del marco regulatorio motivada por cambios en tas potiticas e
los gabiernas, el procesa de ta unidn bancaria o de cualquier otro tipo pueden derivar en nueva
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exigencias que afecten a los niveles de solvencia, generacién de resultados futuros, el modela de
negocio, la potitica de dividendos y la estructura de capital y de pasivo del Grupo.

El desarrallo regulatorio ha sido mucho mas profuso en el sector desde la entrada en vigor en
enero de 2014 de la nueva normativa prudencial conocida como BIS ), que a nivel eurapen
cristalizé en la Directiva 2013/36/UE, de 26 de junio de 2013 (“CRD V") y el Reglamento (UE)
575/2013, de 26 de junio de 2013 (“CRR"). la misma continda amplidndose ¥y
complementandose mediante normas técnicas de resolucién y de ejecucion.

A este escenario viene a sumarse la configuracion de ia Unién Bancaria Europea, qQue se
sustenta en dos pilares fundamentales: el Mecanismo Unico de Supervision (MUS) y el
Mecanisma Unico de Resolucién (MUR). Ambos han traido consigo desarrollos normativos
adicionales como la Directiva sobre el Sistema de Garantia de Depésitos y la Directiva de
Reestructuracidn y Resolucién Bancaria (BRRD). En relacifn a la directiva BRRD se ha establecido
un requerimiento minimo de fondos prapios y pasivos admisibles con capacidad de absorcién de
pérdidas denominada MREL (Minimum Required Elegible Liabilities), por sus siglas en inglés que
las entidades deben mantener para evitar et recurso a los fondos publicos en el caso de
encontrarse en situacion de inviabilidad. Dicha normativa determina bajo qué circunstancias
debe activarse la resolucidn de una Entidad Financiera y establece un esquema de resolucion
disefiando un mecanisma interno de absorcién de pérdidas por parte de accionistas v acreedores
(denaminado en inglés bail-in), con et propdsito de proteger los depdsitos, minimizar el impacto
para los contribuyentes y evitar en la medida de la posible el recurso al Fondo Unico de
Resolucidn (FUR). En la actualidad la Comisin Europea ha elevado una propuesta legislativa
mediante la cual pretende revisar tanto el marco prudencial de BIS Il y como el de resolucian de
la BRRD.

En el ambito normative espafiol, con fecha 23 de junio de 2017, se aprobé el Real Decreto
Ley 11/2017 de medidas urgentes en materia financiera, por el que, entre otros aspectos, se crea
una nueva categoria de créditos ordinarios no preferentes o deuda senior “Non Preferred”, con un
grado menor de prelacion sobre el resto de créditos preferentes o deuda senior ordinaria, ademas
de fijar los requisitos para su clasificacién en esta categoria que permiten asegurar su capacidad
de absorcién de pérdidas en caso de resolucidn. Con la aprobacidn de este Real Decreto, se
elevan los créditos ordinarios no preferentes a categorfa legal, en linea con lo realizado por otros
Estados Miembros v a las propuestas requlatorias que a nivel europeo se estan realizando en este
sentido.

A través de su Comité de Seguimiento Normativo, integrado por miembros de la Alta
Direccion, se identifica el impacto y la inftuencia que cada cambio regulatorio puede tener en la
Entidad, anticipando cualquier efecto adverso. EL Comité presta especial atencion a determinas
areas como las de negocic, contabilidad, gestién de riesgos, solvencia, liguidez, cumplimiento
normativo vy auditoria interna. Al mismo tiempo se establece el criterio més adecuado de
adaptacién del modelo de negocio al nuevo contexto regulatorio, realizando con posterioridad un
seguimiento periddico y exhaustivo de cada proyecto de adaptacion a la norma.
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Por otra parte, en noviembre de 2016 la European Banking Authority (EBA) lanzd un ejercicio
en el contexto de implementacidn de la IFRS9 en la Unidn Europea, con el objeto de abtener
informacidn sobre el proceso de desarrollo de las metodologias para la implementacion de la
citada norma. En el ejercicio han participado aproximadamente 50 entidades entre las que se
encontraba el Grupo BFA-Bankia, que remitid la infermacién preliminar disponible considerando
el nivel de avance del proyecto.

Con fecha 13 de julio de 2017 la EBA ha publicado su informe de resultados en el gue se
detallan los impactos cuantitativos resultantes del ejercicio vy, entre ellos, la estimacién del
impacto en primera aplicacién de la norma. En concreto, sobre la muestra analizada, el impacto
medio sobre la ratio de CET-1 se situaria en una disminucion de 45 puntos basicos {siendo de 50
puntos basices para el percentil 75 de la muestra) y sobre el volumen de provisiones se situaria
en un incremento del 13% (siendo del 18% para el percentil 75 de la muestra). Con la
informacién dispanible a la fecha, y considerande el grade de avance en la implantacidn gescrito
en la nota 1.3.A) de los estados financieros intermedios resumidos adjuntos a este informe, las
estimaciones del Grupo no difieren significativamente de las detalladas anteriormente.

¢ Riesgo reputacional

El riesgo de reputacion se define por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea como
“aquel que surge de una percepcion negativa de los clientes, contrapartes, accionistas, inversores
o regutadores que pueden afectar desfavorablemente a la capacidad de un banco para mantener
la existencia o establecer nuevas relacicnes de negocio y continuar teniendo acceso a fuentes de
financiacion”.

Desde finales de 2015, vy en linea con las recomendaciones del €8digo Unificado de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas de la Comisién Nacional det Mercado de Vatores, recogidas
en e]l Plan de Gestion Responsable 2016-2018, se esta llevando a cabo un gjercicio giobal en et
Grupo de identificacion, evaluacion y controt de los riesgos extra-financieros que permita mejorar
{a gestién del Riesgo Reputacional y cumplir con los nuevos requerimientos normativos de los
requladores y supervisores.

Impulsado por estos requerimientos, en el gjercicio 2016 el Consejo de Administracién
aprobd el Manual de Politicas de Gestion del Riesgo Reputacional y el Grupo trabajd para elaborar
un mapa de riesgos reputacionales propioc que permite que Grupo BFA pueda realizar una gestion
activa de aquellos eventos que, por su severidad, pueden suponer un Mayor riesgo reputacional.

En el primer semestre de 2017 et Grupo ha trabajado en la actualizacién del Manval de
Politicas de Gestidn del Riesgo Reputacional y en los avances en la calidad de [a gestion de este
tipo de riesgo y en su desptieqgue a través de diferentes iniciativas, entre las que destacan las
siguientes:

- ia identificacion de los centros gestores del riesgo reputacionat (CGRR} y la formacion
impartida a las personas responsables.
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- Lafdentificacion y la respuesta de los CGRR a los indicadores de desempefio.

- El establecimiento de una plataforma de trabajo para avanzar en la autemnatizacién de
los procesos.

- Una metodologia para el calculo del indice sintético de riesgo reputacional de Grupo BFA.
- la actualizacion de la metodologia del impacto econdmico.

- La coordinacion de las obligaciones de reporting (JICAAP, MAR, Recovery Plan, etc.).

ta gestidn sostenible del riesgo reputacional es determinante para el cumplimiento de los
planes y objetivos del Grupo BFA en el largo plazo, considerando la reputacion no sélo como un
desempefio pasado sino también como una posibilidad y oportunidad futura. EL Grupo BFA da
una gran importancia a la gestidén de su reputacién, ya que uno de sus objetivos es obtener La
confianza, lealtad y la mejor vatoracion posible par parte de sus grupas de interés para repercutir
en una mejora de su competitividad.

8.- ACTIVOS INMOBILIARIOS ADJUDICADOS

Al cierre del primer semestre de 2017 e! saldo neto de activos inmobiliarios adjudicados y
recibidos en pago de deudas del Grupo BFA {negocios en Espafia) ha ascendido a 2.146 millones
de eurps {3.347 millones de euros en términos brutos), lo gue representa un 1,2% de los activos
del Grupo. La mayor parte de esta cartera de inmuebles adjudicados esta en Bankia, S.A. y son
activos liquidos (un 76% en términos brutos), fundamentalmente vivienda usada y obra nueva
terminada, lo que facilita el proceso de desinversion.

Es politica del Grupo facilitar al acreditado el cumplimiento de sus obligaciones, de manera
que la adjudicacion de los activos es siempre la Oltima de las soluciones. Por ello, trata con
diferentes iniciativas para paliar sus efectos: realizando adecuaciones de la deuda vy
ranegociaciones, ofreciendo desde alargamientos de plazos hasta carencias en el pago, entre
otras muchas iniciativas. Unicamente cuando no se aprecian posibilidades razonables de
recuperacion del importe financiado se gestiona la adquisicién de la garantia,

En este sentido, el objetive del Grupo BFA con respecto a esta tipologia de activos es
desinvertir en los mismas con el menor impacto posible en la cuenta de resultados, orientandose
la desinversidn tanto a la venta comao al alquiler en situaciones concretas vinculadas al Fondo
Social de la Vivienda y/o alquileres especiales. Con este abjetivo, ha encargado a Haya Real
Estate la tarea de gestionar, administrar y comercializar los activos adjudicados del Grupo, bajo |
supervision de la Direccidn de Gestidn Inmobiiaria,

Asimismo, el Grupo BFA desarrolla una politica activa de dotacién de provisiones co
respecto a estos activos en funcion de la actualizacion de sus valores y la previsible evolucion del
mercado inmobiliario, de manera que las provisiones constituidas al cierre de junio de 2017
sobre los activos inmobiliarios adjudicados provenientes de los negocios del Grupo BFA en
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Espafa ascendieron a 1.201 millones de euros, lo que supone una cobertura de estas activos del
35,9%.

] ACTIVOS ADJUDICADOS ¥ ADQUIRIDOS GRUPO BFA - NEGOCIOS EN ESPANA

jun-17
Valor Cotraccionas Valor Cobertura
{milllones de ewos) ()
Bruto de Valor Neto (%)
Activas inmobiliarios procedentes de construccian y promocidn inmobiliaria 431 191 240 44,3%
De los que: edificios y atras construcciones terminadas 244 66 178 27.2%
De los que: ediflcios v otras construcciones en constroceion 30 11 19 371%
De los que; terrenos 156 114 43 726%
Activos inrmobiliarios procedentes de Anandadones adguisicidn de vivienda 2296 861 1435 37.5%
Restn de activos inmobiliarios recibides en pago de deuda 621 149 472 24,0%
Total activos adjudicados 3.347 1.201 2146 35,9%

{*} Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas 3 millones de curos

La estrategia de reduccion de activos problematicos del Grupo se extiende también al stock
de inmuebles adjudicados. En un mercado inmobiliario en el que continja la tendencia de
crecimiento de la demanda vy los precios y [a actividad en el mercado hipotecario se muestran
mas dinamicos, en el primer semestre de 2017 el Grupo BFA ha vendido inmuebles adjudicados
por un valor de 212 millones de euros.

9.- INFORMACION SOBRE CALIFICACIONES DE AGENCIAS DE RATING

h 30 de junio de 2017 tos ratings otorgados por las diferentes agencias son los que se
detallan en las siguientes tablas:

Ratings Emisor BFA

STAN! FitchRatings

E&POOR'S
Largo Plazo BB- BB+
Corta Plazo B B
Perspectiva Positiva Estable
Fecha 05/04/2016 23/02/2016

Ratings £misar Bankia

TANDARD | v« i p ..
ZPOOR’S FitchRatings !
Largo Plazo . BBB- BBB- BBB {high)
ICorto Plazo A-3 F3 R-1 {low)
Perspectiva Positiva Estable Estable
Fecha 28/06/2017 15/02/2017 05/07/2017
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Ratings Cédulas Hipatecarias Bankia

Rating A+ A AA {high) AAA
Perspectiva Positiva Estable Estable
Fecha 03704/2017 04/11/2016 23/09/2016  08/07/2016

Nota: En relacidn con los ratings asignados & Bankia por parte de Moody's, en octubre de 2013 Bankia informi que habia
decidido finatizer la relacidn contractual con Moooy's. En este sentido, las ratings que esta agencia continda publicando
sobre Bankia tienen el estatus de “No solicitados™ (“Unsolicited”) v “"Na participatives” (*Non-participating”), es decit, que
8ankia no participa en la revisidn de los ratings por parte de la agencia, quien basa sus decisignes estrictarnerte en la
informacion publica disponible sobre fa Entidad. Pese 2 Gue e manera reiterada se ha solleitade 3 la agencia que deje de
publicar ratings sobre Bankia, es decision unilateral de Moody’s determinar el momento en el cual deje de publicar ratings
sobre {a Entidad.

En relacién con la evelucion de tos ratings en el primer semestre de 2017, conviene tener en
consideracion los siguientes aspectos:

- la positiva evolucién del negocio bancario, {a reduccion de activos problematicos y la
mejora en la capitalizacién, han influido positivamente sobre la evolucidn reciente de las
catificaciones del Grupo.

- En lo que respecta al rating soberana, S&P Global Ratings (en adelante “S&P”), Fitch
Ratings {en adelante “Fitch”) y DBRS Ratings Limited {en adelante *DBRS"), han
ratificado el rating de Espafia en “BBB+", "BBB+” y “A low” respectivamente. La
perspectiva asignada por Fitch y DBRS es Estable y la de S&P es Positiva. Las tres
agencias han tenido en cuenta la mejora de las hipdtesis macro para Espafia, 1o cual
implica una mejora del entorno en el cual operan los bancos en nuestro pais. Después de
las tendencias positivas ya observadas el pasado afio, las agencias entienden que 2017
serd un afio de consolidacion en el que los bancos iran gradualmente mejorando gracias
a la evolucién positiva de la economia, asi como a la estabilizacion del mercado
inmobiliario.

La agencia S&P ha realizado las siguientes acciones de rating a lo largo de este primer
semestre de 2017:

- El19de febrero de 2017 revisd al alza el rating a largo plazo de Bankia desde “B8+” hasta
“BBB-", astgnando una perspectiva Positiva, con le que la entidad ha vuelto a contar con
pn rating en grado de inversion por parte de S&P. Esta accidn ha sido consecuencia de
una mejora en la valoracion del riesgo econdmico (“*Economic Risk”) y el riesgo del sector

i bancario ("Industry Risk™), de los bancos operando en Espafia, combinado con el
fortalecimiento de la posicién de capital de Bankia a lo targo del pasado ejercicio 2016,
Por su parte, BFA también vio como se elevaba su rating a targo plazo desde "BB-" hasta
“BB+", también con pesspectiva Positiva, como la de Bankia.

- Posteriormente, como consecuencia de la revision anual de los ratings de Bankia por
parte de S&P, esta calificacion fue ratificada por la agencia el 24 de marzo de 2017.
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Segln la agencia, el perfil financiero y crediticio de Bankia cantin0a beneficiandose de
una sélida franquicia doméstica, una gestion de riesgos mejorada y una adecuada ratio
de capitat ajustado al riesgo. Respecto a BFA, la agencia también ratific el rating a largo
plazo en “BB+" con perspectiva Positiva, como la de Bankia.

- Finalmente, el 28 de junio de 2017, tras anunciar los términos de la fusién con BMN,
58P ha vuelto a ratificar el rating a targa plazo en “BBB-", perspectiva Positiva,
anticipando que la operacién tendra un impacto limitado en el perfil de crédito de
Bankia. La agencia también ratificd el rating a targo plazo de BFA en “BB+”, con
perspectiva Positiva, como la de Bankia.

- Elrating a corto plazo de Bankia se ha ratificado en “A-3” tras haber sido mejarado desde
“B" hasta “A-3" el 9 de febrero de 2017.

- En lo que respecta al rating de las cédulas hipotecarias de Bankia, el 7 de abril de 2017,
tras la mejora de la perspectiva del rating de Fspafia el pasado 31 de marzo, S&P ha

) ratificado el rating de las cédulas hipotecarias de Bankia en “A+”, mejorando la
perspectiva desde Estable a Positiva. La perspectiva de las cédulas hipotecarias
espanolas refleja la del rating del soberano espariol.

En lo gue respecta a las calificaciones otorgadas por parte de Fitch, hay que destacar (o
siguiente:

- Con fecha 15 de febrero de 2017, ratificd el rating a largo plazo de Bankia en “BBB-”,
manteniendo {a perspectiva Estable. En su revision, la agencia valord positivamente la
capacidad de generacién de capital, destacd ta mejora continua de !a calidad de activos,
incorpard el alto nivel de cobertura, el entorno doméstico favorable, y el compromiso de
la Entidad para gestionar activamente a la baja los activos problematicos. Respecto a
BFA, la agencia también ratifico el rating a largo plazo en “BB+", con perspectiva Estable,
como la de Bankia.

- Enlamisma fecha, Fitch ratificé el rating a corto plazo de Bankia en “F3" y el rating de la
deuda subardinada en “B8+".

r En lo que respecta al rating de cédulas hipotecarias, la agencia no ha llevado a cabo
ninguna accién de rating durante el primer semestre del 2017. La GOltima accién de
rating fue el pasado 4 de noviembre de 2016 cuando ratificd las cédulas en “A”,
perspectiva Estable, tras la implementacion que la agencia llevd acabo de su
metodologia actualizada de cédulas hipotecarias (“Covered Bonds Rating Criteria™
publicada can fecha 26 de octubre de 2016.

En relacidon con los ratings asignados por DBRS, a 30 de junio de 2017 é&stos no han visto
variacion con respecto al 8 de julio de 2016. Sobre la base de su valeracidn de la fortaleza
financiera intrinseca de Bankia, el rating a largo plazo de deuda seniar unsecured y depdsitos
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asignado es de “BBB (high)” con perspectiva Estable vy el rating a corto plazo de deuda y
depdsitos de “R-1 (low)”,

Respecto a las cédulas hipotecarias de Bankia, la Oltima accion por parte de DBRS fue el 23
de septiembre de 2016, tras una revisién dentro del marco de seguimiente continuado que la
agencia realiza, en la gue el rating fue ratificado en “AA (high}".

Por 0ltimo, las cédulas hipotecarias de Bankia cuentan con un rating “AAA™ con perspectiva
Estable por parte de Scope Ratings desde el 8 de julio de 2016, sin haber experimentado
cambios durante el primer semestre de 2017,

El 5 de julio de 2017, DBRS, ha ratificado los ratings de la deuda a largo y depdsitos de
Bankia en BBB (high}, manteriendo la perspectiva Estable. La ratificacion se ha enmarcado en la
revision anual del rating de Bankia, y en su analisis también han considerado los términos de la
fusion con BMN, en su apinion gestionable y que ne afectard materialmente el perfil crediticio de
Bankia.

10.- EVOLUCION DE LA ACCION DE BANKIA Y ESTRUCTURA ACCIONARIAL

Los mercados de renta variable han registrado un comportamiente positivo durante el primer
sermestre de 2017. El indice Furo Stoxx Banks se revatorizd en un 11,46%, mientras que el |bex lo
hizo en un 11,68%. Por otra parte, la accién de Bankia cerrd el semestre en 4,232 euros, lo qua
supone una subida del 8,96% sabre el precio de cierre del afio anterior. El volumen medio de
contratacion diaria, tras ajustar los datos al contrasplit realizado el 5 de junio, se situd en 9,65
millones de titulos, lo que supone un importe efectivo medio de 39,89 millones de euros por
sesion.

Los principales hitos relacionados con la accién de Bankia en el primer semestre del anio han
sido los siguientes;

2 Pago de un dividendo efectivo de 2,75 céntimos de euro por accidn con cargo a los

beneficios del afio 2016, lo que ha supuesto un desembolso total de 317,4 millones de
euros, pagado el 31 de marzo de 2017.

- Aprobacitn de la propuesta de fusidbn con Banco Mare Nostrum (BMN) por parte del
Consejo de Administracion de Bankia, pendiente de ser ratificado en Junta General de
Accionistas.

Bl nimero de accionistas de Bankia a 30 de junio de 2017 se situd en 204778,
manteniéndose BFA como et principal accionista con una participacion del 66,97%.
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Con respecto al capital social de Bankia, durante el primer semestre de 2017 se han
realizado Las siguientes acciones aprobadas en la Junta General de Accionistas celebrada et 24 de
marzo de 2017:

- Reduccitn del capital social para incrementar Las reservas voluntarias.

- Agrupacion de acciones en circulacién o “contrasplit”, en relacién de 4 por 1, hasta situar
el nomero de acciones en 2.879 millones.

Con ellp se ha contribuido, tanto a realizar una distribucidn de la estructura patrimonial mas
eficiente, como a facilitar la contratacion de la accion de Bankia en el mercado. Todo etlo ha
incidido en una nueva mejora en el precio objetiva del consenso de analistas que cubren la
accion de Bankia, que se incrementd desde 3,48 a 4,08 euros por accidn en el semestre,
corroborando la positiva percepcion gue mantiene la comunidad inversora sobre la franquicia.
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11.- INFORMACION SOBRE ACCIONES PROPIAS

A 30 de junio de 2017, el Grupo BFA no mantenia acciones propias en cartera. Durante el
primer semaestre de 2017 BFA no ha realizado negocio alguno sabre dichas acciones, no habiendo
aceptado las mismas como garantia en opesacion alguna, ni prestado financiacion para su
adquisicidn durante el mismo.

12.- POLITICA DE DIVIDENDOS

De conformidad con lo establecido en el Plan de Reestructuracion del Grupo BFA-Bankia
autorizado por la Comisidn Europea en noviembre de 2012, BFA tenia restringido el paga de
dividendos hasta el 31 de diciembre de 2014. Por tanto, no abond dividendos en los afios 2011,
2012 y 2013.
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Una vez finalizada dicha restriccion, los términos acordados en el Plan de Reestructuracion
establecen que, con cargo a los resuitados del eiercicio 2014 vy, posteriormente, el ejercicio 2015,
BFA dabia abonar al FROB, que es su accionista dnico, un dividendo equivalente al 50% del
exceso de capital sobre los requerimientos regulatorios minimos del Grupo BFA, incrementado
éste en un colchdn de cien puntos basicos.

No abstante, el Plan de Reestructuracion exime a BFA de la obligacién de pagar dividendos
si, aljuicio del organismo supervisor o de la propia entidad, dicho pago puede poner en riesgo la
posicion de solvencia del Grupo BFA en los préximos anos.

Atendiendo a la politica conservadora en materia de reparto de dividendos recomendada por
el BCE, y teniendo en cuenta 1os mayores requerimientos de capital que pueden existir en un
futuro, BFA solicitd la suspensidn del pago del dividendo con cargo a los ejercicios 2014, 2015 y
2016 por razones de prudencia, habiendo obtenido de la Comisidn Europea la aprobacién a dicha
solicitud en febrero de 2015.

13.- PERSONAS Y MEDIOS

13.1.- Personas

En la actualidad el Grupo BFA cuenta con una plantilla de 13.478 profesionales, de los que
13.159 pertenecen a Bankia S.A. En 1a nota 16 de tos estados financieros intermedios cerrados a
30 de junio de 2017 se detalla la distribucién de la plantilla det Grupo por sexo y categoria
profesional.

Durante el primer semestre del 2017, la gestibn de personas ha estado centrada
principalmente en la transformacion digital del banco y en el desarrollo de los nuevos modelos
de distribucién del Grupo iniciados en el ejercicio anterior, de los cudles podemos destacar los
siguientes:

- Continuo crecimiento del modelo de gestidn rmulticanal con 19 nueves centros abiertos
en el semestre en cuatro direcciones territoriales diferentes y 214 nuevos profesionales
incorporados en el periodo. La plantilla de La Direccion de Negocio Multicanal ascendia al
cierre del semestre a 491 personas.

- Evolucidn del modelo de carterizacion de clientes particulares, que ha cambiado con
objetivo de ser mas eficiente en la relacion comercial con el cliente, ya que pone el fgco
en la relacion global con el misma (asesoramiento integral} y mejora el modelo| de
accion comercial.

Este nuevo modelo se implantara en una primera fase en (as direcciones territoriates \ge
Madfrid v en la de Valencia y Castellén para, posteriormente, extenderse al resto de territoriales.
Con el fin de dar respuesta a las necesidades del negocio, desde la Direccidn de Personas se ha
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reorganizado a los nuevos asesores financieros para dotar de gestar a estas nuevas carteras,
habiendo realizado mas de 50 nombramientos de nuevos asesores y rotado a mas de 360
gestores en Madrid y Vatencia,

Para potenciar esta nueva carterizacion se implemantan, en paratelo, dos nuevos modelos
gue impulsaran la gestidn de la accién comercial:

- CONTACTA YA, como modelo de cercania en la relacion con los clientes, que propiciara
una mayor reiteracion de contactos y una mejora en la experiencia de los ctientes.

- SERVICIO +VALOR, como modelo de aproximacion a aquellos clientes mutticanal con los
que tenemos menor relacion, propiciando una mayor y mejor eficiencia de la gestion. La
puesta en marcha del servicio +Valor arrancd a principios de julio con una estructura
inicial de siete oficinas (cinco en Madrid, una en Valencia y otra en Castelldn) v una
plantilla de 83 profesionales, expresamente seleccionada para el proyecto.

Durante el semestre, también ha sido significativa la labor de apoyo y asescramiento
realizada con los directivos del banco para ayudarles a desarrollar su rol a través de
conversaciones de liderazgo con sus equipos, de acuerdo al Estito Directivo del Grupa.

Grupo BFA fundamenta su desarrollo como entidad en una cultura corporativa y una politica
laboral de promocion del talente v generacion de oportunidades en condiciones de igualdad para
todos. Este “Modelo de Talento” tiene como objetivo identificar, desarrollar y gestionar el
potencial de sus profesionales para garantizar que la Organizacién dispone de perscnas con
talento que permitan el desarrollo del negocio, consolidanda ventajas competitivas diferenciales
y sostenibles de forma coherente con los valores del Grupo.

El modelo de talento trabaja desde la responsabilidad individual de cada profesional con su
propio desarrollo, acompariandole mediante programas y acciones que le permiten dia a dia
mejorar para conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades y de su potencial. Las \
principales acciones de desarrollo del talento emprendidas en el primer semestre de 2017 son pa
las siguientes:

- Becas de excelencia, dirigidas a los profesionales que presenten proyectos formativos de
alto nivel de especializacion y calidad, principalmente relacionados con et nuevo entorno
digital y de transformacion que estd experimentando el negocio de Grupo BFA. La
primera edicién se puso en marcha en mayo de 2017 y cuenta conr 15 becas de un
importe maximo de 10.000 euros cada una, habiendo recibido un total de 102
solicitudes.

- Programa de Alta Direccidn (PAD} para directivos corporativos, cuya tercera edicid
arrancd en el mes de febrero de 2017, participando 151 directivos del banco. Una ve
finalizada esta edicion todo el TOP 300 de la Entidad habra participado en esta accién de
desarrollo directivo.
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- Planes de desarrollo de carrera {PDC), que permiten planificar el desarrollo profesional

t  de personas con talento v potencial en el Grupo. En el primer semestre de 2017 se
dieron por finalizadas las acciones de desarrollo recogidas en los 51 PDCs de la primera
edicién, que dieron comienzo a finales del 2014 y principios del 2015. £n paralels, los 50
PDCs de la segunda edicidén, iniciados a mediados del 2016, ya han comenzado a realizar
las primeras estancias funcionales de las 150 que estan planificadas.

- Programas de desarrollo de habilidades directivas, destinadas a impulsar 1as carreras de
los profesionales del colectivo de talento v que han seguido potencidndose en el primer
semestre de 2017.

- Programa de desarrollo para directores de servicios centrales, que ha visto iniciada su
séptima edicion en el primer semestre de 2017. Entre la sexta y la séptima edicidn del
programa han participado un total de 30 directores pertenecientes a diferentes dmbitos
funcionales del banco.

- {ontinuacidn de los programas de desarrollo para predirectivos, de los que ya se han
llevada a cabo cinco edicicnes para predirectivos de {a red comercial y de servicios
centrales.

Avances en el programa de Mentoring, habiéndose realizadgo en marzo de 2017 las
jornadas de seguimiento de la segunda edicion del programa iniciado en junio de 2016.

- Continuacion del “Transformational Leadership” para el desarrollo de fos directivos del
banco, que es convocado anualmente por el International Center for Leadership
Development (ICLD) de a Fundacién CDE.

- Programa de Formacion Dual Bankia, en el que, a finales del primer semestre de 2017,
se han graduado 44 alumnos de la primera promocion de Formacion Profesional Dual
Bankia iniciada en el 2015.

- Cantera de Negocio, proyecto iniciado en 2016 para formar profesionales en dmbitos
donde se requiere una mavyor especializacion y en las que, por sus caracteristicas, resulta
mas compleja la blisqueda de candidatos internos. Los participantes en este proyecto
han finalizado sus primeras estancias en el primer semestre de 2017.

Por 1o que hace referencia a ta formacién, en 2017 se ha continuado avanzando en impulsar
las capacidades clave de las personas, sincronizar las actuaciones con las prioridades del Grupo vy
asociar los procesos de medicién de transferencia a resuttados y de certificacion.

f
Adicionalmente, el Grupo BFA ha reforzado los conocimientos y capacidades de sus

profesionales realizando las siguientes actuaciones relevantes en distintos ambitas:

- Seesta desarrollando un ambicioso Plan de Formacion para mejorar el asesaramiento de
nuestros clientes y certificar los conocimientos v capacidades de las personas que
ofrecen dicho asesoramiento, abteniendo wuna Acreditacion Profesional v una
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Acreditacion Universitaria, que cumple con los requerimientos de la Guia Técnica
publicada recientemente por la CNMV en respuesta a los requerimientos de MIFID iI.

- Se ha realizado un pragrama de formacidn sobre procesos NEO para profundizar en el
conocimients de las nuevas funcionalidades de la plataforma tecnoldgica de Oficinas.

- Se estd implantando un Plan de Formacion en base al Libro de Estilo Directive en el que
se trabajan los fundamentos que todo directivo de Grupo BFA ha de conacer y llevar a la
practica, consolidando un estilo de liderazgo homogéneo, conociendo las herramientas
disponibles para liderar a los equipos,

- Se ha continuado con el imputso de la Escuela de Talento Digital, como clave para la
Transformacién Digital que afecta a todo el Bance y que se compone de diversos
programas que dan respuesta a los distintos roles digitales identificados en el Banco.

- Experiencia de Cliente Empresa es atros de los principales proyectos formativos que
descubre y recorre el “mapa de experiencia” como factor diferencial en la relacién con
los ctientes del Grupo. Unido a otras acciones formativas especificas en el “upgrade” de
calidad relacional en banca minorista, buscan generar experiencias diferenciales a la
medida de cada cliente y que cutminaran con a obtencién de la Certificacidén Experiencia
Cliente por parte de un colectivo de directivos.

- Se ha impartido formacién especifica de acceso a la funcién para los gestores de
multicanalidad, asociado a los cambios en los modelos de distribucion del banco.
Ademas, se ha completado su capacitacién implantado un itinerario de formacién, para
este colectivo de gestores, con et fin de desarrollar su capacidad en la atencion de
nuestros clientes mutticanal.

- Se han realizado acciones formativas especificas para desarrollar las habilidades e
impulsar el conocimiento en los diversos ambitos de servicios centrales.

En materia de seguridad y salud de los profasionales, el Grupo BFA promueve un entorno
laboral basado en 1a seguridad v salud de sus profesionales, mediante el desarrolle de una
politica coherente y coordinada de prevencion de riesgos labarales, £l Sistemna de Gestion de la
Prevencion, comprende todas las actividades encaminadas a prevenir, eliminar o minimizar los
riesgos iaborales. Para poder llevarlas a cabo, se articula la Programacion Anual de Actividades
Preventivas, que surge de su aprobacién en el seno del Comité Estatal de Seguridad vy Salud.

Por otra parte, existen diversos acuerdos firmados entre la direccidn y la representacion de
los trabajadores en la mejora de las condiciones de trabajo. Entre ellos figuran los protocolos de
actuacion frente a situaciones de violencia externa y atracos, que se efecutan de manera
coordinada e inmediata para proporcionar apoyo v ayueda a los empleados.
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Asimismo, se vienen impulsando diferentes campafas preventivas destinadas a la
promocion de la salud vy actuaciones de colaboracion con diversas instituciones, las cuales
pretenden sensibilizar e infarmar a todos los miembros de la organizacion.

13.2.- Proveedores

El Grupo BFA se guia por las mejores practicas definidas en la Noerma UNE 15896 Gestidn de
Compras de Valor Afiadido, que promueve las mejores practicas empresariales en compras,
habiendo sido la primera entidad financiera en obtener esta certificacién y cuya renovacién ha
consequide durante el ejercicio 2017.

En el primer semestre de 2017 el Grupo BFA ha consolidado su politica de compras, en la
que se continlda apostando por el reparto de negocio v la concurrencia de empresas aseguranda
la diversificacidn de ofertas entre distintos proveedores,

La transparencia en la seleccidn de proveedores, se materializa en la existencia de un
sistema de Facultades y Delegaciones, revisado en enero de 2017, que regula la toma de
decisiones de forma escalonada con conocimiento de todes los niveles que intervienen.

Asimismo, se valora en ia homologacidon a aquellos proveedores que demuestren un
compromiso con sus empleados, la calidad y el medioambiente, entre otros aspectos, evitando la
contratacién con aquellos proveedores de los que se tenga constancia han incurrido en algdn
incumplimiento legal, fiscal, laboral, ambiental, en materia de segquridad, salud o derechos
humanos. En los contratos se incluyen cldusulas ambientales y se incorpora un anexo relativo a
la prevencidn de riesgos laborales si el servicio se presta en instalaciones de la propia entidad.

El Grupo tiene fijados unos criterios propios para la funcion de compras, de acuerdo con fo
pravisto en el Codiga Etico y de Conducta de la Entidad y en los preceptos de a International
Federation of Purchasing and Supply Management (IFPSM). Esos criterios se basan en el mutue
beneficio, la lealtad y honestidad, la objetividad en las decisiones, (a transparencia e igualdad de
oportunidades, la confidencialidad, la integridad e independencia en las relaciones v 1a
responsabilidad social corporativa, entre otros factores.

El proceso de homologacion de proveedores constituye un requisito imprescindible para
establecer una relacion comercial con ef Grupo BFA. Estd basado en las mejores practicas de
responsabilidad social, con un peso especial del 30% para los aspectos relacionados con la
responsabilidad social corporativa, recursos humanos y el medio ambiente y es excluyente ante
diferrentes incumplimientas.

Se ha consolidado et Portal de Proveedores, un canal de comunicacidon on-line, que permite a
los proveedores incorporar toda la informacion requerida por el Grupo BFA para su homologacion.
La homologacion es un reguisito imprescindible para establecer una relacion comercial con
Grupo BFA v es necesario obtener una puntuacién minima exigida en el proceso de calificacion
del proveedar para obtener la homologacitn.
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En el proceso de homologacion se evallan aspectos para detectar el riesgo econdmico,
social, ambiental y de gobierno, tomande como requisito indispensable que los proveedores
tengan un rating minimo de riesgo econdmico y aporten la informacion social, ambiental y de

gobierno soticitada,

Al cierre del primer semestre de 2017 Grupo BA disponia de 1.628 proveedores registrados
en el Portal de Proveedores.

En paralelo a una mayor exigencia en la seleccién de proveedores, el Grupo BFA se ha
impuesto vNos compromisos que proporcionan mavor agilidad a los procesos y facilitan el
cumplimiento de las obligaciones contraidas, como es la implantacidn de los contratos
electrénicos. En el primer semestre de 2017, el 96,1% de los contratos se farmalizaron sin
mediar papel.

Como resuttado de las iniciativas para mejorar {a relacién que el Grupo BFA mantiene con sus
proveedores, en el primer semestre de 2017 el 73,2% calificaron con siete puntos 0 mas {en una
escala de 0 a 10) su satisfaccién global con ta Entidad. Este dato se obtuvo por el resultado de
las encuestas de satisfaccion remitidas a proveedores adjudicatarios que prestan servicios o
suministran productes al Grepo para valorar su percepcion sobre aspectos como la amabilidad en
el trato, la transparencia y objetividad, el proceso de negociacion o el respeto a los compromisos
pactados en tiempo y forma.

En el primer semestre de 2017 GRUPO BFA ha consolidado dos canales diferentes de
atencion al proveedor:

- Canal Confidencial da Denuncias: canal de comunicacion confidencial, pero ne andnimo,
v gestionado por PwC en calidad de tercero independiente, con el objeto de reportar
posibles conductas irrequlares, financieras o contables,

- Servicio de Atencion al Proveedor: medio de comunicacién de quejas, reclamaciones y
sugerencias relacionadas con el pago de facturas y la prestacion de servicios asociados a
los contratos, asi como con la disconformidad con los procesos de seleccion de
proveedores.

Finalmente, v como parte de las iniciativas para potenciar la relacién con los proveedores, en
junip de 2017 el Grupo organizd el Dia del Proveedor, una jornada de trabajo a la que asistieron
300 proveedores de la Entidad. En este encuentro se tratd de la evolucidn del Grupo, de los
valores de la Entidad, la estrategia det Grupo vy los retos para los proximos arfos, en los que |
relacidon con los proveedores serd una pieza importante para conseguir los objetivos, Se afianz
también el compromiso de la Entidad para hacerles participes de estos resultados. Trabajar en u
proyecto comin e incluir & los proveedores en este compromiso es el objetivo para crear vator
aprovechar sinergias para ambas partes. Se compartieron también los (ltimos avances en
compras; politica, RSC, modelo, transformacidn e innovacion, Con esta jornada, el Grupo pone de
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manifiesto la importancia de la participacidn e implicacién de los proveedores en el proyecto de
la Entidad.

14.- INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

El Grupo BFA integra la gestidn ambienta! en el proceso de toma de decisiones de la
organizacién, alineandola con las estrategias de negocio e incorporando la gobernanza ambiental
en su gestion global. Para ello, cuenta con una politica ambiental que se sustenta en los valores
definidos por la Entidad para los grupos de interés con los que interactia. Estos valores son:

- Compromiso en la lucha contra el cambig climatico, la ecoeficiencia y la prevencion en la
generacién de residuos, todo ello en el marco de una gestion ambiental certificada.

- Profesionalidad, mediante la formacién y sensibilizacion de todos los empleados para
lograr su implicacion y la gestidn competente sujeta a objetivos.

- Orientacion al logro, estableciendo sistemas de indicadores de desempefio ambiental
gue permitan garantizar la mejora continua de la gestidn ambiental del Grupo.

- Integridad, basada en una actuacion ética, responsable, transparente y enfocada al
cumplimiento de la legislacion vigente.

- Cercania con los proveedores, para promover conductas responsables en relacion con el
medio ambiente.

El Grupo considera fundamental medir la huella ambiental de su actividad y trabajar
proactivamente para reducirla, orientando sus esfuerzgs a la gestiGn ambiental de los centros de
trabgjo, la ecoeficiencia en el uso de los recurses naturales, el apoyo a la tucha contra el cambio
climatico y la promocion de actitudes responsables entre los profesionales, proveedores y

tlientes.

Derivado de este compromise y apuesta par el medio ambiente, el Comité de Gestidn &
Responsable aprobg, el 6 de abril de 2017, el Plan de Ecoeficiencia y Cambio Climatico 2017- /\
2020. El Plan se ha proyectado con un horizonte temporal de 4 afios y pretende alcanzar retos ' "\
ambiciosos pero realistas, a la vez que establece el camino a seguir por el Grupo BFA para
contribuir, como empresa, a la consecucién de uno de los objetivos dei siglo XXI, la neutralidad
de las emisiones de C0O® en 2050.

El Ptan de Ecoeficiencia y Cambio Climatico del Grupo BFA se estructura en base a
diferentes lineas de accion estratégicas, cada una de las cuales, a su vez, se orientard para la
consecucion de objetivos cualitativos y cuantitativos concretos:

- (estion ambiental certificada, incrementando hasta 7 el ndmero de edificios
emblematicos con sistema de gestién ambiental certificade, segin los estandares de|la
nueva 15014001:2015.
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- Gobernanza interna de cambio ¢limatico con el objetivo de reducir un 20% las emisiones
de gases efecto invernadero del Grupo a la vez que se compensan aquellas emisiones no
evitables,

- Ecoeficiencia en el uso de recursos, acometiendo las acciones necesarias para alcanzar
una reduccién de cansumo energético de un 19% a la vez que se reduce el consumo de
recursos como el agua, et papel vy el téner.

- Reduccidn de ta generacion de residuos er un 5% y bUsqueda de nuevas alternativas a
los principales residuos generados por el Grupo dentro del contexto de economia
circular,

- Promocidn del respeto al medio ambiente y la transicién hacia una economia baja en
carbono a través de las compras y contrataciones que pudieran suponer un mayor riesgo
@ impacto ambiental.

- Extension de una cultura de compramiso ambiental a teda la organizacidn a través de la
formacién y sensibilizacién ambiental.

En el marco de este Plan, durante el primer semestre de 2017, el Grupo BFA ha acometido
diferentes iniciativas entre las que destacan las siguientes:

- Se ha profundizado en el andlisis de un gran nidmero de medidas de ahorre energético
{que fueron identificadas durante la auditoria energética acometida en 2016),
seleccionandose, para su implantacién, 18 actuaciones que supondrdn un ahorro

) estimado de consumo eléetrico de 1.799 MWh al afio. Actualmente dichas MAES
encuentran en fase de validacion final v /o proyecto.

- Por quinto afo consecutivo, el Grupo ha renovado su compromiso de adquirir el 100% de
la energia eléctrica renovable con garantias de origen. Asimismo, Grupo BFA cuenta con
un sistema de captacion de energia solar fotovoltaica en su sede social, Valencia.

- Se han renegociado las condiciones de contratacion de vehiculos de renting de forma
que, a partir de 2017, los nuevos vehiculos gue vayan incorporandose al parque seran
hibridos de bajas emisiones de CO®.

- Contindan en marcha los proyectos de reciclado de material de escritura no Gtil y de
reutitizacion de residuos de equipos informaticos y de mobiliario (a través de campafas
de donacion) con el objetivo de dar a estos elementos una segunda vida e incorporarlos
de nueve a la economia.

- Se encuentra en la Oltima fase de implantacion et proyecto, que comenzd en 2016, d
monitorizacion del parque de impresoras en los servicios centrales del Grupo. L

| monitorizacion permite el control, en tiempo real, de los consumos de papel v toner,
contribuira a conseguir importantes ahorros de costes y consumos. Adicionalmente a ello
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el proyecto ha incluido otras medidas como programacién de la impresidn a doble cara
{por defecta), v la limitacién en la dotacion de impresoras a los centros de trabajo.

- Para involucrar mas activamente a los profesionales en la consecucion de los obietivos
ambientates, el Grupo BFA cuenta con un plan de comunicacion y toma de conciencia
interno mediante el cual se difunde informacién, logros e iniciativas de caracter
ambiental toda la plantilla.

- En relacién con los proveedores, durante la fase de contratacidn se tes transmiten los
principios que deben regir a este respecto en su relacién con el Grupc BFA y se les
transmiten buenas practicas ambientales. Adicionalmente, a los proveedores con mayor
impacto se les ofrece la posibilidad de participar en jornadas que contribuyen a generar
una dinamica de mejora que convierte a GRUPO BFA en una arganizacién mas sostenible
y comprometida cada dia.

Adicionalmente, el Grupo sigue trabajando en el desarrolle vy creacion de soluciones
financieras que apuestan por la proteccidn del entorno, como, por ejermplo, el crédito sostenible,
un préstamo gue cuenta con condiciones especiales para financiar la adguisicion de
electrodomésticos de bajo consumo y de vehiculos de bajas emisiones de CO? (hibrido, eléctrico)
0 la realizacion de reformas en viviendas/locales que supongan una mejora de la eficiencia
energética, |

€l cambio climatico es uno de los mayores retos que se debe afrontar en la gestidn
ambiental. Dentro de la estrategia de lucha contra el cambio climatico, con el Plan de Eficiencia
Energética 2017-2020 se da continuidad a la firme apuesta del Grupo BFA por las energias
limpias.

La Entidad se ha adheride a la iniciativa REL00, gue aglutina a aquellas empresas mas
comprometidas a nivel internacional con el uso de la energia renovable y que cuentan con
objetivos definidos y piiblicos en relacidn con su uso.

Una movilidad sostenible tiene efectos ambientales y econdmicos positivos. Par ello, se ha
continvado  potenciando la utilizacion de los servicios de audioconferencias vy
multivideoconferencias coro alternativa a los desplazamientes, (o que ha permitido minimizar
al consumo de combustible y reducir la emision de gases contaminantes asociados al transporte.

Por otra parte, dentro del Grupa BFA, Bankia se somete con caracter anual al cuestionario
Global Climate Change Repert, que propone La organizacion Carbon Disclosure Project (CDP) v en
el que se analiza la estrategia y gestidn sobre cambio climatico. La calificacion obtenida en 2016
fue A-, encuadrada en el rango de lider (la valoracidn maxima es A), de acuerdo con los criterios
de la propia CDP,

En junio de 2017, Bankia finalizd el proceso de participacion en la cumplimentacion del
cuestionario de analisis Climate Change 2017 de CDP.
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15.- INVESTIGACION, DESARROLLO Y TECNOLOGIA

El sector financiero continda experimentando una fuerte transformacién en su actividad,
como consecuencia de diferentes factares {los cambios de habitos de los clientes, la exigencia de
la regulacién normativa, el incremento de la competitividad derivada de la incorporacion de
nuevos actores en la distribucion de productos vy servicios financieros, asi como la presidn sobre
los margenes derivada de unos tipos de interés en minimas histéricos).

Derivado de lo anterior, la Tecnologia adquiere un papel fundamental en el proceso de
evolucidn de las entidades en este entorno tan complejo. En este contexto, la inversion en
Tecnologfa para Grupo BFA tiene dos objetivos fundamentales:

- Asegurar un Modelo Operacional con 'a maxima eficiencia v agilidad para el Grupo (solo
las entidades que puedan operar con una base de costes eficiente podran competir en
este contexto) Fsta eficiencia debe ser compatible con un modelo operacional rabusto
(tanto en lo que se refiere a la sequridad, como en asegurar la ausencia de errores
operativos), flexible {reconfigurable} y escalable.

- Proveer de ventajas competitivas al Grupo para que, en su relacion con los clientes, se
ofrezca una experiencia diferencial con respecto a los competidores, facilitando la
implantacion de un modelo de distribucién “hibrido”, donde los gestores personales
{tanto en oficinas coma en remoto) v los canates directos (internet, mobile y ATM's} se
trabaje de forma coordinada para ofrecer el mejor asesoramiento integral a nuestros
clientes.

Teniendo presentes dichos abjetivos, junto con las adaptaciones regulatorias, en Grupo BFA
se han definido las prioridades de inversidn en Tecnologia pivotando alrededor de grandes
Proyectos de Transformacidn (ya iniciados en afos anteriores): Rediseno de Procesos de Oficinas,
Pian de Transformacion Multicanal v Redisefio de Sistermas de Informacion. En esta linea,
también se han tenido presentes las necesidades de evolucitn de aplicaciones, todo ello, sin
perder de vista la importancia que en et munda actual tienen los aspectos relativos a la
ciberseqguridad.

Esta linea estratégica se sustenta sobre tres pilares Cercania, Sencillez y Trasparencia, a lo
que se ha denominado internamente como Posicionamiento CST. Todo el Plan de Desarrolios
esta,dirigido para reforzar dichos pilares.

ElL Plan de Redisefio de Procesos de Negocio tiene como principal misién mejorar la
eficiencia de los procesos de la red comercial, apoyandose en una simplificacion operativa que
permita agilizar y descargar administrativamente a ta red de oficinas, dar cumplimiento a los
requisitos normativos, asi como aprovechar las posibilidades de la relacién mutticanal con el
cliente.

En et primer semestre del afio 2017 se han redisefiado procesos vinculados a los productos
de activo {subrogacion de préstamos, alta y renovacion de lineas de avat, renovacion y consultas
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de descuento, consulta vy cancelacién de cuentas de crédito), asi como mejoras del proceso de
bastanteos a través del canal Bankia Online Empresas.

Se han continuado con los trabajos necesarios para concluir los desarrollos de los redisefios
de otros procasos ya iniciados en 2016 (mejoras de Los procesos comerciales, Gestor Comercial
de Contactos, Ficha Comercial del Clientes, Cuadro de Mando de Procesos e implantando un
nuevo front v un nuevo motor a la aplicacidn utilizada en la Entidad para realizar solicitudes de
servicios internos (Peticiones de Servicio).

Estos redisefios contindan dando su fruto, al traducirse en una simplificacién y reduccién del
ndmero de tareas operativas, liberandose, por tanto, disponibilidades de tiempo para el
desarrollo de la actividad comercial.

En el marco del Plan de Transformacién Multicanal se esta abordando la “transformacién
digital” del Banco. Todos los canales existentes se encuentran inmersos en un proceso de
mejora continua potenciando la omnicanalidad e incorporando gradualmente nuevas
funcionalidades que permitan atraer a mas clientes y consequir evolucionar los comportamientos
de los mismos actuales hacia un incremento en la utilizacion de los canales digitales, siendo
conscientes ge que la transformacion sélo se consigue si formas parte de ella.

En esta linea, se ha implantado Bankia Online para que nuestros clientes puedan acceder a
toda su operativa, incorporando como principales mejoras:

- la accesibilidad desde cualquier dispositivo v con interrelacin entre los diferentes
canales.

- La navegacion, al realizarla mas sencilla y reducienda las procesos.

- Lainterrelacidn entre los diferentes canales.

- Etredisefio completo de la operativa y de las contrataciones de productos y servicios.

- Mejoras en la contactabilidad.

f\dicionalmente, en 2017 dentro del Plan de Transformacion Multicanal han continuado
evolucionando lineas de trabajo ya iniciadas con anterioridad:

Business Intelligence: Se ha incorporado un nuevo Mator de Gestibn de Acciones
Comerciales y en breve un nuevo Sisterna de Gestion de Eventos Near Real Time v Batch.

Renovacidn de los Canales Digitales:

¢ Incorporacion de nuevas funcionalidades a la app lanzada en 2016 que otorgan
servicios de valor anadido a les clientes (retirada de efectivo en cajeros con
mévil, sacar dinero sin tarjeta v pago entre amigos Bizum desde la propia app).

o Se estan implementando progresivamente herramientas Self-Assessment de
simuladores / comparadores.
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o Se estd trabajando en (a creacion de un Catdlogo Unico de Productos
disponible en los canales tanto presenciales como no presenciales.

- Marketing Digital: En esta linea de trabajo se han realizado e implantado los desarrollos
para poder ofrecer financiacion preconcedida (Plan B} a nuestras clientes digitales que
estén comprando en la tienda online de aquellas marcas adheridas.

El resto de la inversidn realizada se ha centrado en la implantacién de vna nueva
plataforma, BeBankia, a través de la cual, los clientes podran comprar en los comercios de
forma online (accediendo a (as ofertas publicadas en la aplicacién) o de manera presencial en las
tiendas adheridas {a través del mdvil), pudiendo adquirir cualquier articulo del comercio. En
ambos casos, se podran beneficiar de descuentos y promociones.

Dentro de la estrategia digital centrada en los clientes, el Grupo BFA ha desarrollado una
arquitectura capaz de procesar los eventos de clientes relacionados con sus operaciones
financieras, generados a través de tos distintos canales v puntos de contacto (omnicanalidad),
para poder ofrecerles tanto un mejor servicio, como ofertas comerciales personalizadas en
tiempo real. Por elle Bankia ha recibido et Premio Computing 2017,

En 2017 se ha continuado con los trabajos vinculados al Redisefio del Sistema
Informacional del Grupo, proyecto que persigue come objetivos principales:

- Estructurar los repositorios de informacion del Grupo {construir un (nico Repositario
Corporativo Integrado (RCI); utilizar este repasitorio como fuente Onica de informacion
para generar todos los informes vy reporting del Banco; y crear un Glosario de Términos
con la definicibn de cada concepto del repositorio, asi como los criterios de su
elaboracion si la tiene).

- Alinear la gestion de la informacion con los estandares de excelencia del sector
{Cumplimiento normativo BCBS239 (Basel Committee on Banking Supervision) en RDA
(Risk Data Aggregation} y RRF (Risk Reporting Framework), modelado en taxonomia Data
Point Model {DPM) avalada por EBA, BCE y BJE y adaptado al glosario de términos de
Bankia).

- Implantar un Gobierno Corporativo de la Informacion.

Durante el primer semestre de 2017, de cara a soportar el Gobierno Corporativo de la
Informacién, se ha finatizado la Implantacion de herramientas de gobierng del dato. En el ambito
regulatorio, se han implantado en produccién 51 Estados FINREP, de los cuales 42 estan listos
para reportar al regulador y se ha avanzado considerablemente en la construccion de los estados
Fls, Pls, UEMs e Is y en el desarrollo de COREF v CIRBE,

Asimismo, se han continvado los trabajos para dar continuidad a la creacion de una
plataforma analitica con tecnologias Big Data que permite a las distintas unidades de negocio
explotar los grandes volimenes de informacién diaria de fuentes internas y externas a la
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organizacion, de muy diversas tipologias y formatos, utilizande técnicas de Analitica Avanzada
implementadas por los Data Scientist,

En las lineas de trabajo dirigidas a la renovacién y evolucién de aplicaciones y los
sistemas del Grupo se estd trabajando en la evolucion de la arquitectura de los sistemnas, la
renovacidn del software de base, asi como en la evolucidn de los entornos para los equipos de
desarrollo y el despliegue de Cloud.

Adicionalmente, se esta trabajando en la evolucién de determinadas operativas a través de la
robotizacion de procesos (adeudos, transferencias, pensiones, prestaciones de desempleo, atta de
TPV's y alta de tarjetas). Otro proyecto relevante en el dmbito tecnoldgico es la incorporacion de
tecnologias de Roboadvisor al praceso de asesaramiento.

En lo relativo al Plan de Ciberseguridad, se estan llevando a cabo mejoras, especialmente
en tos canales no presenciales alineados con la estrategia de digitatizacién. Dado el corto plazo
de respuesta requerido, se trabaja en dos vertientes, por un lado, en la vigilancia, y por otro, en la
proteccion. También se estan acometiendo desarrolios en términos de prevencién del fraude
tecnoldgico, analizando las vulnerabilidades de las aplicaciones y arquitecturas.

Par otro lado, en las lineas definidas bajo el Posicionamiento CST {cercania, sencillez y
transparencia} se han iniciado trabajos vinculados:

- Carterizacion de Clientes, de moda que el sistema se adecie a la evolucion de los habitos
de los clientes y al modelo de atencién de oficinas.

- Gestor de Contactos, adaptandolos al contexto del madelo de cercania en la relacién con
; los clientes, que propiciara una mayor reiteracién de contactos v una mejora en la
experiencia de los clientes (Contacta YA).

- Buscador gue permita dar cobertura a las necesidades de cada uno de los frontales
internos de Bankia.

Fuera det ambito de los Planes de Transformacién del Grupa BFA, el resto de la inversién
realizada en este primer semestre del 2017 se ha distribuido entre un portfolio de proyectos de
los diferentes ambitos: negocio {particulares y empresas), riesgos y recuperaciones, regulatorio,
tecnoldgico e Infraestructura.

En el ambito de Negocio Particulares y Empresas, los principales proyectos se han
enmarcado en mejorar los procesos operativos de contratacion de sequros {salud, autos, decesas,
multiriesgo empresarial) y productos de activo especificos para empresas (Linea Multiproducto
que permite ajustar al maximo los timites concedidos a los clientes).

En el ambito de Riesgos y Recuperaciones ha continuado el proyecto de Migracion
MUREX de la plataforma de Riesgos de Mercado, que anteriormente se gestionaba en Kondor,
con pbjeto de disponer de una plataforma para ta operativa de Riesgos y Front Office adaptada a
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las necesidades del Grupa dentro de las actividades de los mercados. En esta linea, durante el
primer semestre de 2017 se ha gjecutado la migracidon de Depdsitos y Divisas. Por otro lado, han
finalizado los desarrollos vinculados al proyecte de Gestion de Sociedades de Cobro v Letrados,
implantando e integrandao la herramienta PFS Recovery como interfaz dnico para la gestién de la
actividad recuperatoria.

t

Adicionalmente, se han finalizado los trabajos que permiten extender el calculo de la
Rentabilidad Ajustada al Riesgo (RAR) a las personas fisicas, en la optimizacién del tiempo
invertido por los sistemas en el proceso de calcule vy en la mecanizacién e incorporacion de
métricas de Rentabilidad Ajustada al Riesgo en las facultades de precio de las propuestas de
activo.

Reporting Regulatorio y Compliance, Durante el primer semestre de 2017 ha continuado la
tendencia ascendente en el volumen de requerimientos de reguladores y supervisores. En este
apartade se recogen, entre otras, las inversiones efectuadas en el desarrollo de la normativa
vinculada tanto a proyectos cuyo desarrollo se ha iniciado en ejercicios anteriores, como nueva
normativa de 2017. Cabe resefar, entre otros, los desarrollos que se estdn llevande a cabo para
la adaptacion a IFRS9 (International Financial Reporting Standard), MIFID [I, Target2 Securities,
EMIR, a la Nueva Cirbe y Anacredit, Normativas (RS y FATCA, la Ley de Fomento de la
Financiacion Empresarial, Herramienta Alertas Prevencion Blanqueo de Capitales, la Implantacion
de Estados FINREP del Banco de Espafa, desarrollos vinculados a Basilea #i! v a la Ley de
Trasparencia - Calculo de la TAE entre otros. También se ha iniciado el Proyecto Adaptacion a
Normativa EBA y IRRBB para el analisis, desarrollo e implementacion det motor de reporte RRBB
(Interest rate risk in the banking book) adaptado a la normativa EBA.

En el dmbito de la Gestidn de Infraestructuras Tecnoldgicas, en el primer semestre de
2017 las principales inversiones pasan por tres grandes proyectos:

“Wark’in Bankia”, proyecto dirigido a la optimizacién y modernizacion de espacios en la
sede operativa del Grupo, haciendo foca en los espacios colaborativos v el trabajo en
equipo y alineandose a la par con las lineas definidas dentro del Posicienamiento CST. En
la parte del proyecto que afecta a la tecnologia, estos objetivos se instrumentan a través
de la renovacion completa de los equipos de la sede central para dotar de los medios
mas avanzados (ordenadores, impresoras, teléfonos, etc). Con la implantacion de
Work’in Bankia, se estd produciendo también un notable ahorro en el consumo general
de papel, lo que supondra a la vez un elemento mas de apoyo de nuestra entidad a las
acciones de mejora medioambiental.

- “NEQO Movil", dando continuidad al proyecto destinado a dotar a los gestore
especializados de una platafarma mévil que permita ia ejecucidn del terminal financier
fuera del ambito de la oficina v la formalizacidn de gperaciones con captura de firm
biométrica, facilitando la cercania con los clientes.
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-  Mejoras de la Monitorizacion: Puestos de trabajo, aplicaciones “core” de negocio,
dispositivos asaciados, experiencia de usuarios, etc.,, para la explotacién de tos datos
' obtenidos buscando et incremento en la eficiencia de los procesos v la infraestructura.

Por otra parte, en lo relativo a la integracion de Bankia con BMN, se han iniciado los trabajos
para llevar a buen fin la integracion tecnoldgica total de ambas Entidades (en los ambitos de la
infraestructura, los sistemas y las aplicaciones) con el objetivo de que se opere de forma
conjunta y unificada.

16.- PREVISIONES Y PERSPECTIVAS DE NEGOCIO

Las perspectivas para el segundo semestre de 2017 en las principates economias
desarrolladas son positivas. Se percibe un crecimiento dinamico, superior al potencial v muy
similar al registrado en el primer semestre, y una inflacion algo mas baja, comoe consecuencia,
principalmente, del fuerte descenso acumulado por los precios del crudo en el primer semestre
del afo (-16%), lo que permitira que la retirada de las estimulos monetarios siga siendo muy
gradual. No obstante, la incertidumbre sigue siendo elevada, especialmente por: (i) el impacto
que puede geperar el endurecimiento de la politica monetaria en EEUU vy los giros en las
clecirsiones de ta nueva administracion estadounidense; (i) el previsible anuncio del BCE de los
proximos pasos en su proceso de normalizacidn de la politica monetaria, que podria tener un
impacto negativo sobre las rentabilidades de la deuda pOblica (el bono espafol a diez arios
podria, incluso, superar el 2,0% en el 4T17); (iii) la fuerte volatilidad de los precios del petréleo,
que puede generar inestabilidad en alguno de los principales paises exportadores; v {iv} el rapido
endeudamiente de la economia china.

En el caso de Esparfia, la intensificacién del crecimiento en lo que va de afio esta llevando a
una revision al alza de las previsiones de PiB. La meiora de los mercados de exportacion, la
pujanza del sector turistico y el tono expansivo de la inversidn, en un contexto de favorables
condiciones de financiacién y progresos en la correccion de los desequilibrios, especialmente la
mejora de la competitividad y el desapalancamiento del sector privado, nos hacen prever un
crecimiento del PIB en 2017 en torno al 3,3%, ligeramente superior al registrado en 2016 (3,2%).

En este entorno de actividad los retos que tiene por delante el sector financiero siguen
siendo importantes, ya que en 2017 se mantendra la presion regulatoria sobre el sector bancario
y los margenes del negocio de las entidades sequiran presionados por el entorno de bajos tipos
de interds, Sin embargo, @ senda de crecimiento de la econoria espanola continuara
potenciando la nueva concesion de crédito, que en 2016 ya mostrd crecimientos, principalment
en hogares y pymes. Por otra parte, el sector bancario en general debera sequir fortaleciendo lgs
cimientos para afrontar el impacto que puede tener en su actividad la coyuntura politica v
financiera internacional.

Por lo que respecta al Grupa BFA, en 2017 continuara trabajando para consolidar el negocio,
con el objetivo principal de fortalecer su posicion competitiva, mejorar en rentabilidad y crecer en
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i
el negocio mas recurrente para generar capital organicamente. Para ello, centrarad sus objetivos
en los siguientes aspectos:

- Una de ias estrategias clave seguird siendo situar el foco de gestion en el cliente,
entender sus necesidades y ofrecerle la mejor combinacidn del mercado en términos de
servicio excelente con un precio muy competitivo. En este sentido, uno de los objetivos
de gestion prioritarios del Grupo BFA sera reforzar los vinculos con los clientes actuales y
sentar las bases que permitan a la Entidad aumentar su nivel de vinculacidn vy
fidelizacion.

- Continvar mejorando en rentabilidad y mantener el nivel de eficiencia entre los mejores
del sector financiero espanol.

- Crecer en la financiacibn a particulares, consumo, pymes y autonomos como via para
generar ingresos y mejorar los margenes, con el objetivo de incrementar la cuota de
mercada controlando el coste del riesgo.

- Sequir reduciendo los activos problematicos de manera organica y mediante la venta de
i carteras a fin de liberar liquidez y recursos para conceder nuevos créditos en segmentos
estratégicos.

Para materializar estos objetivos el Grupo BFA estd trabajande en un segundo plan
estratégico 2017-2019 en el que el objetivo serd mantener el liderazgo en eficiencia, a solidez
del balance v la rentabilidad dentro de los grandes bancos espaiioles. Asimismo, durante los
proximos dos afios, el Grupo pendra en marcha de manera periddica nuevas iniciativas, siempre
con el objetive de atender a las necesidades del cliente y darle un servicio excelente, combinando
calidad con un precio razonable. En esta nueva fase de crecimiento, la integracion con BMN sera
muy positiva, ya gue permitird completar la franquicia en unos territorios muy dinamicos en los
que la presencia de Grupc BFA era limitada,

El Grupo BFA iniciard este nuevo plan desde una posicion financiera sdlida, bien capitalizado
y con capacidad de incrementar su solvencia de forma organica y recurrente, con una buena ratio
de eficiencia y can un notable nivel de rentabilidad. Estas fortatezas seran fundamentales para
que et Grupo afronte un periodo que seguira siendo complejo para el sector bancario por el
entorno de bajos tipos de interés v la fuerte competencia entre las entidades.

i

17.- HECHOS RELEVANTES POSTERIORES AL CIERRE DEL PRIMER SEMESTRE DE 2017

En el periodo comprendido entre el 30 de junio de 2017 y la fecha de formulacion de lo
estados financieros intermedios del Grupo BFA no se han producido hechos posteriore
relevantes que afecten a los mismos de forma significativa.
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Diligencia para hacer constar que el Consejo de Administracién de BFA, TENEDORA DE ACCIONES, S.A.U.,
en su reunién de 27 de julio de 2017, ha formulado los Estados financieros intermedios resumidos
consolidados y el Informe de gestidn intermedio de BFA, TENEDORA DE ACCIONES, S.A.U. y entidades
dependientes que forman el Grupe BFA, correspondientes al periodo de seis meses finalizado el 30 de
junio de 2017, que se componen de: Estados financieros, Notas y Anexos, en 114 paginas {de la 1 ala
114), asi como Informe de gestién de 74 paginas {de la 1 a la 74). Estos documentos guedan refrendados
con la firma a continuacion de los miembros del Consejo de Administracién de BFA, TENEDORA DE
ACCIONES, S.A.U.,, habiendo sido visadas todas las hojas por el Secretario de la Sociedad. Los
Administradores declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, los mencionados Estados
financieros han sido elaborados con arreglo a los principios de contabilidad aplicables y ofrecen la
imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de Jos resultados de la Sociedad y de las
empresas comprendidas en |a consolidacién tomados en su conjunto. Asimismo, el Informe de gestion
incluye un andlisis fiel de la evolucidn y de los resultados empresariales y de la posicién de la Sociedad y
de las empresas comprendidas en la consolidacion tomados en su conjunto, junto con la descripcién, de
los principales riesgos e incertidumbres a que se enfrentan.

En Madrid, a 27 de julio de 2017.

D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche D. José Sevilla Alvarez
Presidente (representante persona fisica del Vocal
FROB)

[No firma por no encontrarse presente en la reunion
del Consejo de Administracion, habiendo delegado

su representacién y voto en el Presidente D. José -

lgnacio  Goirigolzarri  Tellaeche,  (representante =

persona fisica del FROB), cursando instrucciones -

para votar a favor de o formulacion de estos 3

Estados financieros intermedios.} :

D. Antonio Ortega Parra D 0sé Catlos Pla Royo /
Vocal cal

D. Joaquin Loz Paécual . Ml@eﬂ:fespo Rodriguez

Vocal
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