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INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de BFA Tenedora de Acciones, S.A.U. (en
adelante, la “Sociedad”) y sus sociedades dependientes gue componen, junto con la Sociedad, el
Grupo BFA (en adelante, el “Grupo”), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2020, la
cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado de cambios
en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2020, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes
al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y demas disposiciones del marco normativo
de informacién financiera que resultan de aplicacion en Espana.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espana. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espafa, segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.
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Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos més relevantes de la auditoria son aquellos que, seguin nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los riesgos de incorreccion material mas significativos en nuestra auditoria
de las cuentas anuales consolidadas del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el
contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacion
de nuestra opinion sobre éstas, y no expresamos una opinién por separado sobre esos riesgos.

Deterioro del valor de préstamos y anticipos a la clientela. Véanse notas 3.1, 12 v 18.5 de las
cuentas anuales consolidadas

La cartera de préstamos y anticipos a la clientela del Grupo correspondiente a activos financieros a
coste amortizado presenta un saldo neto al 31 de diciembre de 2020 de 121.000.769 miles de euros,
de los cuales 120.993.864 miles de euros estan clasificados dentro del epigrafe de activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta. El importe de las provisiones por deterioro constituidas sobre dichos activos al 31 de
diciembre de 2020 asciende a 3.323.189 miles de euros.

La clasificacion de estos activos a efectos de la estimacion de su deterioro se realiza en tres
categorias (fase 1, 2 o 3) en funcion de si se ha identificado un incremento significativo de riesgo de
crédito desde su reconocimiento inicial (fase 2), si dicho activo financiero presenta un deterioro
crediticio (fase 3) o si no se dan dichas circunstancias (fase 1). La determinacion de esta clasificacion
por parte del Grupo es un proceso relevante ya que el calculo de las coberturas por riesgo de crédito
varia en funcion de la categoria en la que se incluya el activo financiero.

Por su parte, el proceso de calculo del deterioro se basa en modelos de perdidas esperadas, que el
Grupo estima tanto de forma individual como colectivamente. Este célculo requiere un juicio
considerable al tratarse de una estimacion significativa y compleja.

Las provisiones individualizadas tienen en consideracion las estimaciones de la evolucion futura de
los negocios y del valor de mercado de las garantias existentes sobre las operaciones crediticias.

En el caso del calculo colectivo las estimaciones de las pérdidas esperadas se realizan a través de
modelos internos que incorporan voluminosas bases de datos, diferentes escenarios
macroeconomicos, parametros de estimacion de provisiones, criterios de segmentacion y procesos
automatizados, de complejo disefio e implementacion, que requieren la consideracion de
informacion presente, pasada vy futura. Periddicamente el Grupo realiza recalibraciones y pruebas de
contraste de sus modelos internos con el propésito de mejorar su capacidad predictiva a partir de la
experiencia historica real.



La pandemia de la COVID-19 esté afectando a la economia y a las actividades empresariales,
causando un empeoramiento de la situacion macroeconémica. Con el objetivo de mitigar los
impactos de la COVID-19, en Esparfia el gobierno ha activado iniciativas de ayuda a los sectores y
clientes mas afectados a través de diversas medidas como la concesion de lineas de crédito con
garantia del estado, el aplazamiento de pagos sin penalizacién (moratorias) o la flexibilizacién de
lineas de financiacion y liquidez. Todos estos aspectos impactan en los parametros considerados por
el Grupo en la cuantificacion de la pérdida esperada de los activos financieros (variables
macroeconomicas, ingresos netos de los clientes, valor de los colaterales pignorados, probabilidades
de incumplimiento, etc.) incrementando las incertidumbres asociadas a la estimacion de los mismos.
En consecuencia, el Grupo ha registrado en su cuenta de pérdidas y ganancias consolidada al 31 de
diciembre de 2020, los efectos adversos de la COVID-19 en las dotaciones por deterioro de los
activos financieros, complementando las pérdidas esperadas, estimadas sobre la base de los datos
histéricos de pérdidas crediticias, con determinados ajustes adicionales que se han considerado
necesarios para recoger las caracteristicas particulares de acreditados, sectores o carteras.

La consideracion de esta cuestién como un aspecto mas relevante en nuestra auditoria se basa
tanto en la significatividad de la cartera de préstamos y anticipos a la clientela para el Grupo, y por
tanto de la eventual provision, como en la relevancia, subjetividad y complejidad del proceso de
clasificacion de estos activos financieros a efectos de la estimacion de su deterioro y del célculo de
dicho deterioro, teniendo en consideracion, adicionalmente, la situacion generada por la pandemia de
la COVID-19.

Nuestro enfoque de auditoria en relacion con la estimacion del deterioro por riesgo de crédito de
préstamos y anticipos a la clientela, correspondientes a activos financieros a coste amortizado,
realizada por el Grupo ha incluido tanto la evaluacién de los controles relevantes vinculados a los
procesos de estimacion del deterioro como la realizacién de diferentes pruebas de detalle sobre
dicha estimacion, para lo que hemos involucrado a nuestros especialistas en riesgo de crédito.

Nuestros procedimientos relativos al entorno de control se han centrado en las siguientes areas
clave:

— Identificacion del marco de gestion de riesgos crediticios vy evaluacion de la alineacion de las
politicas contables del Grupo con la regulacion aplicable.

- Evaluacion del proceso de clasificacion en funcion de su riesgo de crédito de la cartera de
préstamos y anticipos a la clientela conforme a los criterios definidos por el Grupo,
especialmente en relacion con los criterios establecidos para identificar y clasificar las
operaciones de refinanciacién y reestructuracion.

-~ Realizacion de pruebas sobre los controles relevantes en relacion con la informacion disponible
para realizar un seguimiento de las operaciones vivas.

—  Evaluacion del disefio e implementacion de los controles relevantes sobre la gestion y valoracion
de las garantias.

—  Evaluacion de la consideracion de los aspectos observados por la Unidad de Validacién Interna
en relacion con la recalibracién y pruebas de contraste de los modelos de estimacion de
provisiones colectivas.

—  Evaluacion del proceso de control y gestion de los datos utilizados para la estimacion del
deterioro por riesgo de crédito.
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Nuestras pruebas de detalle sobre la estimacion de las pérdidas esperadas han sido, basicamente,
las siguientes:

-~ Enlo que se refiere al deterioro de operaciones individualmente significativas, hemos evaluado
la idoneidad de los modelos de descuento de flujos de efectivo empleados por el Grupo, asi
como hemos seleccionado una muestra de la poblacién de riesgos significativos con deterioro
crediticio y evaluado la adecuacién de la provision registrada. Esta muestra ha incluido
acreditados de los sectores econdmicos mas afectados por la COVID-19 y/o que han obtenido
ayudas gubernamentales derivadas de la pandemia.

- En relacién con las provisiones por deterioro estimadas colectivamente, hemos evaluado el
enfoque metodolégico empleado por el Grupo, llevando a cabo una evaluacion de la integridad y
exactitud de los saldos de entrada en el proceso, asi como hemos evaluado el adecuado
funcionamiento del motor de célculo mediante la re-ejecucion del proceso de célculo,
considerando la segmentacion e hipétesis utilizados por el Grupo.

- En la ejecucion de nuestros procedimientos de auditoria, hemos tenido en consideracion los
impactos de la COVID-19 y de las ayudas gubernamentales en el calculo de la pérdida esperada.
Adicionalmente, hemos evaluado vy recalculado la estimacion de los ajustes adicionales a las
pérdidas esperadas calculadas mediante el uso de datos histéricos de pérdidas crediticias.

- Hemos analizado si la informacion detallada en la memoria consolidada resulta adecuada, de
conformidad con los criterios establecidos en el marco de informacion financiera aplicable al
Grupo.

Recuperabilidad de los activos fiscales diferidos. Véanse notas 18.5 y 26.5 de las cuentas anuales
consolidadas

A 31 de diciembre de 2020 el Grupo mantiene activos por impuesto diferido por importe de
10.980.607 miles de euros (10.407.969 miles de euros clasificados como activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta), de los
cuales la recuperacion de 2.977.695 miles de euros no esté garantizada a través de los mecanismos
de monetizacidn establecidos en el Real Decreto Ley 14/2013 y el articulo 130 de la Ley del
impuesto sobre Sociedades, estando condicionada su recuperacion a la obtencion de ganancias
fiscales futuras.

El reconocimiento de activos por impuestos diferidos implica un elevado grado de juicio respecto a la
evaluacion de la probabilidad y suficiencia de las ganancias fiscales futuras, las reversiones futuras de
las diferencias temporarias imponibles existentes y las oportunidades de planificacion fiscal

existentes. Las proyecciones financieras sobre estas ganancias fiscales futuras han tenido en cuenta
el impacto econémico en la actividad del negocio del Grupo, derivado de la pandemia de la CoVvID-19.

Debido a lo significativo del saldo de los activos por impuesto diferido y a la incertidumbre asociada a
su recuperacion, teniendo en consideracion adicionalmente el incremento de dicha incertidumbre
por la situacion comentada en relacion con la pandemia de la COVID-19, hemos considerado esta
cuestion como un aspecto mas relevante de nuestra auditoria.



Nuestros procedimientos de auditoria incluyen principalmente los siguientes:

- Anaélisis y evaluacion del entorno de control del proceso de reconocimiento y analisis de
recuperabilidad de activos fiscales diferidos.

- Evaluacion, junto con la involucracion de nuestros especialistas en valoraciones, de la
metodologia vy las hipdtesis clave consideradas por el Grupo para estimar el plazo de
recuperacion de los activos por impuestos diferidos. Hemos analizado las principales hipotesis
economicas, financieras y fiscales utilizadas por el Grupo para estimar los beneficios futuros,
teniendo en consideracion aquellas que han sido ajustadas por los impactos de la COVID-19.

— Contraste de las previsiones de resultados que han servido de base para el reconocimiento de
los activos por impuesto diferido en ejercicios anteriores con los resultados reales obtenidos por
el Grupo.

— Andlisis de sensibilidad de los resultados obtenidos por el Grupo.

— Hemos analizado si la informacién detallada en la memoria consolidada resulta adecuada, de
conformidad con los criterios establecidos en el marco de informacion financiera aplicable al
Grupo.

Provisiones por contingencias legales. Véanse notas 2.18 y 20 de las cuentas anuales consolidadas

A 31 de diciembre de 2020 se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y
reclamaciones entablados contra el Grupo, con origen en el desarrollo habitual de sus actividades.

Generalmente, tanto la determinacion del resultado previsto de dichos procedimientos como la
evaluacion de su efecto economico, y por tanto, el registro de la correspondiente provision o, en su
caso, del correspondiente desglose para los pasivos contingentes, son asuntos de especial
complejidad e incertidumbre en cuanto a su posible desenlace y/o cuantia definitiva, por lo que
hemos considerado esta cuestion como un aspecto mas relevante de nuestra auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyen principalmente los siguientes:

— Evaluacién del entorno de control y de las politicas establecidas por el Grupo para la
identificacion y calificacion de los procedimientos judiciales y reclamaciones, asi como la
estimacion de su provision.

-~ Obtencion y anélisis de la informacion preparada por los asesores legales del Grupo sobre los
procedimientos abiertos en relacién con las provisiones registradas y las contingencias
significativas desglosadas.

—  Evaluacion y analisis para una muestra de procedimientos de los documentos juridicos o
regulatorios que soportan las provisiones registradas y las contingencias significativas
desglosadas. Para ello, hemos contado con la involucracion de nuestros especialistas en asuntos
legales.

— Analisis de la razonabilidad de la metodologia y de los principales juicios e hipotesis
considerados por el Grupo en relacion con las principales provisiones registradas y contingencias
desglosadas. Para ello, hemos contado con la involucracion de nuestros especialistas en asuntos
legales.



— Obtencion de confirmaciones de abogados externos para contrastar su evaluacion del resultado
esperado de las reclamaciones o litigios, con las provisiones y contingencias identificadas por el
Grupo.

— Hemos analizado si la informacion detallada en la memoria consolidada resulta adecuada, de
conformidad con los criterios establecidos en el marco de informacion financiera aplicable al
Grupo.

Riesgos asociados a la Tecnologia de la Informacién

La operativa del Grupo se encuentra soportada por un entorno tecnolégico complejo y en constante
evolucién, que debe responder de forma fiable y eficiente a los requerimientos del negocio y
asegurar un correcto procesamiento de la informacién financiera.

En este sentido, la correcta evaluacion del adecuado mantenimiento de las aplicaciones y sistemas
informaticos utilizados en la elaboracion de la informacién financiera, la explotacion de dichos
sistemas y aplicaciones, asi como la adecuada seguridad fisica y I6gica de la informacion es muy
relevante, por lo que lo hemos considerado un aspecto mas relevante de nuestra auditoria.

Con la ayuda de nuestros especialistas en sistemas de informacion, hemos realizado pruebas
relacionadas con el control interno de los procesos y sistemas que intervienen en la generacion de la
informacion financiera en los siguientes ambitos:

— Entendimiento de los flujos de informacién e identificacion de los controles clave que garantizan
el procesamiento de la informacion.

- Pruebas sobre los automatismos clave gue participan en la generacion de la informacion
financiera.

- Pruebas sobre los controles de aplicacidn y sistemas relacionados con el acceso y tratamiento
de la informacion y con la configuracion de seguridad de dichas aplicaciones y sistemas.

— Pruebas sobre los controles de operacion, mantenimiento y de desarrollo de aplicaciones y
sistemas.



Otra informacion: Informe de gestion consolidado

La otra informacién comprende, exclusivamente, el informe de gestion consolidado del ejercicio
2020, cuya formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad, y no forma parte
integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacion contenida en el informe de gestién
consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas,
gue establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a) Comprobar Unicamente que el estado de la informacion no financiera consolidado se ha
facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, a informar sobre
ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestion consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si
el contenido y presentacion de esta parte del informe de gestion consolidado son conformes a la
normativa gue resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segln lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestion consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020 y su contenido y presentacién son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores en relacion con las cuentas anuales
consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio consolidado, de la
situacion financiera consolidada y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con el
marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo en Espana, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto
si los administradores tienen intencion de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa realista.



Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccidn material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espaina siempre detecte una incorreccion material cuando existe.
Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que
los usuarios toman basandose en las cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— ldentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas, o la elusion del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Grupo.

— Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas vy la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.

— Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandones en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre |la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidon en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el Grupo deje de ser una
empresa en funcionamiento.



- Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales consolidadas representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo gue logran expresar la imagen fiel.

— Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinion sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion de
la auditoria del grupo. Somos los U(nicos responsables de nuestra opinidn de auditoria.

Nos comunicamos con los administradores de la Sociedad dominante en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados vy los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion a los administradores de BFA
Tenedora de Acciones, S.A., determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, los
riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.
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GRUPO BFA CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS 2020

BFA, TENEDORA DE ACCIONES, S.A.U. Y ENTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO BFA
Balances consolidados correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(en miles de euros)

ACTIVO NOTA 31/12/2020 31/12/2019 (*)
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista 8 28 13.202.913
Activos financieros mantenidos para negociar 9 - 6.690.901
Derivados - 6.518.725
Instrumentos de patrimonio - 1381
Valores representativos de deuda - 170.795
Préstamos v anticipos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - 67.682
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 10 - 34.755
Instrumentos de patrimonio - -
Valores representativos de deuda - 237
Préstamos vy anticipos - 34518
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - 23.263
Clientela - 11.255
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Valores representativos de deuda - -
Préstamos y anticipos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 11 - 11.981.872
Instrumentos de patrimonio - 75.817
Valores representativos de deuda - 11.906.055
Préstamos y anticipos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - 7.568.250
Activos financieros a coste amortizado 12 1.670.265 157.640.551
Valores representativos de deuda 1.663.100 34.733.787
Préstamos y anticipos 7.165 122.906.764
Bancos centrales - -
Entidades de crédito 260 5.468.242
Clientela 6.905 117.438.522
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 746.934 26.114.506
Derivados - contabilidad de coberturas 13 - 2.498.821
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés - -
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 14 - 454,902
Negocios conjuntos - 9.034
Asociadas - 445.868
Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro - -
Activos tangibles 15 - 2.617.290
Inmovilizado material - 2.135.988
De uso propio - 2.135.988
Cedido en arrendamiento operativo - -
Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -
Inversiones inmobiliarias - 481.302
De las cuales: cedido en arrendamiento operativo - 481.302
Pro memoria: adquirido en arrendamiento - 504.863
Activos intangibles 16 - 401.406
Fondo de comercio - 88.462
Otros activos intangibles - 312.944
Activos por impuestos 573.118 11.498.017
Activos por impuestos corrientes 480 443.584
Activos por impuestos diferidos 26 572.638 11.054.433
Otros activos 17 4.154 1.601.865
Contratos de seguros vinculados a pensiones - 1.061.912
Existencias - -
Resto de los otros activos 4.154 539.953
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 18 204.249.746 2.158.001
TOTAL ACTIVO 206.497.311 210.781.294

Las Notas 1 a 30 y los Anexos | a XII adjuntos forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2020.
(*) EL balance consolidado a 31 de diciembre de 2019, se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.5.



GRUPO BFA CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS 2020

BFA. TENEDORA DE ACCIONES. S.A.U. Y ENTIDADES DEPENDIENTES OUE FORMAN EL GRUPO BFA
Balances consolidados correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2020y 2019

(en miles de euros)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO NOTA 31/12/2020 31/12/2019 (%)
Pasivos financieros mantenidos para negociar 9 - 6.750.111
Derivados - 6.478.878
Posiciones cortas - 271.233
Depdsitos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Valores representativos de deuda emitidos - -
Otros pasivos financieros - -
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Depdsitos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Valores representativos de deuda emitidos - -
Otros pasivos financieros - -
Pro memoria: pasivos subordinados - -
Pasivos financieros a coste amortizado 19 756.342 185.984.932
Depbsitos 749.756 165.856.170
Bancos centrales - 13.808.756
Entidades de crédito 749.756 27.290.726
Clientela - 124.756.688
Valores representativos de deuda emitidos - 18.679.709
Otros pasivos financieros 6.586 1.449.053
Pro memoria: pasivos subordinados - 2.983.031
Derivados - contabilidad de coberturas 13 - 87.402
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés - -
Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro - -
Provisiones 20 114.717 1.882.979
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo - 1.038.243
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo - -
Cuestiones procesales v litigios por impuestos pendientes 94.269 332.228
Compromisos y garantias concedidos 251 302.749
Restantes provisiones 20.197 209.759
Pasivos por impuestos 97.781 555.632
Pasivos por impuestos corrientes 97.779 88.017
Pasivos por impuestos diferidos 26 2 467.615
Capital social reembolsable a la vista - -
Otros pasivos 21 25.882 919.978
De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 18 196.714.210 26.621
TOTAL PASIVO 197.708.932 196.207.655
Fondos propios 22 5.883.517 9.418.513
Capital 1.918.367 1.918.367
Capital desembolsado 1.918.367 1.918.367
Capital no desembolsado exigido - -
Pro memoria: capital no exigido - -
Prima de emision 416.965 416.965
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - -
Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos - -
Otros instrumentos de patrimonio emitidos - -
Otros elementos de patrimonio neto - -
Ganancias acumuladas - -
Reservas de revalorizacion - -
Otras reservas 7.057.016 6.978.350
Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en negocios conjuntos y asociadas (110.187) (138.508)
Otras 7.167.203 7.116.858
(-) Acciones propias - -
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante (3.508.831) 104.831
(-) Dividendos a cuenta - -
Otro resultado global acumulado 23 90.805 112.051
Elementos que no se reclasificaran en resultados 19.889 35.627
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas - 21.200
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 19.889 (5.819)
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y asociadas - 2.626
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global - 17.620
Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global [elemento a R
cubierto]
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global [instrumento de a R
cobertura]
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito - -
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 70.916 76.424
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] - -
Conversion de divisas - (70)
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] - (4.984)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global - 51.098
Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 70.916 (1.665)
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos en inversiones en negocios conjuntos y asociadas - 32.045
Intereses minoritarios [participaciones no dominantes] 24 2.814.057 5.043.075
Otro resultado global acumulado 54.534 69.395
Otras partidas 2.759.523 4.973.680
TOTAL PATRIMONIO NETO 8.788.379 14.573.639
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 206.497.311 210.781.294
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE 27.2 43.203.762 36.681.706
Compromisos de préstamos concedidos 28.633.178 23.233.135
Garantias financieras concedidas 341.853 377.760
Compromisos contingentes concedidos 14.228.731 13.070.811

Las Notas 1 a 30 y los Anexos | a XIl adjuntos forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2020.
(*) EL balance consolidado a 31 de diciembre de 2019, se presenta, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.5



GRUPO BFA CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS 2020

BFA, TENEDORA DE ACCIONES, S.A.U. Y ENTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO BFA

Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(en miles de euros)

NOTA 2020

2019 (*)

Ingresos por intereses 29.2 2.761
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global -
Activos financieros a coste amortizado -
Restantes ingresos por intereses 2.761

(Gastos por intereses) 29.3 (3)

(Gastos por capital social reembolsable a la vista) -

2.755

A) MARGEN DE INTERESES 2.758

Ingresos por dividendos -
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion -
Ingresos por comisiones -
(Gastos por comisiones) 29.7 (335)
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados, netas
Activos financieros a coste amortizado -
Restantes activos y pasivos financieros -
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas -
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado -
Otras ganancias o (-) pérdidas -
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacidn valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados, netas
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado -
Otras ganancias o (-) pérdidas -
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados,
netas
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas -
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdidal, netas -
Otros ingresos de explotacion 29.9 7.000
(Otros gastos de explotacion) 29.10 (49)
De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) -
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro 0 reaseguro -
(Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro) -

B) MARGEN BRUTO 9.374

824

(Gastos de administracion) (1.258)
(Gastos de personal) 29.11 -
(Otros gastos de administracion) 29.12 (1.258)

(Amortizacion) -

(Provisiones o (-) reversion de provisiones) 29.14 (1.218)

(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con 29.15 1.493

cambios en resultados y pérdidas o (-) ganancias netas por modificacion) : .
(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global) -
(Activos financieros a coste amortizado) 1.493

(1.503)
(23)
(1.480)

(28.000)
(1.444)

(1.444)

C) RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 8.391

(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas) -
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos no financieros) -
(Activos tangibles) -
(Activos intangibles) -
(Otros) -
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas 29.17 17)
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados -

Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
) L - - . 29.18 (176)
mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas

(30.123)

459

(8.946)

D) GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 8.198

(38.610)

(Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas) 29.4 (197.903)

(187.603)

E) GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 29.1 (189.705)

(226.213)

Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas 29.1 (5.328.071)

537.145

F) RESULTADO DEL EJERCICIO (5.517.776)

310.932

Resultado atribuido a intereses minoritarios 24 (2.008.945)
Resultado atribuido a la entidad dominante (3.508.831)

206.101
104.831

BENEFICIO POR ACCION
Basico 5 (0,18)
Diluido 5 (0.18)

0,01
0,01

Las Notas 1 a 30 y los Anexos | a Xll adjuntos forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2020.

(*) La cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2019, se presenta, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.5.



GRUPO BFA CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS 2020

BFA, TENEDORA DE ACCIONES, S.A.U. Y ENTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO BFA

Estados de ingresos y gastos reconocidos consolidados correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(en miles de euros) 2020 2019 (*)
Resultado del ejercicio (5.517.776) 310.932
Otro resultado global (36.107) 32.674
Elementos que no se reclasificardn en resultados (25.399) 2.606
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (48.652) 5.881
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta 57.223  (13.353)
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas (4.219) 1.036
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado
global (40.435) 9.714
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio valorados a valor 3 }
razonable con cambios en otro resultado global, netas
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado 3 }
global (elemento cubierto)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado 3 }
global (instrumento de cobertura)
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el 3 }
riesgo de crédito
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran 10.684 (672)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (10.708) 30.068
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Conversion de divisas 161 257
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto 161 257
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] 11.437 (8.153)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 11.437 (8.153)
Transferido a resultados - -
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - -
Otras reclasificaciones - -
Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global (117.264) 28.037
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (96.810) 241.175
Transferido a resultados (20.454) (213.138)
Otras reclasificaciones - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta 149.982 (7.406)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 149.982 (7.406)
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas (51.477) 22.704
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en ganancias o (-) pérdidas (3.547) (5.371)
Resultado global total del ejercicio (5.553.883) 343.606
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) (2.023.806) 218.113
Atribuible a los propietarios de la dominante (3.530.077) 125.493

Las Notas 1 a 30 y los Anexos | a XII adjuntos forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado del ejercicio 2020.

(*) El estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado del ejercicio 2019, se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.5.



GRUPO BFA CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS 2020

BFA, TENEDORA DE ACCIONES, S.A.U. Y ENTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO BFA

Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020

(en miles de euros)

Patrimonio neto atribuido a la Sociedad Dominante

Fondos Propios

Intereses minoritarios

. . . Instrumentos Otros Relsulltado Otro
Fuentes de los cambios en el patrimonio neto Prima de elementos . © atribuible a 2 resultado Otro Total
Capital de patrimonio del Ganancias | Reservas de Otras [ ) ciones los Dividendos global resultado Otros
amisién digtrinnltgﬂso;El patrimonio acumuladas | revalorizacion | reservas propias propl);etlanos 3cuenta | acumulado glublalllj elementos
e la acumulado
capital neto dominante
Saldo de apertura al 31/12/2019 [antes de la reexpresi6n] 1.918.367 416.965 - - - - | 6.978.350 - 104.831 - 112.051 69.395 4.973.680 | 14.573.639
Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - - - - - -
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - - - - - - - - -
Saldo de apertura [periodo corriente] 1.918.367 416.965 - - - - | 6.978.350 - 104.831 - 112.051 69.395 4.973.680 | 14.573.639
Resultado global total del ejercicio - - - - (3.508.831) (21.246) (14.861) | (2.008.945) | (5.553.883)
Otras variaciones del patrimonio neto - - - - - - 78.666 - (104.831) - - - (205.212) (231.377)
Emision de acciones ordinarias - - - - - - -
Emision de acciones preferentes - - - - - - - -
Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - - - -
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos - - - - - -
Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - N N
Reduccion del capital - - - - - - - N N
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - - - - - - (132.531) (132.531)
Compra de acciones propias - - - - - - -
Venta o cancelacion de acciones propias - - - - - - -
Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo - - - - - -
Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto - - - - - -
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 104.831 (104.831) - - - - -
Aumento o (-) disminucion del patrimonio neto resultante de combinaciones de negocios - - - - - - - - - - -
Pagos basados en acciones - - - - - -
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - - (26.165) - - - - - (72.681) (98.846)
De los cuales: dotaci6n discrecional a obras y fondos sociales (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - - -
Saldo de cierre al 31/12/2020 [periodo corriente] 1.918.367 416.965 - - - - | 7.057.016 - (3.508.831) - 90.805 54.534 2.759.523 8.788.379

Las Notas 1 a 30y los Anexos | a XIl adjuntos forman parte integrante del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado del ejercicio 2020.



GRUPO BFA CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS 2020

BFA, TENEDORA DE ACCIONES, S.A.U. Y ENTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO BFA

Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019 (*)

(en miles de euros)

Patrimonio neto atribuido a la Sociedad Dominante

Fondos Propios

Intereses minoritarios

Instrumentos Otros Retsul.tado Otro
Prima de alementos ‘ 2 atribuible a 2 resultado Otro Total
Fuentes de los cambios en el patrimonio neto Capital de patrimonio del Ganancias Reservas de Otras Acciones los Dividendos global resultado Otros
emision digir:-::?so;el patrimonio acumuladas | revalorizacion | reservas propias prop;etlanos a cuenta acumulado globlald elementos
ela acumutaco
capital neto dominante

Saldo de apertura al 31/12/2018 [antes de la reexpresién] 1.918.367 416.965 - - - - 6.747.425 - 250.248 - 91.389 57.383 4.968.068 14.449.845

Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - - - - - -

Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - - - - - - - - -

Saldo de apertura [periodo corriente] 1.918.367 416.965 - - - - 6.747.425 - 250.248 - 91.389 57.383 4.968.068 14.449.845

Resultado global total del ejercicio - - - - 104.831 20.662 12.012 206.101 343,606

Otras variaciones del patrimonio neto - - - - - - 230.925 - (250.248) - - - (200.489) (219.812)

Emision de acciones ordinarias - - - - - - -

Emision de acciones preferentes - - - - - - - -

Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - - - -

Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos - - - - - -

Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - - -

Reduccion del capital - - - - - - - - -

Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - - - - - - (134.154) (134.154)

Compra de acciones propias - - - - - - -

Venta o cancelacion de acciones propias - - - - - - -

Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo - - - - - -

Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto - - - - - -

Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 250.248 (250.248) - - - - -

Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto resultante de combinaciones de negocios - - - - - - - - - - -

Pagos basados en acciones - - - - - -

Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - - (19.323) - - - - - (66.335) (85.658)

De los cuales: dotacion discrecional a obras y fondos sociales (solo cajas de ahorros y B : B
cooperativas de crédito)

Saldo de cierre al 31/12/2019 [periodo corriente] 1.918.367 416.965 - - - - 6.978.350 - 104.831 - 112.051 69.395 4.973.680 14.573.639

(*) El estado de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio 2019, se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos. Véase Nota 1.5.
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Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(en miles de euros) 2020 2019 (%)

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1.075.830) 7.206.178
Resultado del ejercicio (5.517.776) 310.932
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién 6.799.205 947.552

Amortizacion - 200.952
Otros ajustes 6.799.205 746.600
Aumento/disminucién neto de los activos de explotacion (4.080.525) 3.634.475
Activos financieros mantenidos para negociar 90.938 113.295
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 22.854 (24.502)

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 3.376.301 3.891.359
Activos financieros a coste amortizado (8.079.282) 338.738
Otros activos de explotacion 508.664 (684.415)
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacién 1.670.892 2.170.469
Pasivos financieros mantenidos para negociar (41.863) 207.286

Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -

Pasivos financieros a coste amortizado 2.089.830 2.451.048

Otros pasivos de explotacion (377.075) (487.865)
Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias 52.374 142.750

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 236.223 1.201.581
Pagos (224.689) (227.931)
Activos tangibles (40.687) (63.794)
Activos intangibles (154.866) (163.373)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas (16.263) 17)
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 2) 3)
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta (12.871) (744)

Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -

Cobros 460.912 1.429.512
Activos tangibles 38.123 40.445
Activos intangibles - -
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 34.368 54.594
Entidades dependientes y otras unidades de negocio - 1.153
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 388421 1.333.320

Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (555.051) 41.326
Pagos (555.051) (4.093.674)
Dividendos (132.531) (134.154)
Pasivos subordinados - (1.006.860)

Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio - -

Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio - -

Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (422.520) (2.952.660)
Cobros - 4.135.000
Pasivos subordinados - 1.000.000

Emisién de instrumentos de patrimonio propio - -

Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio - -

Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - 3.135.000
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) (1.394.658) 8.449.085
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 13.202.913 4.753.828
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 11.808.255 13.202.913
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo 936.301 951.826
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 10.380.694 11.672.669
Otros activos financieros 491.260 578.418
Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
Total efectivo y equivalentes al final del periodo 11.808.255 13.202.913
Del cual: Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta (**) 11.808.227 -
Del cual: No clasificados como Activos no corrientes en venta 28 13.202.913

Las Notas 1 a 30 y los Anexos | a XII adjuntos forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2020.
(*) El estado de flujos de efectivo consolidado del ejercicio 2019, se presenta, nica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.5
(**) Véanse Notas 8y 18
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BFA, TENEDORA DE ACCIONES, S.A.U. Y ENTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO BFA

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO ANUAL
FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

(1) Naturaleza del Grupo, constitucion del Grupo, marco normativo aplicado en la elaboracion de las cuentas anuales
consolidadas y otra informacion

(1.1) Naturaleza del Grupo

BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. (en adelante “BFA” o la “Sociedad”) es una entidad constituida el 3 de diciembre de 2010,
en escritura pGblica ante el Notario D. Manuel Angel Rueda Pérez. La Sociedad, se constituy6 inicialmente como entidad de
crédito, si bien, posteriormente, el 19 de diciembre de 2013, el Consejo de Administracion de BFA acordd, conforme al acuerdo
adoptado por la Comisién Rectora del FROB, solicitar la renuncia para seguir operando como tal. Finalmente, el 23 de diciembre
de 2014, el Banco de Espafia comunicd a BFA, la aprobacion, con efectos en enero de 2015, de dicha solicitud de renuncia para
sequir operando como entidad de crédito, quedando inscrita en el Registro Mercantil de Madrid la correspondiente escritura de
modificacion de Estatutos Sociales, con fecha 28 de enero de 2015. A efectos de informacion estadistica, la Sociedad recibio
una comunicacion en el mes de abril de 2016, en la que se le indicaba su clasificacién dentro del sector de administraciones
pablicas, al actuar como holding pblico y no como como una institucién financiera.

El domicilio social de BFA se encuentra situado en Madrid, en la planta 16 del Edificio Masters Il, sito en el nGmero 38 de la
Avenida General Perén. En el domicilio social de la Sociedad y en su pagina web (www.bfatenedoradeacciones.com), se pueden
consultar sus estatutos sociales, junto con otra informacion legal relevante.

Los estatutos de BFA, establecen las actividades que podra llevar a cabo, las cuales son, basicamente, las de un holding. Asf,
constituye su objeto social, la adquisicién, disfrute y enajenacion de toda clase de valores mobiliarios, incluida, sin caracter
limitativo, la participacion en entidades de crédito, empresas de servicios de inversidon o empresas aseguradoras o mediadoras
de seguros, en la medida permitida por la legislacion vigente. Las actividades que integran el objeto social podran ser
desarrolladas total o parcialmente de modo indirecto, en cualquiera de las formas admitidas en derecho vy, en particular, a
través de la titularidad de acciones o de participaciones en sociedades u otras entidades, cuyo objeto social sea idéntico o
analogo, accesorio o complementario de tales actividades.

BFA es la entidad cabecera de un grupo econémico (en adelante, el “Grupo” o “Grupo BFA”), que, al 31 de diciembre de 2020,
cuenta con un perimetro de consolidacion en el que se incluyen 43 sociedades entre entidades dependientes, negocios
conjuntos y asociadas y que se dedican a actividades diversas, entre las que se encuentran, las de seguros, gestion de activos,
prestacion de financiacion, servicios y la gestion de activos inmabiliarios.

Entre dichas sociedades, se encuentra Bankia, S.A. (en adelante el “Banca”, “Bankia” o la “Entidad”), de la que BFA mantiene,
al 31 de diciembre de 2020, una participacion del 61,83% (62,48% considerando el efecto de autocartera) de su capital social.
Bankia es una entidad de crédito cuyas actividades se corresponden con las tipicas de las entidades de crédito v, en particular,
se ajustan a lo requerido por la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito, y
gue a su vez es la entidad cabecera de un grupo econémico (en adelante, el “Grupo Bankia”). La Nota 1.2 incluye informacion
relevante sobre el proyecto comin de fusion por absorcion de Bankia por Caixabank, S.A. actualmente en curso.

De esta forma, el Grupo BFA se configura como un grupo consolidable de entidades de crédito, debiendo por tanto cumplir con
los requisitos prudenciales, en base consolidada o subconsolidada, establecidos en el Reglamento (UE) n.° 575/2013 del
Parlamento Europeo vy del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre requisitos prudenciales de las entidades de crédito vy las
empresas de inversion, y por el que se modifica el Reglamento (UE) n.° 648/2012, por estar sometido a supervisién bancaria
consolidada de conformidad con el articulo 57 de la Ley 10/2014, de 26 de junio (véase Nota 4).

En los Anexos II, Il y IV se presenta el detalle de las entidades que forman el perimetro de consolidacion del Grupo BFA, al 31
de diciembre de 2020 (entidades dependientes controladas por BFA, negocios conjuntos y entidades asociadas sobre las que
BFA ejerce, directa o indirectamente, influencia significativa, distinguiéndose, asimismo, aguellas que han sido clasificadas
como “Activos no corrientes en venta”), indicandose el porcentaje de los derechos de voto que BFA posee de cada una de ellas.

Estas cuentas anuales consolidadas del Grupo BFA, correspondientes al ejercicio 2020, han sido formuladas por los
Administradores de BFA en la reunién de su Consejo de Administracion celebrada el dia 26 de febrero de 2021. Estas cuentas
anuales estan pendientes de aprobacion por el FROB, titular de la totalidad de las acciones representativas del capital social
con derecho a voto (Accionista Unico) de la sociedad BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. No obstante, los Administradores
entienden gue dichas cuentas anuales seran aprobadas sin cambios significativos. EL 28 de abril de 2020, el FROB aprob6 las
cuentas anuales consolidadas del Grupo BFA, correspondientes al ejercicio 2019.

En el Anexo | se presentan el balance al 31 de diciembre de 2020, asi como la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
ingresos y gastos reconocidos, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo de BFA correspondientes
al ejercicio anual finalizado en dicha fecha, asi como los estados financieros individuales de BFA correspondientes al ejercicio
2019, a efectos comparativos (véase Nota 1.5).
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(1.2) Constitucion del Grupo

Como se ha indicado anteriormente, BFA Tenedora de Acciones S.A.U., se encuentra participada en un 100% de su capital social
por el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB), y es a su vez el accionista mayoritario de Bankia.

EL Grupo Bankia tiene su origen en julio 2010, con la integracion de siete cajas de ahorros —Caja Madrid, Bancaja, Caja Canarias,
Caja Avila, Caixa Laietana, Caja Segovia y Caja Rioja— en forma de un Sistema Institucional de Proteccién (SIP), bajo el cual el
nuevo grupo resultante integraba su organizacién y gestién, actuando como una Unica entidad a efectos contables y
regulatorios. En diciembre de 2010 se cred BFA vy, dependiente de esta entidad, se constituyd posteriormente Bankia, entidad
resultante de la fusion de las siete cajas indicadas.

Afo 2012

El Consejo de Administracion de BFA acordd por unanimidad en su sesién celebrada el 9 de mayo de 2012 dirigirse al Fondo
de Reestructuracion Ordenada Bancaria (entidad de derecho piblico controlada por el Estado Espafiol, y en adelante el “FROB”),
a través del Banco de Espafia, solicitando la aplicacién del procedimiento de conversién con la finalidad de que los 4.465
millones de euros emitidos en Participaciones Preferentes Convertibles por BFA y suscritas por el FROB, se convirtieran en
Acciones de BFA, que serian emitidas en ejecucion del acuerdo de aumento de capital para atender a dicha conversion. Con
posterioridad a esta solicitud, la Comision Rectora del FROB acordd, en su reunion celebrada el 14 de mayo de 2012, aceptar
esta solicitud.

Con fecha 23 de mayo de 2012, BFA remitid sendas comunicaciones tanto al Banco de Espafia como al FROB en las que se les
comunicd que se proponia solicitar una aportacion de capital del FROB por importe de 19.000 millones de euros. El 24 de mayo
de 2012, se recibié comunicacion de ambas Instituciones mostrando total disposicion a prestar de forma inmediata el apoyo
financiero referido una vez se hubieran cumplido los requisitos establecidos en su normativa reguladora.

La Comision Europea autorizo temporalmente, de conformidad con las normas de la UE sobre ayudas estatales, la conversion
de las Participaciones Preferentes Convertibles de titularidad estatal por un importe de 4.465 millones de euros en capital vy
otorg6 la posibilidad de emitir deuda con aval del Estado por importe de 19.000 millones de euros en beneficio del Grupo BFA
y de su filial Bankia.

El 27 de junio de 2012, una vez concluido el proceso de conversion de las Participaciones Preferentes Convertibles (que
conllevd, entre otros efectos y con caracter previo, la reduccion a cero del capital social de BFA mediante la amortizacion de
las 27.040.000 acciones), el FROB pas6 a ser accionista Gnico de BFA, al corresponderle el 100% del capital social de dicha
Sociedad procediendo, en consecuencia, la declaracion de unipersonalidad de la Sociedad.

Durante el mes de junio de 2012 se hicieron pdblicos los resultados del stress test realizado al conjunto del sistema financiero
espafol por dos consultoras internacionales que valoraron el déficit de capital del sistema en una situacién muy adversa. En
este escenario, la estimacién de las necesidades de capital para el conjunto del sistema espafiol realizada por las firmas antes
indicadas se situ6 en un rango de entre 51.000 y 62.000 millones de euros.

Posteriormente, y tomando como base el analisis de la cartera crediticia de 14 entidades espafiolas entre las que se encontraba
BFA-Bankia, realizado por cuatro firmas de auditoria, una de las firmas consultoras internacionales anteriormente indicadas
llevo a cabo el test de stress definitivo en el que se estimaron las pérdidas esperadas de estas entidades, entre las que se
encontraban las estimaciones correspondientes a BFA-Bankia. Con fecha 28 de septiembre se dio a conocer el resultado del
test de stress, que arrojaba unas necesidades de capital para el Grupo BFA — Bankia de 13.230 millones de euros en el escenario
base y de 24.743 millones de euros en el adverso.

Con fecha 12 de septiembre de 2012, con el objeto de fortalecer la posicién de capital regulatorio del Grupo BFA-Bankia,
mientras se culminaba el proceso de reestructuracion, el FROB acord6 la ampliacién de capital de BFA mediante aportacién no
dineraria por importe de 4.500 millones de euros a través de la emision de 4.500 millones de acciones ordinarias nominativas,
de un euro de valor nominal integramente suscritas y desembolsadas. En esa misma fecha BFA concedidé un préstamo
subordinado por importe de 4.500 millones de euros, vencimiento indeterminado y un tipo de interés del 8% a Bankia, S.A.

EL 28 de noviembre de 2012 el Grupo BFA—Bankia recibi6 la aprobacion de la Comisién Europea, del Banco de Espafia y del
FROB al Plan de Reestructuracion de la Entidad para el periodo 2012-2017 (el “Plan de Reestructuracién”). Dicha aprobacion
final supuso la culminacién de un proceso de analisis y trabajo conjunto entre las entidades, la Comision Europea, el FROB y el
Banco de Espafia que se inicio a finales del mes de julio de 2012 y que fue completado a la luz de los resultados de las pruebas
de resistencia que culminaron el 28 de septiembre de 2012. Los requerimientos de capital que fueron identificados en las
pruebas de resistencia anteriormente mencionadas, se vieron reducidos a un importe de 24.552 millones de euros por el efecto
de la transmisién de activos inmobiliarios a la Sociedad de Gestion de Activos procedentes de la Reestructuracién Bancaria
(SAREB).
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En las estimaciones de los apoyos publicos requeridos por el Grupo BFA establecidos en el Plan de Reestructuracion para el
cumplimiento de los niveles de capital regulatorio y de los ratios de solvencia requeridos por la normativa aplicable, se
consideraron aproximadamente 6.500 millones de euros, correspondientes al efecto positivo que se estimd que tendria la
realizacion de determinadas acciones de gestion de instrumentos hibridos del Grupo BFA (participaciones preferentes y deuda
subordinada), que serian llevadas a cabo en el marco de los principios y objetivos relativos al reparto de los costes de
reestructuracion de las entidades financieras establecidos en la Ley 9/2012, de 14 de noviembre, de Reestructuracion y
Resolucion de Entidades de Crédito (la “Ley 9/2012”). De este modo, las necesidades de apoyos pudblicos en el Grupo BFA
contenidas en el Plan de Reestructuracion se estimaron finalmente en 17.959 millones de euros.

En cuanto al Grupo Bankia, sus necesidades de capital, las cuales deben entenderse incluidas en las necesidades del Grupo BFA
anteriormente indicadas, se estimaron en 15.500 millones de euros, las cuales se considerd que serian cubiertas en un importe
aproximado de 4.800 millones de euros mediante el canje de instrumentos financieros hibridos antes mencionados y 10.700
millones de euros que deberian ser aportados por los accionistas del Banco, quedando la ampliacién de capital en Bankia
totalmente garantizada por BFA.

En este sentido, el 26 de diciembre de 2012 y enmarcado en el Plan de Reestructuracion mencionado anteriormente, el FROB
acordo:

- La ampliacion de capital en BFA por un importe de 13.459 millones de euros, que fue suscrita y desembolsada por el FROB
mediante aportacion no dineraria de titulos del Mecanismo Europeo de Estabilidad (MEDE). Esta ampliacién se afiadi6 a
la de 4.500 millones de euros llevada a cabo el 12 de septiembre de 2012 e instrumentada mediante el desembolso no
dinerario de Letras del Tesoro. Estas letras también fueron canjeadas por titulos del MEDE.

- La emision por parte de Bankia de bonos convertibles contingentes con exclusion del derecho de suscripcion preferente
por un importe de 10.700 millones de euros, que fueron asimismo suscritos integramente por BFA mediante la aportacion
de valores de renta fija emitidos por el MEDE.

El Plan de Reestructuracion del Grupo BFA defini6 el marco que permitié al Grupo BFA—Bankia disefiar un Plan Estratégico para
el periodo 2012-2015. Dicho Plan Estratégico establecio las medidas que fueron adoptadas durante dicho periodo dentro del
marco de las limitaciones impuestas y de los compromisos asumidos por el Grupo BFA con las autoridades comunitarias v
espafolas en el Plan de Restructuracion, encaminadas todas ellas a que el Grupo BFA haya completado la totalidad de los
compromisos asumidos con dichas autoridades en el afio 2017, lo que implicara, previsiblemente, una vez finalizado el periodo
gue abarca el mencionado Plan Estratégico y hasta el afio 2017, la adopcion de medidas adicionales a las inicialmente
contempladas para el periodo 2012-2015, con el objetivo fundamental de fortalecer el posicionamiento competitivo,
reequilibrar el balance, mejorar el nivel de eficiencia y reducir la prima de riesgo. En este sentido, las principales medidas que
contempl6 el Plan Estratégico para el periodo 2012-2015 fueron las siguientes:

- Puesta en marcha de un plan de desinversiones de activos no rentables y de las participaciones no estratégicas. Bankia
previo desprenderse por esta via de 50.000 millones de euros (de 90.000 a 40.000) entre el traspaso de activos a la
SAREB, la venta de participadas y otras carteras y la salida de carteras de crédito.

- Un cambio en la composicion de la cartera crediticia, con un mayor peso de la financiacion a empresas y practicamente
sin exposicion a la actividad inmobiliaria.

- Reducci6n de la capacidad del Banco, tanto en términos de red comercial como de plantilla, para garantizar la viabilidad.
El nGmero de sucursales se reduciria en torno a un 39%, al pasar de 3.117 a unas 1.900-2.000.

- Encuanto a la plantilla, se preveia una reduccién de un 28%, pasando de 20.589 a unos 14.500 empleados. Este ajuste
garantizaria la viabilidad de Bankia y el mantenimiento del 72% de los empleos existentes.

Afo 2013

EL 8 de febrero de 2013 se firmd un Acuerdo Laboral con la mayoria de la representacion sindical de Bankia, que contemplaba
el despido colectivo de un ndmero maximo de 4.500 trabajadores en la Sociedad.

Los acuerdos mencionados no daban cumplimiento integro al Plan de Reestructuracién, pues no suponian la plena
recapitalizacion de Bankia, sino que se trataba Gnicamente, de que, con caracter transitorio, la entidad cumpliera con los
requisitos de solvencia exigidos por la normativa de aplicacion. Por lo tanto, y con el objeto de asegurar el cumplimiento integro
del Plan de Reestructuracion, y por ende la recapitalizacion efectiva de Bankia, la Comision Rectora del FROB acordd, el 16 de
abril de 2013, adoptar los siguientes instrumentos de reestructuracion:

- Reduccion del capital social de Bankia mediante la reduccion del valor nominal de las acciones a un céntimo de euro y la
modificacion estatuaria consistente en aumentar el valor nominal de las acciones mediante la agrupacién de las mismas
(contrasplit).

- Amortizacién anticipada total de 107.000 obligaciones convertibles contingentes emitidas por Bankia, S.A., por un valor
nominal de 100.000 euros cada una, cuya eficacia quedaba condicionada y fue simultanea a la suscripcion de la
ampliacion de capital por parte de BFA a la que se refiere el punto siguiente.
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- Aumento de capital con derecho de suscripcion preferente hasta 10.700 millones de euros.

- Acciones de gestion de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada consistentes en la recompra de todas las
emisiones de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada del Grupo BFA (de las cuales 28 eran emisiones
minaristas), y la suscripcion simultanea de acciones de Bankia o bien de un depdsito, o de un bono, segin la emision.

La ejecucion de estos acuerdos supuso que el capital social de Bankia, que al 31 de diciembre de 2012 ascendia a 3.987.927
miles de euros, representado por 1.993.963.354 acciones nominativas integramente suscritas y desembolsadas, quedase
fijado, a 31 de diciembre de 2013, en 11.517.329 miles de euros, representado por 11.517.328.544 acciones de un euro de
valor nominal integramente suscritas y desembolsadas.

Adicionalmente, el 23 de mayo de 2013 el Banco amortiz6, tras la correspondiente autorizacion del FROB, el préstamo
subordinado suscrito con BFA el 12 de septiembre de 2012 por importe de 4.500 millones de euros.

Afio 2014

En el ejercicio 2014, la Sociedad continué materializando las medidas que contemplaba el Plan Estratégico para el periodo
2012-2015.

Los compromisos acordados con las autoridades, en el marco del Plan de Reestructuracion, contemplaban para el caso de BFA,
la adopcidn de algunas de las siguientes medidas con anterioridad al 31 de diciembre de 2013:

- sufusion, en una sola sociedad, con Bankia, S.A., 0 bien

- su conversion en una sociedad holding sin licencia bancaria

En este sentido, el 19 de diciembre de 2013, el Consejo de Administracion de BFA acordd, conforme al acuerdo adoptado por
la Comision Rectora del FROB, solicitar la renuncia para seguir operando como entidad de crédito. Tal y como se indica en la
Nota 1.1, el 23 de diciembre de 2014 el Banco de Espafia comunicd a BFA la aprobacion de la solicitud de renuncia para seguir
operando como entidad de crédito, que fue efectiva en enero de 2015, convirtiéndose, a partir de ese momento, en un holding,
propietario, principalmente, de la participacion en Bankia y de carteras de deuda pasando a denominarse “BFA, Tenedora de
Acciones, S.A.U.” y cumpliendo asi otro de los hitos previstos en el Plan de Reestructuracion del Grupo.

Anos 2015y 2016

Al 31 de diciembre de 2015, el Grupo habia alcanzado los abjetivos a los que aspiraba con la materializacion de las medidas
gue contemplaba el Plan Estratégico para el periodo 2012-2015.

Adicionalmente, el Grupo continué avanzando en la realizacion de las medidas y compromisos que contemplaba el Plan de
Reestructuracion para el periodo 2012-2017, aprobado por la Comisidn Europea, el Banco de Espafa y el FROB.

Afo 2017 y siguientes

A 31 de diciembre de 2017 el Grupo concluy6 la realizacién de las medidas y compromisos que contemplaba el Plan de
Reestructuracion para el periodo 2012-2017, aprobado por la Comisidn Europea, el Banco de Espafia y el FROB.

En diciembre de 2017, Bankia acometi6 la fusion por absorcion de Banco Mare Nostrum, S.A. (en adelante, “BMN”), entidad
con origen en 2010 resultado de la integracion de cuatro cajas de ahorro —Cajamurcia, Cajagranada, Sa Nostra y Caixa Penedés—
y cuyo accionista Unico era el FROB, fruto de las acciones de gestion del capital y de percepcién de ayudas pdblicas, entre otras,
realizadas en 2012 y 2013, en el marco de su Plan de Reestructuracién aprobado por la Comision Europea, el Banco de Espafia
y el FROB en diciembre de 2012.

A través del Real Decreto-ley 4/2016, de 2 de diciembre, de medidas urgentes en materia financiera, se extendi6 de cinco a
siete afios el plazo de desinversidn del FROB en Bankia, estableciendo asimismo la posibilidad de nuevas prérrogas previo
acuerdo de Consejo de Ministros. Con fecha 21 de diciembre de 2018, el Consejo de Ministros aprobd ampliar dos afios
adicionales el plazo de desinversion en Bankia para su privatizacion, hasta diciembre de 2021, con la finalidad de favorecer la
utilizacion mas eficiente de los recursos pablicos maximizando la recuperacién de ayudas, permitiendo al FROB ejecutar su
estrategia de desinversién con mas flexibilidad para encontrar las condiciones propicias en los mercados de capitales.

Con fecha 25 de enero de 2019, se hizo pGblico el acuerdo suscrito entre el FROB, BFA y Bankia, relativo a la gestion de la
participacion indirecta de FROB, a través de BFA Tenedora de Acciones, S.A.U. en Bankia, S.A. Conforme a la normativa aplicable,
esa gestion se orienta a favorecer la recuperacién de las ayudas otorgadas, asegurando la utilizacién mas eficiente de los
recursos pablicos y velando por la estabilidad del sistema financiero.

Tras la culminacién de todos los planes de resolucién y reestructuracion de las entidades que recibieron apoyo financiero
pUblico del FROB vy la desinversion de todas las participaciones piblicas salvo la correspondiente al Grupo BFA-Bankia, se
procedid a actualizar la politica correspondiente del FROB (articulo 54.7 de la Ley 11/2015). Esta adaptacién da continuidad a
la forma de gestionar la participacion en el Grupo BFA-Bankia, basada en el seguimiento responsable e informado de la
participacion, la no intervencion en la administracion de la entidad de crédito, responsabilidad que ejercen con independencia
sus administradores, y el fomento de las buenas practicas en el mercado de valores.
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Con fecha 16 de febrero de 2021, el Consejo de Ministros ha aprobado ampliar dos afios, hasta diciembre de 2023, el plazo de
desinversion del FROB en Bankia. La finalidad de esta ampliacion es favorecer la utilizacion mas eficiente de los recursos
pUblicos maximizando la recuperacion de ayudas y permitir al FROB ejecutar su estrategia de desinversion con mas flexibilidad.

Fusién por absorcién de Bankia, S.A. por parte de Caixabank, S.A.

EL 1 de diciembre de 2020, la Junta General de Accionistas de Bankia, ha acordado aprobar la fusién por absorcion de Bankia
(Bankia — sociedad absorbida) por parte de Caixabank, S.A. (en adelante “Caixabank” — sociedad absorbente), con extincion,
mediante su disolucion sin liquidacion, de Bankia y transmision en bloque de todo su patrimonio a Caixabank, que adquirira,
por sucesion universal, la totalidad del patrimonio y de los derechos y obligaciones de la sociedad absorbida (la “Fusion”), en
los términos y condiciones previstos en el proyecto comUn de fusion suscrito por los administradores de Caixabank y de Bankia
con fecha 17 de septiembre de 2020 (el “Proyecto de Fusidn”). A tal efecto, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 3/2009,
de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de las sociedades mercantiles (“Ley 3/2009”) y demas normativa de
aplicacién, se adoptaron, entre otros, los siguientes acuerdos, como parte de una operacién Gnica:

- Aprobar la sustitucién del balance de fusion de Bankia, por su informe financiero semestral a 30 de junio de 2020 exigido
por la legislacion sobre el mercado de valores, publicado por Bankia con fecha 31 de julio de 2020 y que ha sido
debidamente auditado por KPMG Auditores S.L., auditor de cuentas de Bankia, con fecha 28 de julio de 2020, dandolo
igualmente por aprobado a todos los efectos oportunos.

- Aprobar en su integridad y sin modificacion alguna el Proyecto de Fusion, que se da por integramente reproducido a todos
los efectos oportunos. Conforme a lo previsto en el articulo 32 de la Ley 3/2009, el Proyecto de Fusion se encuentra en la
pagina web corporativa de Bankia (www.bankia.com) y en la pagina web corporativa de Caixabank (www.caixabank.com)
desde el 18 de septiembre de 2020. Se hace constar que BDO Auditores, S.L.P., en su condicion de experto independiente
designado por el Registro Mercantil de Valencia, emiti6 el 23 de octubre de 2020 el preceptivo informe sobre el Proyecto
de Fusion, de conformidad con el articulo 34 de la Ley 3/2009.

- Aprobacién del acuerdo de fusién conforme a los articulos 40 de la Ley 3/2009 y 228 del Reglamento del Registro
Mercantil, la fusién por absorcion de Bankia por parte de CaixaBank ajustandose estrictamente a los términos y condiciones
del Proyecto de Fusidn. Se expresan, entre otras, las siguientes circunstancias ajustadas al proyecto de fusion, sin perjuicio
de las restantes circunstancias del mismo que se dan igualmente por aprobadas y reproducidas a todos los efectos
oportunos:

- El tipo de canje de las acciones de las entidades que participan en la fusion, que ha sido determinado saobre la base
del valor real de los patrimonios sociales de CaixaBank y Bankia, sera de 0,6845 acciones de nueva emision de
CaixaBank, de las mismas caracteristicas y con los mismos derechos que las acciones de CaixaBank existentes en el
momento de su emision, por cada accidn de Bankia, de un euro de valor nominal.

- Una vez cumplidos los tramites legales preceptivos, incluyendo, la aprobacién de la fusion por las juntas generales
de accionistas de Bankia y Caixabank —ya realizada el 1 y el 3 de diciembre de 2020, respectivamente—el
cumplimiento de las condiciones suspensivas referidas mas adelante; el otorgamiento ante notario de la escritura
plblica de la Fusidn y del correspondiente aumento de capital de Caixabank; y la inscripcion de la referida escritura
de la Fusion en el Registro Mercantil de Valencia; se procedera al canje de las acciones de Bankia por acciones de
Caixabank, a partir de la fecha que se indique en los anuncios de canje que corresponda publicar de conformidad con
la normativa aplicable.

- Lafecha a partir de la cual las operaciones de la sociedad absorbida se consideraran realizadas a efectos contables
por cuenta de la sociedad absorbente sera aquella que resulte de la aplicacién de la Norma Internacional de
Informacién Financiera 3 (NIIF 3), la norma 44 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espafia, a
entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera pdblica y reservada, y modelos de estados financieros,
la Norma de Registro y Valoracion 192 del Plan General de Contabilidad, aprobado por Real Decreto 1514/2007, de
16 de noviembre.

- De acuerdo con dicha normativa, la fecha de efectos contables de la Fusion sera la fecha en la que, una vez aprobada
esta Fusion por las juntas generales de accionistas de Caixabank y Bankia, se obtenga la Gltima de las autorizaciones
administrativas a las que queda sujeta la eficacia de la Fusion, por ser ésta la fecha en que se considera que la
sociedad absorbente ha adquirido el control de la sociedad absorbida.

- Aprobar el acogimiento de la Fusion al régimen fiscal especial previsto en el Capitulo VII del Titulo VIl 'y en la disposicion
adicional seqgunda de Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.
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Como consecuencia de la aprobacién del acuerdo de fusion anteriormente descrito, de acuerdo con lo dispuesto en la NIIF 5
“Activos no corrientes mantenidos para la venta y actividades interrumpidas”, Grupo BFA ha reclasificado en el balance
consolidado a 31 de diciembre de 2020 los activos y pasivos correspondientes a Grupo Bankia como un grupo de disposicion,
de manera que se presentan de forma separada del resto de los activos y pasivos en los epigrafes “Activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta” y “Pasivos incluidos en grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta” (véanse Notas 1.5y 18). En la Nota 18.1 se
presenta al 31 de diciembre de 2020, el detalle de los activos y pasivos correspondientes al grupo de disposicion, atendiendo
a su naturaleza, y su valor contable, incluido el previo a la consideracion de Grupo Bankia como grupo de disposicion, asi como
el deterioro de valor adicional registrado conforme a lo indicado en la Nota 2.20.

Asimismo, Grupo BFA presenta los resultados del ejercicio 2020 correspondientes a Grupo Bankia, como actividades
interrumpidas en el epigrafe de la cuenta de resultados consolidada “Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos
procedentes de actividades interrumpidas” (véanse Notas 1.5y 29) y en el epigrafe del estado de ingresos y gastos reconocidos
consolidado “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta” de los ejercicios 2020 y
2019 (véase Nota 1.5y 2.24). En la Nota 29 se muestra un detalle de los capitulos “Ganancias o pérdidas después de impuestos
procedentes de las actividades continuadas” y “Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades
interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de 2020 y 2019, por su naturaleza.

En las Notas 1.5, 1.15, 2.12, 2.24, 18 y 29, principalmente, se muestra informacion adicional sobre el impacto que ha supuesto
este aspecto en las cuentas anuales consolidadas de Grupo BFA.

A la fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales consolidadas, no se ha producido la obtencion de las
correspondientes autorizaciones administrativas, 0 en su caso la no oposicién de los organismos correspondientes, a las que
gueda condicionada la eficacia de la fusion, conforme a lo previsto en el proyecto comin de fusién, momento en el cual Grupo
BFA procedera a registrar la baja en su balance consolidado de su participacion en Grupo Bankia, dejando por tanto de
considerarse Grupo BFA un grupo consolidables de entidades de crédito, pasando a mantener, una vez se efectie el
correspondiente canje de acciones mencionado anteriormente, una participacion significativa en Caixabank, S.A. de
aproximadamente un 16% de su capital social.

(1.3) Marco normativo aplicado en la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas

De acuerdo con el Reglamento (CE) n° 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo del 19 de julio de 2002, todas las
sociedades que se rigen por el Derecho de un estado miembro de la Unién Europea, y cuyos titulos valores coticen en un
mercado regulado de alguno de los Estados que la conforman, deberan presentar sus cuentas anuales consolidadas
correspondientes a los ejercicios que se iniciaron a partir del 1 de enero de 2005 conforme a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea que hayan sido previamente aprobadas por la Unién Europea (“NIIF-
UE").

En este sentido, las cuentas anuales consolidadas del Grupo BFA correspondientes al ejercicio 2020 se presentan de acuerdo
con lo dispuesto en las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Unidn Europea y teniendo en
consideracion lo dispuesto en la Circular 4/2017, de Banco de Espafia, de 27 de noviembre, a entidades de crédito, sobre
normas de informacién financiera pdblica y reservada y modelos de estados financieros (la “Circular 4/2017") y sus posteriores
modificaciones, que constituyen el desarrollo y adaptacion al sector de entidades de crédito espafiolas de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera aprobadas por la Unién Europea.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2020 se han elaborado teniendo en consideracion la
totalidad de los principios y normas contables vy los criterios de valoracion de aplicacion obligatoria aplicables de manera que
muestran, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién financiera
consolidada de BFA y de las entidades dependientes que forman el Grupo BFA al 31 de diciembre de 2020, asi como de los
resultados consolidados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion
mencionado anteriormente vy, en particular, con los principios vy criterios contables contenidos en el mismo.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo BFA se han elaborado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por BFA
y por las restantes entidades integradas en el Grupo. No obstante, y dado que los principios contables v criterios de valoracion
aplicados en la preparacion de dichas cuentas anuales consolidadas pueden diferir de los utilizados por alguna de las entidades
integradas en el mismo, en el proceso de consolidacién se han introducido los ajustes y reclasificaciones necesarios para
homogeneizar entre si tales principios v criterios, asi como para adecuarlos a las NIIF-UE aplicadas por Grupo BFA.

En la Nota 2 se resumen los principios y politicas contables vy criterios de valoracion mas significativos aplicados en la
preparacion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2020.
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(1.3.1) Principales cambios normativos acaecidos en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2020

A) Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones de aplicacion obligatoria en el ejercicio natural que comenzo el 1

de enero de 2020, aprobadas por la Union Europea

A continuacion, se presentan las principales normas, modificaciones o interpretaciones adoptadas por la Unidn Europea de
aplicacién obligatoria en el ejercicio anual comenzado el 1 de enero de 2020 y que, por tanto, han sido aplicadas en la
elaboracion de estas cuentas anuales consolidadas:

Modificaciones en el Marco Conceptual de las NIIF
[Entrada en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2020]

La revision del marco conceptual incluye definiciones revisadas de activo y pasivo, asi como una nueva guia para su
medicidn, baja en cuentas, presentacion y desglose.

La modificacién anteriormente descrita no ha tenido impacto relevante en las presentes cuentas anuales consolidadas ni
en sus desgloses.

Modificaciones a la NIC 1 “Presentacion de los estados financieros” y NIC 8 “Politicas contables, cambios en las
estimaciones contables y errores”

[Entrada en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2020]

Introduce modificaciones en las normas anteriormente mencionadas para alinear la definicion de materialidad con la
contenida en el marco conceptual.

Las normas anteriormente descritas no han tenido impacto relevante en las presentes cuentas anuales consolidadas ni en
sus desgloses.

Modificaciones a la NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7: Reforma del tipo de interés de referencia — Fase 1
[Entrada en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2020]

En la actualidad, varios reguladores en diferentes jurisdicciones se encuentran en proceso de reforma de los indices que se
toman como referencia del interés al que se contratan maltiples operaciones financieras en diferentes plazos y divisas
entre los distintos participantes del mercado financiero.

Estos indices de referencia estan siendo sustituidos por otros tipos libres de riesgo alternativos basados en transacciones
reales.

La reforma de los tipos de interés de referencia podria dar lugar a que determinados requisitos que deben reunir las
relaciones de cobertura pudieran dejar de cumplirse, lo que podria ocasionar la interrupcion de las relaciones de cobertura
que las entidades tuvieran designadas a la fecha de referencia.

Por este motivo, el IASB inicié un proyecto de modificacion de las normas contables, encaminado a evitar la interrupcién
de las coberturas afectadas, que es abordado en dos fases:

- Fase 1 (finalizada y adoptada por la Unién Europea): modificaciones necesarias durante el periodo anterior a la
sustitucion completa de los indices de referencia.

- Fase 2 (finalizada y pendiente de adoptar por la Unién Europea): modificaciones necesarias una vez que se modifiquen
o reemplacen de forma definitiva los tipos vigentes.

Las modificaciones de la fase 1 incluyen ciertas excepciones temporales a la aplicacién general de las normas (NIC 39 y
NIIF 9), asi como requerimientos de desgloses adicionales (NIIF 7) en caso de hacer uso de estas excepciones temporales.
Estas modificaciones afectan a las relaciones de cobertura que se vean directamente impactadas por la reforma de los
tipos de interés de referencia actualmente en marcha. Se entiende que las relaciones de cobertura se ven directamente
afectadas por la reforma si esta genera incertidumbre relativa al momento y/o la cuantia de los flujos de efectivo que estan
referenciados al tipo de interés de referencia en cuestion, tanto del elemento cubierto como del instrumento de cabertura.

Las excepciones temporales dejaran de aplicar una vez que se rednan ciertas condiciones. Entre ellas se encuentra que
desaparezca la incertidumbre derivada de la reforma de los tipos de interés de referencia con respecto al calendario y el
importe de los flujos de efectivo basados en el tipo de interés de referencia, o cuando la relacion de cobertura es
interrumpida.

En relacién a la implementacion de los cambios que emanan directamente de la reforma de los tipos de interés de
referencia, el Grupo ha creado un grupo de trabajo multidisciplinar con integrantes de las Direcciones de Riesgos, Sistemas,
Legal, Negocio, Cumplimiento Normativo, entre otras, encaminado a gestionar la transicion de los contratos que se podrian
ver afectados. El proyecto esta dirigido por la Direccién Financiera, que regularmente reporta a los 6rganos de gobierno del
Grupo sabre la evolucion de la implementacion.
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B)

La finalizacion de la fase 1 no ha tenido un impacto relevante en las presentes cuentas anuales consolidadas ni en sus
desgloses, al no haber incertidumbre en cuanto al futuro del EURIBOR, tipo de interés de referencia de la gran mayoria de
coberturas contables de tipo de interés designadas por el Grupo. EL EURIBOR mantendra su continuidad y no sera objeto de
sustitucién, sino de reforma de su metodologia de calculo. Las modificaciones introducidas en su metodologia de calculo
cumplen con los requerimientos del Reglamento Europeo sobre indices utilizados como referencia (Reglamento de
Benchmarks o BMR). Estos hechos han motivado que los instrumentos financieros referenciados a dicho indice no se vean
directamente afectados por la reforma y por tanto no haya sido necesario el uso de las excepciones temporales
anteriormente descritas.

Modificaciones a la NIIF 3: “Combinaciones de negocios”
[Entrada en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2020]

Introduce aclaraciones a la definicion de negocio. En concreto, establece que, para ser considerado un negocio, un conjunto
integrado de actividades y activos debe incluir, como minimo, un insumo y un proceso significativo que, en conjunto,
contribuyan significativamente a la capacidad de elaborar productos. Asimismo, aclara que un negocio puede existir incluso
sin incluir todos los insumos y procesos necesarios para crear productos.

La norma anteriormente descrita no ha tenido impacto relevante en las presentes cuentas anuales consolidadas ni en sus
desgloses.

Modificaciones a la NIIF 16: “Arrendamientos”
[Entrada en vigor a partir del 1 de junio de 2020]

Introduce una solucion practica a la que puede optar un arrendatario de no evaluar si la reduccion del alquiler derivada de
la pandemia de COVID-19 que cumpla unas condiciones es una modificacion del arrendamiento.

La norma anteriormente descrita no ha tenido impacto relevante en las presentes cuentas anuales consolidadas ni en sus
desgloses.

Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones de aplicacion obligatoria en ejercicios posteriores al ejercicio
natural que comenzo el 1 de enero de 2020, aprobadas por la Unién Europea

A continuacion, se presentan las principales normas, modificaciones o interpretaciones emitidas por el IASB y aprobadas por
la Unidn Europea para su aplicacion obligatoria en ejercicios posteriores al ejercicio natural que comenzo el 1 de enero de
2020:

0

Modificaciones a la NIIF 4: “Contratos de seguros”
[Entrara en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2021]

Extension de la exencién temporal a entidades aseguradoras en la aplicacion de la NIIF 9 “Instrumentos financieros” v a
determinados preceptos de la NIC 28 “Inversiones en entidades asociadas y en negocios conjuntos” a los ejercicios iniciados
a partir del 1 de enero de 2023.

Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones de aplicacion obligatoria en ejercicios posteriores al ejercicio
natural que comenzo el 1 de enero de 2020, pendientes de aprobacion por la Union Europea

A continuacion, se presentan las principales normas, modificaciones o interpretaciones emitidas por el IASB que se encontraban
pendientes de aprobacion por la Unidn Europea y que, por tanto, no son aplicadas en la elaboracion de estas cuentas anuales
consolidadas:

NIIF 17: “Contratos de seguros”
[Entrara en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2023, con aplicacion anticipada permitida]

La NIIF 17 establece los principios de registro, valoracion, presentacion y desglose de los contratos de seguros. Su objetivo
es asegurar que una entidad proporciona informacion relevante que represente fielmente dichos contratos. Esta
informacion proporciona una base para evaluar el efecto que los contratos de seguros tienen en la posicion financiera de
la entidad, el desempefio financiero y los flujos de efectivo. La NIIF 17 reemplaza a la NIIF 4 sobre contratos de seguro.

Modificaciones a la NIC 1: “Presentacion de estados financieros”
[Entrara en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2023, con aplicacion anticipada permitida]

Introduce aclaraciones sobre los requerimientos que hay que aplicar en la clasificacién de los pasivos como corrientes 0 no
corrientes.

Modificaciones a la NIIF 3: “Combinaciones de negocios”
[Entrara en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2022, con aplicacion anticipada permitidal

Se realizan modificaciones a las referencias al Marco Conceptual para la Informacion Financiera contenidas en la norma.
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Modificaciones a la NIC 16 “Inmovilizado material”
[Entrara en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2022, con aplicacion anticipada permitidal

Eliminacion de que una entidad deduzca del coste de un activo tangible los importes netos de la venta de cualquier
elemento producido antes de que el activo esté disponible para su uso.

Modificaciones a la NIC 37 “Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes”
[Entrara en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2022, con aplicacion anticipada permitioa]

Especifica los componentes que una entidad debe incluir en la determinacion del coste de cumplir las clausulas del contrato
a efectos de evaluar si es de caracter oneroso.

Proyecto anual de “Mejoras a las NIIF” (ciclo 2018-2020)
[Entrara en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2022, con aplicacion anticipada permitidal
Las mejoras incluidas en este ciclo afectan a las siguientes normas:

- NIF 1 “Adopcidn por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera”. Para aquellas sociedades
dependientes que hayan adoptado las NIIF en una fecha posterior a su matriz, se permite que midan las diferencias de
conversion acumuladas empleando los importes utilizados por su sociedad matriz, evitando la necesidad de mantener
dos registros contables paralelos.

- NIF 9 “Instrumentos financieros”. La modificacion aclara qué costes u honorarios una entidad debe incluir a efectos
de realizar el test cuantitativo del 10% para la baja en cuentas de un pasivo financiero. En este sentido, deben incluirse
como costes u honorarios Gnicamente aquellos pagados o recibidos entre prestatario y prestamista.

- NIIF 16 “Arrendamientos”. Modificacion del ejemplo ilustrativo 13 que acompafa a la norma a fin de evitar una posible
confusion sobre el tratamiento contable de los incentivos de arrendamiento.

- NIC 41 “Agricultura”. Eliminacion del requisito de excluir los flujos de efectivo por impuesto al medir el valor razonable
de acuerdo con la NIC 41.

Modificaciones a la NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16: Reforma del tipo de interés de referencia — Fase 2
[Entrara en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2021]

Tras la emision de las modificaciones de la fase 1 descrita en el apartado anterior, la fase 2 aborda cuestiones que podrian
afectar a la presentacion de la informacion financiera durante la reforma de una tasa de interés de referencia, tales como
los cambios en la base para la determinacion de los flujos de efectivo contractuales o relaciones de cobertura que surgen
como resultado de la reforma de la tasa de interés de referencia.

EL Grupo tiene la intencidén de adoptar las normas y modificaciones anteriormente mencionadas, si finalmente le son de
aplicacién, cuando entren en vigor. Asimismo, continda evaluando su impacto. En este sentido, de los anélisis preliminares
realizados, se estima que su aplicacion inicial no tendra un impacto significativo sobre las cuentas anuales consolidadas.

(1.4) Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

La informacion contenida en estas cuentas anuales consolidadas es responsabilidad de los Administradores de BFA.

En las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 se
han utilizado estimaciones para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran
registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

El valor razonable de determinados activos y pasivos financieros y no financieros (véanse Notas 2.2 y 2.20).

Las pérdidas por deterioro y la clasificacion por niveles de determinados activos de naturaleza financiera, considerando el
valor de las garantias recibidas, y no financiera (inmobiliaria, fundamentalmente), asi como de los pasivos contingentes
(véanse Notas 2.9, 2.15, 2.16, 2.17 y 2.20).

La clasificacion de los activos financieros, en el contexto de la evaluacion para determinar que los flujos de efectivo
contractuales son Unicamente pagos de principal y de intereses sobre el importe del principal pendiente (véase Nota
2.2.4).

Las hip6tesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo y otros
compromisos a largo plazo (véase Nota 2.13).

La estimacion de los costes de venta y del valor recuperable de los activos no corrientes en venta, inversiones inmabiliarias
y existencias en funcién de su naturaleza, estado de uso y finalidad a la que sean destinados, y que hayan sido adquiridos
por el Grupo como pago de deudas, con independencia de la forma juridica en que sean adquiridos (véanse Notas 2.15,
2.17 y 2.20).
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- larecuperabilidad de los impuestos diferidos deudores contabilizados (véanse Notas 2.14 y 26).

- Laestimacion de los compromisos incluidos en el acuerdo de venta del negocio de depositaria institucional (véase Nota
27).

- las hipétesis empleadas para cuantificar ciertas provisiones y la probabilidad de manifestacion de determinados
guebrantos a los que se encuentra expuesto el Grupo por su actividad (véanse Notas 2.18 y 20).

La declaracion del COVID-19 como pandemia global, y sus consecuencias en el orden sanitario, econémico y social, ha
incrementado la incertidumbre en relacion a la informacién macroeconémica razonable y soportada, asi como del impacto de
las medidas de ayuda publicas necesarias para llevar a cabo la estimacion de las pérdidas por deterioro de crédito del Grupo.
El entorno actual esta sometido a cambios continuos que, unido a la falta de referencias histéricas comparables, dan lugar a
una elevada volatilidad de estas magnitudes en el corto plazo. La cuantificacion de los ajustes derivados de la situacion
generada por el COVID-19, ha supuesto un elevado grado de juicio experto por parte del Grupo (véase Nota 1.16).

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcion de la mejor informacion disponible al 31 de diciembre de 2020y a
la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientos
gue puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en proximos ejercicios; lo que se haria, conforme
a la normativa aplicable, de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la correspondiente cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios futuros afectados.

(1.5) Informacién comparativa

Conforme a lo exigido por la normativa vigente, la informacion contenida en las cuentas anuales consolidadas referida al
ejercicio 2019 se presenta, exclusivamente, a efectos comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2020 v, por
consiguiente, no constituye las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2019.

Fusién por absorcién de Bankia, S.A. por parte de Caixabank, S.A.

Segln se describe en la Nota 1.2, con fecha 1 de diciembre de 2020, la Junta General de Accionistas de Bankia, S.A., ha
acordado aprobar la fusién por absorcion de esta entidad por parte de Caixabank, S.A. El cierre de la operacion esta sujeto a la
obtencion de las autorizaciones administrativas pertinentes. De acuerdo con lo dispuesto en la NIIF 5 “Activos no corrientes
mantenidos para la venta y actividades interrumpidas”, Grupo BFA ha reclasificado en el balance consolidado a 31 de
diciembre de 2020 los activos y pasivos correspondientes a Bankia y al resto de entidades dependientes que forman el Grupo
Bankia como un grupo de disposicion, de manera que se presentan de forma separada del resto de los activos y pasivos en los
epigrafes “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta” y
“Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta” (véanse Notas
1.2y 18). En la Nota 18.1 se presenta al 31 de diciembre de 2020, el detalle de los activos y pasivos correspondientes al grupo
de disposicion, atendiendo a su naturaleza, y su valor contable, incluido el previo a la consideracion de Grupo Bankia como
grupo de disposicion, asi como el deterioro de valor adicional registrado conforme a lo indicado en la Nota 2.20.

Asimismao, los resultados de estas sociedades se presentan en un importe Gnico como actividades interrumpidas en el epigrafe
de la cuenta de resultados consolidada “Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades
interrumpidas” vy en el epigrafe del estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado “Activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos mantenidos para la venta” del ejercicio 2020. La referida reclasificacion ha sido igualmente
realizada en la informacién correspondiente al ejercicio 2019. En la Nota 29 se muestra un detalle de los capitulos “Ganancias
0 pérdidas después de impuestos procedentes de las actividades continuadas” y “Ganancias o pérdidas después de impuestos
procedentes de actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de 2020 y 2019, por su
naturaleza.

La cuenta de pérdidas y ganancias y el estado de ingresos y gastos reconocidos del ejercicio 2019 de BFA incluidos en el Anexo
| a efectos comparativos (véase Nota 1.1), se han visto modificados respecto de los incluidos en las cuentas anuales de BFA del
ejercicio 2019 como consecuencia de la presentacion de los resultados correspondientes a la participacion en Bankia como
actividades interrumpidas, conforme a lo indicado anteriormente para el Grupo.

En las Notas 1.2, 1.15, 2.12, 2.24, 18 y 29, principalmente, se muestra informacion adicional sobre el impacto que ha supuesto
este aspecto en las cuentas anuales consolidadas de Grupo BFA, con referencia al resto de notas del balance consolidado en
las que se incluye informacion vinculada.

(1.6) Contratos de agencia

La relacion de los Agentes del Grupo, al 31 de diciembre de 2020, que cumplen con lo establecido en el articulo 21 del Real
Decreto 84/2015 de 13 de febrero, esta detallada en el Anexo X adjunto.
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(1.7) Participaciones en el capital de entidades de crédito

El detalle de las participaciones de otras entidades de crédito ajenas al Grupo, nacionales o extranjeras, superior al 5% del
capital o los derechos de voto de entidades de crédito que forman parte del Grupo era, al 31 de diciembre 2019, el siguiente:

Entidad que participa en el capital Entidad en cuyo capital se mantiene la participacion Porcentaje de participacion

Banco Popular de Ahorro de Cuba Corporacion Financiera Habana, S.A., en Liquidacion (véase Nota 1.15) 40,00%

Durante el ejercicio 2020, se ha producido la liquidacion de Corporacion Financiera Habana, S.A., en liquidacion, por lo que a
31 de diciembre de 2020 no se mantiene participacion alguna en dicha sociedad.

Al 31 de diciembre de 2020, BFA mantiene una participacion en Bankia, S.A. del 61,83% (62,48% considerando el efecto de
autocartera) de su capital social.

(1.8) Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedica el Grupo (véase Nota 1.1), el mismo no tiene responsabilidades, gastos, activos,
provisiones ni contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el patrimonio, la
situacion financiera y los resultados del Grupo. Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos en la presente memoaria
respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

(1.9) Coeficiente de Reservas Minimas

Al 31 de diciembre de 2020, asi como a lo largo del ejercicio 2020, el Grupo ha cumplido con los minimos exigidos por la
normativa espafiola aplicable a este respecto.

(1.10) Fondo de Garantia de Depésitos y Fondo Unico de Resolucién

El Banco esta integrado en el Fondo de Garantia de Dep6bsitos de Entidades de Crédito (en adelante, “FGDEC”), creado por el
Real Decreto-ley 16/2011, de 14 de octubre y que tiene como objeto garantizar los depdsitos en dinero y en valores u otros
instrumentos financieros constituidos en las entidades de crédito, con el limite de 100.000 euros para los depdsitos en dinero
0, en el caso de depdsitos nominados en otra divisa, su equivalente aplicando los tipos de cambio correspondientes, y de
100.000 euros para los inversores que hayan confiado a una entidad de crédito valores u otros instrumentos financieros. Estas
dos garantias que ofrece el Fondo son distintas y compatibles entre si.

La Comision Gestora del FGDEC determind la aportacion anual a realizar, al Compartimento de garantia de depositos fijandola
en el 1,8 por mil de la base de calculo, que, afladido al 2 por mil al Compartimento de garantia de valores, supone que el
importe devengado a 31 de diciembre de 2020 ascienda a 174.320 miles de euros (167.261 miles de euros en el ejercicio
2019) y se halla registrado en el capitulo “Otros gastos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
adjunta (véase Nota 29.10).

Adicionalmente, el 30 de julio de 2012, la Comisién Rectora del FGDEC acord6 la realizacion de una derrama extraordinaria
entre las entidades adscritas al mismo, pagadera por cada entidad mediante diez cuotas anuales iguales que se liquidaran el
mismo dia en que las entidades adscritas deban pagar sus aportaciones anuales ordinarias en los diez proximos afios. La cuota
gue en cada fecha deba ingresar cada entidad adscrita podra ser deducida de la aportacién anual que, en su caso, satisfaga
dicha entidad en la misma fecha, y hasta el importe de esa aportacion ordinaria. A estos efectos, al 31 de diciembre de 2020
y 31 de diciembre de 2019, el Grupo mantiene registrado un pasivo financiero por un importe equivalente al valor presente de
los compromisos de pago asumidos y liquidable en los préximos afios, por un importe de 66.613 y 99.919 miles de euros,
respectivamente, manteniendo simultaneamente, una cuenta activa para registrar su devengo en la cuenta de resultados
consolidada a lo largo del periodo de liquidacién, por los mismos importes, respectivamente.

Por otro lado, la Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, por la que se establecid
un marco para la reestructuracion y la resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion, impuso a los
estados miembros, entre otras medidas, el establecimiento de mecanismos de financiacion para garantizar la aplicacion
efectiva, por parte de la autoridad de resolucién, de sus competencias. Con la entrada en vigor el 1 de enero de 2016 del
Reglamento (UE) n° 806/2014, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de julio de 2014, la Junta Unica de Resolucién
sustituyo a las Autoridades Nacionales de Resolucién en la gestion de los instrumentos de financiacién de mecanismos de
resolucion de entidades de crédito y determinadas empresas de servicios de inversion, en el marco del Mecanismo Unico de
Resolucion, creando, a tal fin, el Fondo Unico de Resolucién (en adelante “FUR”), como elemento esencial del Mecanismo Unico
de Resolucién (MUR), puesto en marcha con la Directiva 2014/59/UE. Las primeras contribuciones ex ante que efectuaron las
entidades al FUR fueron las correspondientes al periodo de contribucion de 2016.

En el ejercicio 2020, Bankia ha realizado una contribucién al FUR por importe de 70.509 miles de euros (75.062 miles de euros
en el ejercicio 2019), utilizando Compromisos de Pago Irrevocables por un importe de 10.576 miles de euros (11.260 miles de
euros en 2019), registrando el colateral entregado en efectivo en el epigrafe Préstamos y Anticipos, y el importe restante por
59.933 miles de euros (63.802 miles de euros en 2019) en el capitulo “Otros gastos de explotacion” de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada adjunta (véase Nota 29.10).
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(1.11) Hechos posteriores

Desde el 31 de diciembre de 2020, y hasta la formulacion de las presentes cuentas anuales consolidadas, no se han producido
otros hechos posteriores significativos adicionales a los incorporados en la presente nota o en otras notas de la memoria
consolidada.

(1.12) Servicio de atencion al cliente

El Banco cuenta con un “Reglamento para la defensa del cliente de Bankia, S.A. y de su Grupo”, aprobado por el Consejo de
Administracién, que contempla, entre otros aspectos, que el Servicio de Atencion al Cliente de Bankia, S.A. atendera y resolvera
las quejas y reclamaciones que le sean presentadas por quienes reciban los servicios financieros de todas las sociedades
financieras del Grupo Bankia, al que pertenece el Banco, y a las que se extiende el ambito de aplicacion del mismo (Bankia,
S.A.y entidades del Grupo a las que resulta de aplicacion lo dispuesto en la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los
departamentos y servicios de atencion al cliente y defensor del cliente de las entidades financieras).

La informacion de la actividad de la Direccion de Servicio de Atencion al Cliente de Bankia, S.A., al 31 de diciembre de 2020y
2019, requerida segin lo establecido por la Orden EC0/734/2004, se incluye en el Anexo Xll adjunto.

”

(1.13) Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores. Disposicion adicional tercera. “Deber de informacion
de la Ley 15/2010, de 5 de julio

La informaci6n sobre el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales, al 31 de diciembre de 2020y 2019,
en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 15/2010, de 5 julio, y sus modificaciones posteriores, se incluye en el Anexo Xl
adjunto.

(1.14) Informacion segmentada y distribucion de la cifra de negocios correspondiente a las actividades ordinarias del
Grupo por categorias de actividades y mercados geograficos

La informacién por segmentos de negocio tiene como objetivo realizar un control, seguimiento y gestion interna de la actividad
y resultados de Bankia, y se construye en funcion de las diferentes lineas de negocio establecidas segin la estructura y
organizacion del Grupo. El Consejo de Administracion es el maximo Organo en la toma de decisiones operativas de cada
negocio.

Para definir los segmentos de negocio se tienen en cuenta los riesgos inherentes y las particularidades de gestion de cada uno
de ellos. Asimismo, para la segregacion por negocios de la actividad y resultados se toman como base las unidades de negocio
basicas, sobre las que se dispone de cifras contables y de gestion. Se aplican los mismaos principios generales que los utilizados
en la informacion de gestion del Grupo, y los criterios de medicion, valoracién y principios contables aplicados son basicamente
iguales a los utilizados en la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas, no existiendo asignaciones asimétricas.

Los segmentos desglosados en base a los cuales se presenta la informacion de estas cuentas anuales consolidadas se agrupan,
a 31 de diciembre de 2020y 2019, en las siguientes areas de negocio:

- Banca de Particulares
- Banca de Negocios
- Centro Corporativo

El drea de Banca de Particulares comprende la actividad de banca minorista con personas fisicas vy juridicas (con una facturacion
anual inferior a los 6 millones de euros), la actividad de Banca Privada y Gestion de Activos, asi como la Direccién de Banca
Seguros, cuya distribucién se realiza a través de una amplia red multicanal en Espafia, con un modelo de negocio orientado
hacia el cliente.

El area de Banca de Negocios realiza la actividad bancaria dirigida a personas juridicas con facturacion anual superior a 6
millones de euros, y los principales actores del sector piblico -Estado y Comunidades Auténomas, entre otros - (en Banca de
Empresas y Banca Corporativa), asi como las actividades de Mercado de Capitales (negociacion de derivados, asesoramiento
financiero, originacién de préstamos vy financiaciones especiales, originacién y negociacion de renta fija y distribucion a la red
de productos de renta fija) y dispone de equipos especializados de Desarrollo de Negocio (entre ellos, comercio exterior,
productos y servicios, inteligencia de negocio y financiacion sostenible). El resto de clientes, personas juridicas o auténomos
con facturacion inferior a la cifra anteriormente mencionada, son gestionados desde Banca de Particulares, a estos efectos.

Finalmente, el Centro Corporativo recoge el resto de areas distintas de las indicadas anteriormente, incluyendo entre otras, las
empresas Participadas, asi como los “Activos no corrientes en venta”.

19



GRUPO BFA CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS 2020

Una vez definida la composicion de cada segmento de negocio se aplican los siguientes criterios de gestion para la
determinacion del resultado de cada area de negocio:

- Precios internos de transferencia: a los saldos medios de las posiciones de Banca de Particulares y Banca de Empresas se
les aplica un precio interno de transferencia, coste o rendimiento, segin proceda, que replica los tipos de interés de mercado
al plazo de las distintas operaciones. A los saldos medios de las posiciones de Mercado de Capitales y del Centro Corporativo
se les aplica el Euribor a 1 mes.

- Asignacion de costes: a los distintos segmentos se les imputan los costes directos e indirectos segln la actividad realizada.

La informacion segmentada de los ingresos por intereses por areas geograficas, correspondientes a los ejercicios 2020y 2019,
es la siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2020 31/12/2019
Mercado interior 2.291.491 2.461.273
Exportacion: - 771

Uni6n Europea - -

Resto paises 0.C.D.E. - R

Resto de paises - 771
Total 2.291.491 2.462.044
Del que: procedentes de actividades continuadas (Nota 29.2) 2.761 2.755
Del que: procedentes de actividades interrumpidas (Nota 29.2) 2.288.730 2.459.289

A continuacion, se presentan los ingresos ordinarios consolidados del Grupo, por areas geograficas, correspondientes a los
ejercicios 2020y 2019:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2020 31/12/2019
Mercado interior 3.790.666 3.994.173
Exportacion: - 771

Unién Europea - -

Resto paises 0.C.D.E. - -

Resto de paises - 771
Total 3.790.666 3.994.944
Del que: procedentes de actividades continuadas 9.761 2.755
Del que: procedentes de actividades interrumpidas 3.780.905 3.992.189

A continuacion, se presentan los ingresos de las actividades ordinarias consolidados del Grupo, por segmentos de negocio,
correspondientes a los ejercicios 2020y 2019:

Ejercicio 2020:

(en miles de euros)

CONCEPTOS s Negdo:  Comaratvo O
Clientes externos 2.046.948 758.616 985.102 3.790.666
Operaciones entre segmentos (402.645) (81.637) 484.282 -
Total ingresos ordinarios 1.644.303 676.979 1.469.384 3.790.666

Del que: procedentes de actividades continuadas - B 9.761 9.761
Del que: procedentes de actividades interrumpidas 1.644.303 676.979 1.459.623 3.780.905
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Ejercicio 2019:

(en miles de euros)

(oIEEF1ReS Pant?ccual:rZS ﬁzg?ci((jji Corr:pec?rte:gvo Gifl)z9
Clientes externos 2.076.769 698.211 1.219.964 3.994.944
Operaciones entre segmentos (49.770) (87.732) 137.502 -
Total ingresos ordinarios 2.026.999 610.479 1.357.466 3.994.944
Del que: procedentes de actividades continuadas - B 2.755 2.755
Del que: procedentes de actividades interrumpidas 2.026.999 610.479 1.354.711 3.992.189
) A efectos de lo dispuesto en el cuadro anterior, se entiende por “Ingresos de las actividades ordinarias” los saldos incluidos en los capitulos “Ingresos por intereses”, os “Ingresos por dividendos”, los

“Ingresos por comisiones”, las “Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados (netas)”, las “Ganancias o pérdidas
por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (netas)”, las “ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados”, las “ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados (netas)”, las “ganancias o pérdidas resultantes de la
contabilidad de coberturas (netas)” y “otros ingresos de explotacién”, asi como los saldos de la misma naturaleza a los anteriores clasificados en “Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes
de actividades interrumpidas” (véase Nota 18.4), de las cuentas de pérdidas y ganancias del ejercicio 2020 y 2019 adjuntas, la cual puede entenderse como asimilable a la cifra de negocios del Grupo

correspondiente a sus actividades ordinarias.

Ningun cliente externo representa por si s6lo el 10% o mas de los ingresos ordinarios del Grupo.

A continuacion, se presentan los resultados, por segmentos de negocios, correspondientes a los ejercicios 2020y 2019:

Ejercicio 2020:

(en miles de euros)

oleEFe PaBs:?ch?ladris l%lzg(c:)iigi Corcsgrte:?ivo Einliee
MARGEN DE INTERESES 831.125 425.746 649.768 1.906.639
Ingresos por dividendos - 17 1.837 1.854
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion - - 59.749 59.749
Ingresos / (Gastos) por comisiones 963.484 212.669 34.754 1.210.907
+/- Resultado de operaciones financieras y diferencias de cambio (115) 41,511 118.761 160.157
+/- Resultado de otros ingresos y otros gastos de explotacion (168.775) (14.771) (61.014) (244.560)
MARGEN BRUTO 1.625.719 665.172 803.855 3.094.746
Gastos de administracion (916.535) (63.585) (606.336)  (1.586.456)
Amortizacion (92.337) (2.257) (100.778) (195.372)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION ANTES DE DOTACIONES 616.847 599.330 96.741 1.312.918
Provisiones o (-) reversion de provisiones 13.751 7.463 1.999 23.213
aDrf/taelg:)ic;Z%er:avtifzgn(—c)arriv;gssloennc:ilssl«i’;%r;c;ro del valor de activos financieros no valorados (286.692) (205.644) (549.963)  (1.042.299)
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) y otras ganancias y pérdidas 104 10 64.885 64.999
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS 344.010 401.159 (386.338) 358.831
Del que: procedentes de actividades continuadas (Nota 29.1) - - 8.198 8.198
Del que: procedentes de actividades interrumpidas (Nota 29.1) 344.010 401.159 (394.536) 350.633
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Ejercicio 2019:

(en miles de euros)

(oIEEF1ReS PaBrat?ch?ladris Elzg((:)?:igi Cossgrte:?ivo Eiillze
MARGEN DE INTERESES 1.283.839 398.767 343.093 2.025.699
Ingresos por dividendos - 185 17.249 17.434
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion - - 60.024 60.024
Ingresos / (Gastos) por comisiones 870.037 178.752 26.817 1.075.606
+/- Resultado de operaciones financieras y diferencias de cambio 524 40.398 272.387 313.309
+/- Resultado de otros ingresos y otros gastos de explotacion (158.800) (8.469) (84.092) (251.361)
MARGEN BRUTO 1.995.600 609.633 635.478 3.240.711
Gastos de administracion (934.499) (61.675) (621.057) (1.617.231)
Amortizacion (91.778) (1.840) (107.334) (200.952)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION ANTES DE DOTACIONES 969.323 546.118 (92.913) 1.422.528
Provisiones o (-) reversion de provisiones (3.523) 55.137 (94.166) (42.552)
aDi';elg?gZ%enlavtig)‘r:gn(C)arﬁjv;;loennt:glsslet’;edr:)c;ro del valor de activos financieros no valorados (287.760) 102.176 (278.801) (464.385)
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) y otras ganancias y pérdidas (193) - (203.461) (203.654)
GANANCIAS 0 PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS 677.847 703.431 (669.341) 711.937
Del que: procedentes de actividades continuadas (Nota 29.1) - - (38.610) (38.610)
Del que: procedentes de actividades interrumpidas (Nota 29.1) 677.847 703.431 (630.731) 750.547

El desglose del activo y pasivo total del Grupo por segmentos de negocio a 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

31 de diciembre de 2020:

(en miles de euros)

Banca de

Banca de

Centro

CONCEPTOS" Particulares Negocios  Corporativo Gz

Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos - Clientela 78.820.322 38.023.482  4.156.965 121.000.769
Otros activos 30.371.303 15.455.757 45.254.057 91.081.117
Total activo 109.191.625 53.479.239 49.411.022 212.081.886
De los que: no clasificados como Activos no corrientes en venta - - 2.247.565 2.247.565
De los que: clasificados como Activos no corrientes en venta (Nota 18) 109.191.625 53.479.239 47.163.457 209.834.321
Pasivos financieros a coste amortizado — Depésitos - Clientela 104.027.059 14.090.675 10.313.098 128.430.832
Financiacién neta entre segmentos - - - -
Otros pasivos 5.164.566 39.388.564 24.724.970  69.278.100
Total pasivo 109.191.625 53.479.239 35.038.068 197.708.932
De los que: no clasificados como Pasivos no corrientes en venta - - 994.722 994.722
De los que: clasificados como Pasivos no corrientes en venta (Nota 18) 109.191.625 53.479.239 34.043.346 196.714.210

® Informacién presentada de forma previa a su valoracién como grupo de disposicién (véase Nota 18.5.1).
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31 de diciembre de 2019:

(en miles de euros)

Banca de Banca de Centro

(oIEEF1ReS Particulares Negocios  Corporativo Gifl)z9

Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos - Clientela 80.485.273 32.314.690  4.638.559 117.438.522
Otros activos 27.275.570 13.940.844 52.126.358  93.342.772
Total activo 107.760.843 46.255.534 56.764.917 210.781.294
De los que: no clasificados como Activos no corrientes en venta 107.760.843 46.255.534 56.764.917 210.781.294
De los que: clasificados como Activos no corrientes en venta (Nota 18) - - - -
Pasivos financieros a coste amortizado — Depésitos - Clientela 102.368.845 11.172.148 11.215.695 124.756.688
Financiacién neta entre segmentos - - - -
Otros pasivos 5.391.998 35.083.386 30.975.583 71.450.967
Total pasivo 107.760.843 46.255.534 42.191.278 196.207.655
De los que: no clasificados como Pasivos no corrientes en venta 107.760.843 46.255.534 42.191.278 196.207.655

De los que: clasificados como Pasivos no corrientes en venta (Nota 18) - - - -

Los importes correspondientes a las inversiones en entidades asociadas y negocios conjuntos que se contabilizan por el
método de la participacién, los incrementos de activos no corrientes en venta que no son instrumentos financieros y los
activos por impuestos diferidos se encuentran registrados en el Centro Corporativo. A 31 de diciembre de 2020 dichos
conceptos se encuentran clasificados como “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta” en el grupo de disposicion de Bankia, S.A. (véase Nota 18).

(1.15) Cambios en la composicion del Grupo
Fusion por absorcion de Bankia, S.A. por parte de Caixabank, S.A.

Segln se describe en la Nota 1.2, con fecha 1 de diciembre de 2020, la Junta General de Accionistas de Bankia ha aprobado el
proyecto de fusion con Caixabank, Bankia como sociedad absorbida, de la que Grupo BFA posee a 31 de diciembre de 2020
aproximadamente un 62% de su capital social, y Caixabank como absorbente.

El cierre de la operacion esta sujeto a la obtencion de las autorizaciones administrativas pertinentes.

Por ello, se han clasificado los activos y pasivos de Bankia y del resto de entidades dependientes que forman el Grupo Bankia
como un grupo enajenable de elementos mantenidos para la venta y sus resultados como actividades interrumpidas.

Adicionalmente, en los Anexos Il y Ill, tanto Bankia como sus sociedades dependientes, negocios conjuntos y asociadas, han
sido identificadas como no corrientes en venta.

Venta de la participacion en Caja de Seguros Reunidos, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A.

Con fecha 23 de enero de 2020, Bankia, S.A. suscribié con un tercero un contrato para la venta de su participacion en Caja de
Seguros Reunidos, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. (“Caser”), clasificada a 31 de diciembre de 2019 en el capitulo de
“Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta”, quedando
la efectividad de la citada compraventa sujeta al cumplimiento de determinadas condiciones suspensivas, tales como la
obtencion de las autorizaciones regulatorias y de las autoridades de competencia oportunas.

Con fecha 25 de junio de 2020, y una vez obtenidas las autorizaciones a las que estaba sujeta la operacion, se ha perfeccionado
el citado acuerdo de venta. Esta operacion ha generado un resultado positivo de 51 millones de euros, registrado en el epigrafe
“Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Fusién de las companias aseguradoras

Durante el ejercicio 2020, se ha producido la fusién por absorcién de las compafiias Caja Granada Vida, Compafiia de Seguros
y Reasequros, S.A. y Cajamurcia Vida y Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A. (absorbidas), por Bankia Mapfre Vida, S.A., de
Sequros vy Reaseguros (absorbente), sin que haya supuesto un impacto significativo en el patrimonio neto consolidado del
Grupo. Tanto las sociedades absorbidas como la absorbente, al 31 de diciembre de 2019, se encontraban participadas por el
Grupo en un 49% de su capital social y estaban clasificadas como “Inversiones en negocios conjuntos y asociadas — Asociadas”.
A 31 de diciembre de 2020, la citada participacion se encuentra clasificada en el capitulo de “Activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta”.
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Corporacion Financiera Habana, S.A., en liquidacion

Durante el ejercicio 2020, se ha producido la liquidacién de Corporacion Financiera Habana, S.A., cuya participacion se
encontraba totalmente deteriorada en el momento de la liquidacion.

Otra informacion

Durante el ejercicio 2020, no se han producido cambios relevantes en la composicién del Grupo ni en su perimetro de
consolidacion distintos a los anteriormente mencionados.

En los Anexos Il, Il y IV se incluye un detalle de las sociedades consideradas como del grupo, asociadas y negocios conjuntos,
respectivamente, a efectos de la elaboracién de las presentes cuentas anuales consolidadas.

(1.16) Consideraciones sobre los principales impactos derivados de la pandemia de COVID-19

A continuacion se detallan las notas explicativas de la memoria consolidada que recogen los efectos mas relevantes en los
estados financieros consolidados como consecuencia de la pandemia de COVID-19:

- La Nota 1.4 recoge la influencia de la pandemia de COVID-19 en los juicios y estimaciones realizados.

- La Nota 1.16 contiene una descripcion general e informacién cuantitativa sobre las medidas puestas en marcha por el
Grupo y otras medidas en el ambito pdblico para apoyar a las familias y empresas afectadas por la pandemia.

- LaNota 2.9 recoge determinados aspectos que han sido tomados en consideracion en el deterioro del valor de los activos
financieros.

- Lla Nota 3.2 se informa sobre la influencia del brote en el riesgo de liquidez y financiacion.
- La Nota 4 detalla el impacto del COVID-19 sobre el capital del Grupo.
- La Nota 5 contiene consideraciones sobre el efecto de la pandemia en la politica de dividendos.

Consideraciones generales

COVID-19 Pandemia internacional

La Organizacion Mundial de la Salud elevo el pasado 11 de marzo de 2020 la situacion de emergencia de salud piblica
ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional. Dicha declaracién ha llevado a la mavyoria de los gobiernos de los paises
afectados a tomar diferentes medidas en el ambito de salud pidblica que han incluido medidas de distanciamiento social,
aislamiento, confinamiento y/o cuarentena en diferente grado segdn cada gobierno, con limitaciones a la libre circulacién de
personas, llegando al cierre de fronteras y que han ido evolucionando en diferente grado en funcion de la propia evolucién de
la pandemia en cada region.

La declaracion de pandemia, la incertidumbre asociada a su evolucion y al desarrollo de una vacuna eficaz, las medidas
excepcionales de confinamiento, de distanciamiento social v las limitaciones a la movilidad, tomadas para hacerla frente han
generado una desaceleracion de la actividad econdmica a nivel mundial de gran envergadura, tanto por el lado de la oferta
como por el de la demanda. Las empresas se han enfrentado a perturbaciones en las cadenas de suministro, cierres temporales
y a reduccion de la demanda, mientras que los hogares, por su parte, han encarado el desempleo y una caida de los ingresos.
A su vez, se ha producido una fuerte volatilidad en determinados mercados bursatiles, existiendo una gran incertidumbre sobre
su evolucion en el corto plazo.

Medidas nacionales en el orden sanitario, economico y social

La rapidez en la evolucién de los hechos, a escala nacional e internacional, ha requerido de la adopcion de diversas medidas
inmediatas para hacer frente a una crisis sanitaria sin precedentes y de enorme magnitud, tanto por el nimero de personas
afectadas, como por el impacto econémico y social que ha generado, en los ambitos nacional, europeo y mundial

Estas medidas se iniciaron en el ambito nacional con el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declard el estado
de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, y que se prorrogd sucesivamente y en
diferentes grados hasta su finalizacion el pasado 21 de junio.

Tras un breve periodo de desescalada y recuperacion paulatina, el repunte de la pandemia a escala nacional en el Gltimo
cuatrimestre del afio, han llevado al establecimiento de nuevas medidas mediante el “Real Decreto 926/2020, de 25 de
octubre, por el que se declara el estado de alarma para contener la propagacion de infecciones causadas por el SARS-CoV-2”,
y que establecié6 nuevamente el estado de alarma hasta el 9 de noviembre de 2020, el cual, mediante el Real Decreto
926/2020, de 3 de noviembre, se ha prorrogado hasta el 9 de mayo de 2021.

Como continuacion a las medidas anteriores, el Gobierno de Espafia ha promulgado diferentes disposiciones para gestionar la
crisis sanitaria y su impacto econémico vy social, asi como para la proteccion vy reactivacion del empleo y de la actividad
econdmica, tanto a nivel nacional, como mediante determinadas medidas a nivel sectorial, siendo las de mayor impacto para
el Grupo las mencionadas mas adelante.
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Estas disposiciones han venido acompafadas a su vez por otras iniciadas en los ambitos del resto de las administraciones
pUblicas y organismos territoriales, principalmente comunidades auténomas y ayuntamientos.

Plan de contingencia de Bankia

En este contexto, desde el inicio de la crisis la Entidad ha adoptado numerosas medidas en el ambito operativo y de
contingencia, que incluyen, entre otras:

- Constitucion de un Comité de Contingencia compuesto por diferentes ejecutivos y miembros de la alta direccién, que ha
sequido la evolucion de la situacion de forma diaria, coordinando las acciones realizadas en diferentes ambitos durante
los meses mas criticos de la pandemia.

- Establecimiento de protocolos para la prevencion y proteccion frente al Coronavirus, actualizados periédicamente en
coordinacion con las autoridades sanitarias, y complementados con diversas guias internas, todo ello centralizado en un
Unico espacio COVID-19 para sus empleados.

- Medidas para asegurar las funciones criticas, identificando servicios criticos propios y de terceros y estableciendo planes
de diversificacién, realizando nuevas dotaciones de infraestructuras para atender al incremento de actividad on-line tanto
de los clientes como de los empleados de Bankia —incluyendo la dotacion de dispositivos mdviles y equipos portatiles—,
reforzando las medidas de ciberseguridad.

- Medidas con proveedores y empleados, tanto preventivas —no permitiendo presencia de proveedores no criticos en
edificios corporativos, clausurando espacios comunes de riesgo, traslado de protocolos COVID a arrendadores vy
arrendatarios, etc.—, como de proteccion —EPIs, mascarillas, gel, pantallas, etc. —.

- En funcién de las caracteristicas de los centros de trabajo, diferentes medidas de prevencion y conciliacién, desde el
establecimiento de turnos rotatorios, hasta el teletrabajo para un importante nimero de profesionales de Bankia, en
especial los concentrados en edificios corporativos y que ha llegado a ser de cerca del 95% para servicios centrales y del
40% para la red.

- Durante el proceso, Bankia ha estado en contacto permanente con las autoridades sanitarias, ha contado con el
asesoramiento de QUIRON Prevencion, y ha mantenido numerosas reuniones con el Comité Estatal de Seguridad y Salud
con el objeto de mantener informado en todo momento a dicho comité de las medidas adoptadas y analizar las
propuestas realizadas por las secciones sindicales.

Bankia ha obtenido la certificacién de protocolo sequro COVID-19 de APPLUS+ CERTIFICATION, entidad independiente de
certificacion.

Medidas de apoya financiero

Medidas publicas de apoyo financiero a familias y empresas

El “Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y
social del COVID-19” (en adelante “RDL 8/2020"), dispone, entre otras medidas, una moratoria (moratoria pdblica o legislativa)
en el pago de las cuotas de préstamos hipotecarios para la adquisicion de la vivienda habitual e inmuebles afectos a actividad
econémica de empresarios y profesionales a personas afectadas por la COVID-19 en situacion de vulnerabilidad econémica, asi
como la aprobacién de una linea de avales del Estado, para respaldar la concesidn de financiacion a empresas y auténomos,
cuya concesion esta supeditada al cumplimiento de determinados requisitos.

El “Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social
y econémico para hacer frente al COVID-19” (en adelante RDL “11/2020"), completd la primera bateria de medidas,
extendiendo el mecanismo de moratorias en el pago de las cuotas a otro tipo de financiacion, como los créditos al consumo.
Adicionalmente, la linea de avales del Estado se extendi6 a hogares en situacion de vulnerabilidad econémica por la crisis de
COVID-19 para la concesion de financiacion para el pago de las rentas por alquiler de la vivienda habitual.

En caso de cumplir los requisitos establecidos, las moratorias piblicas RDL 8/2020 y RDL 11/2020 conceden un plazo de
carencia de 3 meses, con suspension en el pago de las cuotas y de cualquier concepto que las integran durante el periodo de
vigencia, asi como la interrupcién del devengo de intereses durante ese plazo.

Por su parte, las lineas de avales del Estado, a través del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, y
gestionadas por el ICO, en caso de cumplir los requisitos establecidos, tiene como objetivo que las operaciones crediticias de
nueva formalizacién o renovacion se encuentren garantizadas por el Estado durante un plazo maximo de hasta cinco afos.

Adicionalmente, el “Real Decreto-ley 25/2020, de 3 de julio, de medidas urgentes para apoyar la reactivacion econdmica y el
empleo”, establece una moratoria de 12 meses a los deudores, de operaciones de financiacion vinculadas a elementos
patrimoniales afectos a la actividad turistica que, previo cumplimiento de unas condiciones, experimenten dificultades
financieras como consecuencia del COVID-19.
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El “Real Decreto-ley 26/2020, de 7 de julio, de medidas de reactivacion econdmica para hacer frente al impacto del COVID-19
en los ambitos de transportes y vivienda”, introduce medidas de aplazamiento de 6 meses de los pagos de cuotas de
préstamos, leasing y renting que los auténomos y empresas dedicados al transporte por carretera, que cumplan una serie de
requisitos, utilizan para la adquisicién de vehiculos.

Ante la prolongacién de los efectos de la crisis, mediante el “Real Decreto-ley 34/2020, de 17 de noviembre, de medidas
urgentes de apoyo a la solvencia empresarial y al sector energético, y en materia tributaria”, se adoptan nuevas medidas
enfocadas a mitigar los problemas de liquidez de empresas y auténomaos, continuando con la linea de apoyo a la solvencia de
las empresas establecidas en los reales decretos anteriores, entre otras: se amplia desde el 31 de diciembre de 2020 hasta 30
de junio de 2021 la fecha limite para la concesion de avales pablicos para atender las necesidades de liquidez de autdnomos
y empresas; se prevé que los deudores con un préstamo con aval pdblico por Real Decreto-ley 8/2020 puedan solicitar la
ampliacién de su vencimiento acompafada de una extension por el mismo plazo del aval piblico; se prevé la posibilidad de
gue los clientes que cumplan con los requisitos de elegibilidad marcados en el propio Real Decreto-ley, obtengan la extension
del periodo de carencia sobre el pago de principal del préstamo avalado —tanto préstamos con aval liberado por Real Decreto-
ley 8/2020 como a los otorgados por Real Decreto-ley 25/2020— por un maximo de 12 meses, estableciéndose asi un maximo
de carencia total de 24 meses; se establece la obligacion de que las entidades financieras mantengan los limites de las lineas
de circulante hasta 30 de junio de 2021 para todos aquellos clientes que cumplan con los requisitos de elegibilidad y gocen
de un préstamo avalado tanto por Real Decreto-ley 8/2020 como por Real Decreto-ley 25/2020.

Por Gltimo, de forma coherente con la extension de los efectos de la pandemia, el “Real Decreto-ley 3/2021, de 2 de febrero,
por el que se adoptan medidas para la reduccion de la brecha de género y otras materias en los ambitos de la Seguridad Social
y econdmico”, amplia el plazo para poder solicitar las moratorias pdblicas hasta el 30 de marzo de 2021 y permite que aquellas
solicitadas desde el 30 de septiembre de 2020, incluyendo cualquier moratoria concedida previamente, pueda tener una
duracién acumulada maxima de 9 meses, permitiendo un régimen transitorio para aquellas concedidas entre el 30 de
septiembre vy la entrada en vigor del Real Decreto-ley, para las que se permite mantener la duracion por las que fueron
concedidas en su momento.

Medidas privadas de apoyo financiero a clientes de Bankia

Con caracter complementario, la asociacion bancaria CECA, tomd la decision el 16 de abril de 2020 de alcanzar un acuerdo
sectorial (moratoria sectorial o privada) que tiene por objetivo crear un marco comin que establece los criterios generales de
aplazamiento en el pago de determinados deudores afectados por la crisis sanitaria y econémica —sin capacidad de acceso a
la moratoria pGblica y que por tanto no pueden beneficiarse de la misma, o que, teniendo capacidad, les resulta insuficiente—,
permitiendo el aplazamiento de los pagos dentro de un periodo especifico. Bankia, como entidad asociada a CECA, es una de
las entidades adheridas a la referida morataria sectorial.

Las operaciones modificadas bajo este acuerdo permiten la suspension en el pago del principal durante el periodo de vigencia
—12 meses para los préstamos o créditos con garantia hipotecaria y 6 meses para los préstamos personales—, asumiendo el
cliente el pago de intereses sobre el principal pendiente durante su duracion.

Con fecha 22 de junio de 2020 se acordd la extension del plazo de duracion de este acuerdo sectorial hasta el 29 de septiembre
de 2020.

El 15 de diciembre de 2020, se ha realizado una adenda con objeto de adaptar el acuerdo sectorial de 16 de abril y su
modificacion de 22 de junio de 2020, conforme a la evolucion de la pandemia vy de las directrices de los reguladores, de forma
tal que se establece la posibilidad de solicitar nuevas moratorias hasta no mas tarde del 31 de marzo de 2021 por un plazo de
hasta nueve meses en operaciones con garantia hipotecaria y de hasta 6 meses en operaciones con garantia personal;
igualmente mediante la adenda se consideran amparadas por el acuerdo sectorial las moratorias solicitadas y acordadas, por
las Entidades adheridas y sus clientes entre el 30 de septiembre de 2020 vy la fecha de la adenda, siempre que cumplan con
los términos y condiciones previstos en el citado acuerdo y no excedan los plazos establecidos en la adenda.

Bankia también ha puesto en practica otras medidas como el pago anticipado de pensiones y subsidios de desempleo, la
prolongacién de los plazos de amortizacién de los créditos a corto plazo, la concesion de préstamos puente hasta que los
clientes obtengan las nuevas lineas de liquidez garantizadas por el Estado a través del ICO (Instituto el Crédito Oficial) v la
flexibilizacion en el cobro de comisiones.

Informacién cuantitativa sobre medidas de apoyo financiero publico y sectorial

A 31 de diciembre de 2020, se han concedido cerca de 113.000 operaciones asociadas a las moratorias anteriores, por un valor
bruto contable de 5.625 millones de euros, aproximadamente, de las que cerca de 3.400 millones de euros se corresponden
con moratorias legislativas asociadas a operaciones con garantia hipotecaria, 375 millones de euros con moratorias legislativas
asociadas a operaciones sin garantia hipotecaria y 1.850 millones de euros con moratorias sectoriales, aproximadamente. El
saldo vivo de estas operaciones asciende a 31 de diciembre de 2020 a 4.600 millones de euros, aproximadamente. La practica
totalidad de la financiacion ha sido concedida a hogares, un 89% con garantia hipotecaria, un 87% con vencimiento inferior a
6 meses, encontrandose los saldos clasificados, en su gran mayoria, como cartera no dudosa.
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A 31 de diciembre de 2020, el saldo dispuesto de las nuevas operaciones concedidas con garantia piblica asciende a mas de
8.200 millones de euros, aproximadamente. De este saldo, mas de un 95% del saldo corresponde a empresas, de las cuales
un 69% aproximadamente son Pymes. El saldo garantizado de dichas operaciones equivale a un 75% aproximadamente de su
importe.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020, el Grupo ha registrado en la cuenta de pérdidas consolidada un
importe negativo de 13 millones de euros como consecuencia de ajustar el valor en libros de las operaciones que han sido
modificadas al amparo de una moratoria legislativa a los flujos de efectivo renegociados.

Otras consideraciones

En el contexto actual y a fin de aportar la mayor certidumbre posible en esta coyuntura sin precedentes, las autoridades
competentes y organismos en el ambito contable y prudencial (IASB, BdE, EBA, BCE, ESMA, etc.) han recordado, a través de
diversos pronunciamientos, el margen de flexibilidad que otorga el marco reqgulatorio en vigor para respaldar la economia en
las circunstancias particulares y extraordinarias provocadas por la propagacion del COVID-19. Todo ello, sin renunciar a un
enfoque prudente, mediante la adecuada identificacion y clasificacion de las operaciones y de una estimacion razonable de su
cobertura por riesgo de crédito (véase Nota 2.9), asi como a las medidas de capital y liquidez llevadas a cabo (véase Nota 4 y
Nota 3.2, respectivamente).

En relacion al registro del riesgo de crédito en el entorno actual, el tratamiento contable aplicado por el Grupo BFA cumple con
el actual marco contable y prudencial, y esta alineado con los pronunciamientos emitidos por los distintos reguladores y
supervisores, manteniendo el objetivo de que se lleve a cabo el reconocimiento estricto e inmediato de aquellas operaciones
cuyo envilecimiento o deterioro se evidencie que no sea temporal (véase Nota 2.9).

Adicionalmente, en las Notas 3.2 y 4, se muestra informacién adicional sobre la gestion del riesgo de liquidez y la gestion del
capital, respectivamente, en relacién al COVID-19.

(2) Principios, politicas contables y criterios de valoracion aplicados

A continuacion, se presenta el resumen de las principales politicas y normas de valoracion aplicadas en la elaboracion de estas
cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 del Grupo BFA.

(2.1) Combinaciones de negocios y consolidacion
(2.1.1) Combinaciones de negocios

Una combinacion de negocios es una transaccion u otro suceso en el que la adquirente obtiene el control de uno 0 mas
negocios. A estos efectos, una entidad controla a otra cuando dispone del poder para dirigir sus politicas financieras y de
explotacion, por disposicion legal, estatutaria o acuerdo, con la finalidad de obtener beneficios econémicos de sus actividades.

Por su parte, se define negocio como un conjunto integrado de actividades y activos dirigidos y gestionados con el fin de
suministrar bienes o prestar servicios a los clientes, generar ingresos de inversion (tales como dividendos o intereses) o generar
otros ingresos por actividades ordinarias.

En particular, la adquisicion del control sobre una entidad se considera una combinacion de negocios.

Las combinaciones de negocios por las cuales el Grupo adquiere el control de una entidad o unidad econémica se registran
contablemente aplicando el método de adquisicidn, cuyas principales fases se resumen de la siguiente manera:

- Identificar la entidad adquirente.
- Determinar la fecha de adquisicion.

- Reconocer y valorar los activos identificables adquiridos, los pasivos asumidos y cualquier participacion no dominante en
la adquirida, salvo por las excepciones indicadas en la NIIF 3, con caracter general, los activos, pasivos y pasivos
contingentes identificados de la entidad o negocio adquirido se valoran en el momento de la adquisicién del control por
su valor razonable.

- Reconocer y valorar el fondo de comercio o la ganancia procedente de una compra en condiciones muy ventajosas con
contrapartida en la cuenta de resultados consolidada por comparacion entre el precio satisfecho en la combinacién y el
valor inicial de los activos, pasivos y pasivos contingentes identificados del negocio adquirido.

En aquellas situaciones en las que el Grupo obtiene el control de una adquirida en la que mantiene una participacién en el
patrimonio neto inmediatamente antes de la fecha de adquisicion (combinacién de negocios realizada por etapas), éste valora
nuevamente sus participaciones en el patrimonio de la adquirida previamente mantenidas por su valor razonable en la fecha
de adquisicién y reconoce las ganancias o pérdidas resultantes, si las hubiera, en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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En el caso de combinaciones de negocios realizadas sin transferencia de contraprestacion, como son las combinaciones de
negocios realizadas solo mediante un contrato, el Grupo registra, en su caso, el importe de los activos y pasivos netos de la
entidad adquirida aplicando los criterios y principios contenidos en la NIIF 3 (con caracter general y con las excepciones
establecidas en dicha NIIF 3), por su valor razonable, con contrapartida en el patrimonio neto del Grupo, de manera que no se
registran fondos de comercio o ganancias procedentes de la compra en este tipo de combinaciones de negocios.

(2.1.2) Criterios de consolidacion

A efectos de su consolidacion, y siguiendo los criterios establecidos por las NIIF 10 Estados Financieros Consolidados, NIIF 11
Acuerdos Conjuntos y por la NIC 28 Inversiones en entidades asociadas y en negocios conjuntos, en el Grupo se integran cuatro
tipos de sociedades: entidades dependientes, negocios conjuntos, entidades asociadas y entidades estructuradas, que se
definen a continuacion:

(2.1.2.1) Entidades dependientes

Las entidades dependientes son aquellas sobre las que el Grupo tiene el control. Se entiende que una entidad controla a una
participada cuando esta expuesto, o tiene derecho, a unos rendimientos variables por su implicacion en la participada y tiene
la capacidad de influir en dichos rendimientos a través del poder que ejerce sobre la participada.

Para que se consideren dependientes deben concurrir:

- Poder: Un inversor tiene poder sobre una participada cuando el primero posee derechos en vigor que le proporcionan la
capacidad de dirigir las actividades relevantes, es decir, aquellas que afectan de forma significativa a los rendimientos de
la participada;

- Rendimientos: Un inversor esta expuesto, o tiene derecho, a unos rendimientos variables por su implicacién en la
participada cuando los rendimientos que obtiene el inversor por dicha implicacion pueden variar en funcion de la evolucion
econémica de la participada. Los rendimientos del inversor pueden ser solo positivos, solo negativos o a la vez positivos y
negativos.

- Relacién entre poder y rendimientos: Un inversor controla una participada si el inversor no solo tiene poder sobre la
participada y esta expuesto, o tiene derecho, a unos rendimientos variables por su implicacion en la participada, sino
también la capacidad de utilizar su poder para influir en los rendimientos que obtiene por dicha implicacién en la
participada.

Los estados financieros de las entidades dependientes se consolidan por aplicacion del método de integracion global, excepto
aquellas que han sido clasificadas como activo no corriente en venta, que se registran y valoran segin lo descrito en la Nota
2.20.

La participacion de los accionistas minoritarios de las sociedades dependientes en el patrimonio neto consolidado del Grupo
se presenta en el capitulo “Intereses minoritarios [participaciones no dominantes]” del balance consolidado y su participacion
en los resultados del ejercicio se presenta en el epigrafe “Resultados del ejercicio - Atribuible a intereses minoritarios
(participaciones no dominantes)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 24).

La consolidacion de los resultados generados por las entidades dependientes adquiridas en un ejercicio se realiza tomando en
consideracion, Gnicamente, los relativos al periodo comprendido entre la fecha de adquisicion y el cierre de ese ejercicio.

Paralelamente, la consolidacién de los resultados generados por las sociedades dependientes enajenadas en un ejercicio se
realiza tomando en consideracion, Gnicamente, los relativos al periodo comprendido entre el inicio del ejercicio y la fecha de
enajenacion.

En el Anexo Il adjunto se facilita informacion significativa sobre estas sociedades.
(2.1.2.2) Negocios conjuntos

Son aquellas entidades sobre las que se tienen acuerdos objeto de control conjunto. Un acuerdo conjunto es un acuerdo
contractual que otorga a dos 0 mas entidades, denominadas “participes”, el control sobre una actividad que queda sometida
a control conjunto. En un acuerdo conjunto ningdn participe controla individualmente el acuerdo sino conjuntamente con el
resto, lo que supone que, contractualmente, las decisiones sobre las actividades relevantes requieren del consentimiento
unanime de los participes que comparten el control. Los acuerdos conjuntos pueden estructurarse de diversas formas, pero
cualquiera de ellas se agrupara como:

— Operaci6n conjunta, en las que los participes del acuerdo tienen derecho sobre los activos y obligacién por los pasivos
relacionados con el acuerdo, pudiendo estructurarse a través de vehiculos separados o no. En los estados financieros
consolidados, el participe en operaciones conjuntas reconocera, clasificados de acuerdo con su naturaleza y siguiendo las
NIIF aplicables a ellos:

- sus activos, incluyendo su parte en los activos controlados conjuntamente;

- sus pasivos, incluyendo su parte en cualquier pasivo en que haya incurrido;
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- cualquier ingreso por la venta de su parte en la operacién conjunta;
- su parte del ingreso de la venta del producto que se realiza por la operacién conjunta, y
- sus gastos, incluyendo su parte de cualquier gasto en que se ha incurrido conjuntamente.

— Negocio conjunto, en los que los participes del acuerdo tienen derecho sobre el patrimonio neto del acuerdo. Los negocios
conjuntos necesariamente se estructuraran a través de vehiculos separados. Un participe en un negocio conjunto debera
reconocer su participacion en dicho negocio como una inversion, y contabilizara esa inversion utilizando el método de la
participacién de acuerdo con la NIC 28.

Los activos y pasivos asignados a las operaciones conjuntas y los activos que se controlan conjuntamente con otros participes
se presentan en el balance consolidado clasificados de acuerdo con su naturaleza especifica. De la misma forma, los ingresos
y gastos con origen en negocios conjuntos se presentan en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada conforme a su propia
naturaleza.

Los estados financieros de los negocios conjuntos (“entidades multigrupo”) se consolidan con los de BFA por aplicacién del
método de la participacién, excepto aquellos que han sido clasificados como activo no corriente en venta, que se registran y
valoran segin lo descrito en la Nota 2.20.

En el Anexos Il adjunto se facilita informacion significativa sobre estas sociedades.
(2.1.2.3) Entidades asociadas

Se consideran entidades asociadas aquellas sociedades sobre las que la Entidad tiene capacidad para ejercer una influencia
significativa; aungque no control o control conjunto.

Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una participacion (directa o indirecta) igual o superior al 20% de los derechos
de voto de la entidad participada.

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades asociadas se valoran por el “método de la participacién”, tal y como éste
es definido en la NIC 28. excepto aquellas que han sido clasificadas como activo no corriente en venta, que se registran y
valoran segin lo descrito en la Nota 2.20.

En el Anexo Ill se facilita informacion relevante sobre estas entidades.

Al 31 de diciembre de 2020, las participaciones en sociedades que mantiene el Grupo, teniendo mas del 20% de su capital, y
gue no se encuentran clasificadas como entidades asociadas en el balance consolidado son insignificantes, tratandose
fundamentalmente de sociedades gestionadas por una administracion concursal.

(2.1.2.4) Entidades estructuradas

Una entidad estructurada es una entidad que ha sido disefiada de modo que los derechos de voto y otros derechos similares
no sean el factor primordial a la hora de decidir quién controla la entidad, por ejemplo, en el caso en que los derechos de voto
se refieran s6lo a tareas administrativas y las actividades relevantes se gestionen a través de acuerdos contractuales. Una
entidad estructurada suele presentar algunas o todas de las caracteristicas o de los atributos siguientes:

- Actividades restringidas.

- Un objeto social estricto y bien definido, como, por ejemplo, efectuar arrendamientos eficientes desde el punto de vista
fiscal, llevar a cabo actividades de investigacion y desarrollo, proporcionar una fuente de capital o financiacién a una
entidad u ofrecer oportunidades de inversion a inversores mediante la transferencia a los inversores de los riesgos vy
beneficios asociados a los activos de la entidad estructurada.

- Un patrimonio neto insuficiente para permitir que la entidad estructurada financie sus actividades sin contar con apoyo
financiero subordinado.

Financiacion mediante emision de mdltiples instrumentos vinculados contractualmente a los inversores, que crean
concentraciones ge riesgo de crédito y otros riesgos (tramos).

A modo de ejemplos de entidades que se consideran estructuradas cabe citar los siguientes:
- Vehiculos de titulizacion.
- Financiacion respaldada por activos.

- Algunos fondos de inversion.
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En aquellos casos en los que el Grupo constituye entidades, o participa de ellas, con el objeto de permitir el acceso a sus clientes
a determinadas inversiones o para la transmision de riesgos u otros fines, se determina, de acuerdo con criterios y
procedimientos internos y considerando lo establecido en la normativa de referencia, si existe control sobre la entidad
participada v, por tanto, si ésta debe ser o no objeto de consolidacion.

Dichos métodos y procedimientos determinan si hay control considerando como se toman las decisiones sobre las actividades
relevantes, se eval(a si el Grupo tiene el poder sobre las actividades relevantes y si se encuentra expuesto a la variabilidad de
los retornos vy si existe una relacion entre el poder vy los retornos.

Entidades estructuradas consolidables:

Entre dichas entidades se encuentran los denominados “Fondos de titulizacion de activos” y vehiculos, con el objeto de permitir
el acceso a sus clientes a determinadas inversiones o para la transmisién de riesgos u otros fines, los cuales son consolidados
en su integridad en aquellos casos en los que, en base a su analisis, se concluye que el Grupo ha mantenido el control.

En el caso especifico de los fondos de titulizacidn a los que las entidades del Grupo transfieren carteras de inversion crediticia,
al analizar si existe control, de cara a su posible consolidacion, se consideran las siguientes circunstancias indicativas de
control:

- las actividades de los fondos de titulizacion se desarrollan, en nombre de la entidad, de acuerdo con sus necesidades
especificas de negocio, de forma que ésta obtenga beneficios o ventajas de las actividades de los fondos de titulizacion.

- Laentidad mantiene el poder de decision con el fin de obtener la mayor parte de los beneficios de las actividades de los
fondos de titulizacion o ha delegado este poder mediante un mecanismo de “piloto automatico” (los fondos de titulizacion
estan estructurados de tal forma que todas las decisiones y actividades que realizaran han sido definidas previamente al
momento de su creacion).

- la entidad tiene derecho a obtener la mayor parte de los beneficios de los fondos de titulizacion vy, por lo tanto, esta
expuesta a los riesgos derivados de su actividad. La entidad retiene la mayor parte de los beneficios residuales de los
fondos de titulizacion.

- Llaentidad retiene la mayor parte de los riesgos de los activos de los fondos de titulizacion.
Si existe control de acuerdo con los indicadores anteriores, los fondos de titulizacion se integran en el Grupo consolidado.

Para las transferencias de activos realizadas a través de titulizaciones desde el 1 de enero de 2004, para las que el Grupo realiza
la gestion de deterioro de los colaterales y retiene de forma sustancial las pérdidas de crédito esperadas y las posibles
variaciones en los flujos de efectivo netos, al mantener financiaciones subordinadas y lineas de crédito a favor de los fondos
de titulizacioén, o por otros medios, el Grupo no procede a la baja de balance consolidado de los préstamaos y créditos titulizados,
procediendo a consolidar dichos fondos de titulizacion (véanse Notas 2.2.2, 12.7). En caso contrario, cuando la entidad
transfiere sustancialmente dichos riesgos, la entidad procede a la baja de balance de los activos.

Entidades estructuradas no consolidadas:

EL Grupo tiene vehiculos con el abjeto de permitir el acceso a sus clientes a determinadas inversiones o para la transmision de
riesgos u otros fines. Dado que sobre dichos vehiculos el Grupo no mantiene el control, ni cumple los criterios para su
consolidacién conforme se define en la NIIF 10, no se consolidan. El importe de los activos y pasivos de dichos vehiculos no es
significativo en relacion a los estados financieros consolidados del Grupo.

(2.1.2.5) Cambios en los niveles de participacion mantenidos en sociedades dependientes, negocios conjuntos y
asociadas y su deterioro

Sociedades dependientes

Las adquisiciones y enajenaciones que no dan lugar a un cambio de control se contabilizan como operaciones patrimoniales, no
reconociendo pérdida ni ganancia alguna en la cuenta de resultados y no volviendo a valorar el fondo de comercio inicialmente
reconocido. La diferencia entre la contraprestacion entregada o recibida y la disminucion o aumento de los intereses minoritarios,
respectivamente, se reconoce en reservas. Igualmente, cuando se pierde el control de una sociedad dependiente, los activos, pasivos
e intereses minoritarios, asi como otras partidas que pudieran estar reconocidas en ajustes por valoracion de dicha sociedad se dan
de baja del balance consolidado, registrando el valor razonable de la contraprestacion recibida, asi como de cualquier inversion
remanente en la fecha de reclasificacion. La diferencia entre estos importes se reconoce en la cuenta de resultados.

Negocios conjuntos y asociadas

En la fecha de abtencién de control conjunto o influencia significativa, el Grupo estima el valor razonable de la participacion,
gue constituye desde ese momento su coste, reconociendo cualquier ganancia o pérdida por diferencia entre su importe en
libros previo a la toma de control conjunto o influencia significativa y su valor razonable en la cuenta de resultados. En su caso,
la pérdida o ganancia acumulada en otro resultado global acumulado del patrimonio neto consolidado se mantiene hasta la
baja en balance de la inversion, momento en el que se reclasifica a reservas.
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Las inversiones que dan lugar al ejercicio de control conjunto o de influencia significativa se contabilizan utilizando el método
de la participacion desde el momento en que se convierta en un negocio conjunto o en una asociada. La diferencia entre el
coste de la inversion y la parte que corresponda al Grupo en el valor razonable neto de los activos y pasivos identificables de
la participada se contabiliza de la manera siguiente:

- Elfondo de comercio relacionado con un negocio conjunto o asociada se incluye en el importe en libros de la inversion.

- Cualqguier exceso en el valor razonable neto de los activos y pasivos identificables de la participada sobre el coste se incluye
como ingreso en la cuenta de resultados consolidada en el ejercicio en el que se adquiera el control conjunto o la influencia
significativa.

Igualmente, en el momento en que se produce la pérdida del control conjunto o de la influencia significativa de un negocio
conjunto o una asociada, la inversion retenida se contabiliza de manera analoga a las sociedades dependientes, esto es, como
un activo a valor razonable. La diferencia entre su valor en libros y el valor razonable se reconoce en la cuenta de resultados.
La opcion irrevocable de incluirla en la cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global,
no esta disponible para inversiones que originalmente se valoraron a valor razonable con cambios en resultados.

Las pérdidas por deterioro del periodo se efectian con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada como un gasto,
con contrapartida en el importe en libros del activo. Las reversiones posteriores se registran como un ingreso en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

Entre los indicios a considerar en la evaluacién de la existencia de evidencia objetiva de deterioro para estas inversiones, se
encuentran los siguientes:

- Que el emisor presente dificultades financieras significativas.

- Que se hayan producido cambios sustanciales en el entorno tecnolégico, de mercado, econdmico o legal del emisor que
puedan afectar de manera adversa a la recuperacion de la inversion.

- Que el valor razonable del activo experimente un descenso significativo o prolongado por debajo de su importe en libros.
Para ello, es necesario un analisis para determinar si la existencia de indicios constituye una causa cierta de evidencia de
deterioro.

Asimismo, existe evidencia objetiva de deterioro cuando el emisor haya entrado, o es probable que entre, en concurso de
acreedores.

El Grupo registra correcciones de valor por deterioro de estas inversiones, siempre que exista una evidencia objetiva de que el
importe en libros de una inversion no sea recuperable. El importe de las correcciones de valor por deterioro es la diferencia
entre el importe en libros de un instrumento y su importe recuperable, siendo éste el mayor entre el valor razonable menos
los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros (valor en uso).

(2.2) Instrumentos financieros
(2.2.1) Registro inicial de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se registran inicialmente en el balance consolidado cuando el Grupo se convierte en una parte
del contrato que los origina, de acuerdo con las condiciones de dicho contrato. En concreto, los instrumentos de deuda, tales
como los créditos y los depdsitos de dinero se registran desde la fecha en la que surge el derecho legal a recibir o la obligacién
legal de pagar, respectivamente, efectivo. Por su parte, los derivados financieros, con caracter general, se registran en la fecha
de su contratacion.

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos convencionales, entendidos como
aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse dentro de un marco temporal
establecido por la regulacién o por las convenciones del mercado y que no pueden liquidarse por diferencias, tales como los
contratos bursatiles o las compraventas al contado de divisas, se registran desde la fecha en la que los beneficios, riesgos,
derechos y deberes inherentes a todo propietario sean de la parte adquiriente, que dependiendo del tipo de activo financiero
comprado o vendido puede ser la fecha de contratacion o la fecha de liquidacién o entrega. En particular, las operaciones
realizadas en el mercado de divisas y las operaciones realizadas con instrumentos de capital y con instrumentos de deuda
negociados en mercados secundarios de valores espafoles se registran en la fecha de liquidacion.

(2.2.2) Baja de los instrumentos financieros
Un activo financiero se da de baja del balance consolidado cuando se produce alguna de las siguientes circunstancias:
- Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han expirado; o

- Setransfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos y beneficios significativos del activo financiero,
0 aun no existiendo ni transmision ni retencion sustancial de éstos, se transmita el control del activo financiero (véase Nota
2.7).
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Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance consolidado cuando se han extinguido las obligaciones que generan
0 cuando se readquieren por parte del Grupo, bien con la intencién de recolocarlos de nuevo, bien con la intencion de
cancelarlos.

(2.2.3) Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada el importe que seria recibido por
vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha
de la medicidn. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se
pagaria por él en un mercado organizado, transparente y profundo (“precio de cotizacion” o “precio de mercado”).

El Grupo valora diariamente todas las posiciones que se deben registrar a valor razonable, bien a partir de los precios
disponibles en mercado para el mismo instrumento, bien a partir de modelos de valoracion que se consideran adecuados a las
circunstancias y maximizan el uso de variables observables en el mercado o, en su caso, procedan a su estimacion sobre la
mejor informacion disponible, utilizando hipdtesis que aplicarian los agentes de mercado al valorar el activo o el pasivo,
asumiendo que actlan en su mejor interés.

En la Nota 25 se presenta informacion sobre el valor razonable de los principales activos y pasivos del Grupo al 31 de diciembre
de 2020y 2019.

Por su parte, por coste amortizado se entiende el coste de adquisicion de un activo o pasivo financiero corregido (en mas o en
menos, segln sea el caso) por los reembolsos de principal y de intereses y, mas o menos, segin el caso, la parte imputada en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, mediante la utilizacion del método del tipo de interés efectivo, de la diferencia
entre el importe inicial y el valor de reembolso de dichos instrumentos financieros. En el caso de los activos financieros, el
coste amortizado incluye, ademas, las correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor inicial de un instrumento financiero al
valor actual de la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente, sin
considerar las pérdidas por riesgo de crédito futuras. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés
efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicion, ajustado, en su caso, por las
comisiones y por los costes de transaccion que, de acuerdo con lo dispuesto en la NIIF 9, deban incluirse en el calculo del dicho
tipo de interés efectivo. En los instrumentos financieros a tipos de interés variable, el tipo de interés efectivo se estima de
manera analoga a las operaciones de tipo de interés fijo, siendo recalculado en cada fecha de revision del tipo de interés
contractual de la operacion, atendiendo a los cambios que hayan sufrido los flujos de efectivo futuros de la misma.

(2.2.4) Clasificacion y valoracion de los activos y pasivos financieros

Los instrumentos financieros se presentan clasificados en el balance consolidado del Grupo, de acuerdo con las siguientes
categorias:

- Activos financieros a coste amortizado: los activos financieros clasificados en esta categoria presentan condiciones
contractuales que dan lugar a flujos de efectivo, que corresponden Unicamente a pagos de principal e intereses sobre el
importe de principal pendiente y se gestionan bajo un modelo de negocio, cuyo objetivo es mantener dichos activos para
percibir sus flujos de efectivo contractuales.

En esta categoria, se incluyen, siempre que los activos se gestionen bajo el modelo de negocio de mantener los activos
financieros para percibir sus flujos de efectivo contractuales, los valores representativos de deuda, la financiacién prestada
a terceros con origen en las actividades tipicas de crédito y préstamo v, las deudas contraidas con el Grupo por los
compradores de bienes y por los usuarios de los servicios que prestan, siempre que sus flujos de efectivo representen
Gnicamente pagos de principal e intereses sobre el importe del principal pendiente. También se incluyen las operaciones
de arrendamiento financiero en las que el Grupo actie como arrendador.

Los activos financieros incluidos en esta categoria, se valoran, inicialmente, por su valor razonable, ajustado por el importe
de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero, los cuales se imputan
a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo hasta su
vencimiento. Salvo evidencia en contrario, el valor razonable en el momento del reconocimiento inicial, es el precio de la
transaccion, que equivale al valor razonable de la contraprestacién entregada.

Como excepcidn a lo dispuesto en el parrafo anterior, las partidas a cobrar por operaciones comerciales que no tengan un
componente significativo de financiacién, se valoran, inicialmente, por su precio de transaccion. Asimismo, aquellas
partidas a cobrar por operaciones comerciales con un componente significativo de financiacién que tengan vencimiento
inicial inferior al afio, se pueden registrar, inicialmente, por el precio de transaccion.

Los activos adquiridos a descuento, se contabilizan por el efectivo desembolsado y la diferencia entre su valor de
reembolso y dicho efectivo desembolsado, se reconoce como ingresos por intereses, conforme al método del tipo de
interés efectivo durante el periodo que resta hasta el vencimiento.
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Posteriormente, la totalidad de los activos financieros incluidos en esta categoria, se valoran a su coste amortizado,
calculado mediante el tipo de interés efectivo de los mismaos.

Cuando se renegocien o modifiquen los flujos de efectivo contractuales de modo que no dé lugar a la baja en cuentas del
activo financiero por no ser una modificacion sustancial, el Grupo recalcula el importe en libros bruto del activo financiero,
como el valor actual de los flujos de efectivo contractuales renegociados descontados al tipo de interés efectivo original.
La diferencia entre el valor en libros bruto previo y posterior a la modificacion se registra en el epigrafe “Deterioro del valor
o (-) reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y
pérdidas o (-) ganancias netas por modificacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En este sentido, Grupo BFA considera que, con criterio general, las modificaciones de los flujos de efectivo contractuales
de las operaciones crediticias objeto de renegociacion al amparo de una moratoria tanto pdblica como sectorial,
temporales y ligadas a la pandemia de COVID-19, no son sustanciales.

Los intereses devengados por estos activos a partir de su registro inicial, calculados mediante la aplicacién del método del
tipo de interés efectivo, se registran en el epigrafe “Ingresos por intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. Las diferencias de cambio de los activos denominados en divisa distinta del euro incluidos en esta cartera, se
registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.4. Las pérdidas por deterioro sufridas por estos activos se registran de
acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.9. Los valores representativos de deuda incluidos en operaciones de cobertura de
valor razonable se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.3.

- Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global: se incluyen en esta categoria los valores
representativos de deuda cuyas condiciones contractuales respondan Unicamente a pagos de principal e intereses sobre
el importe de principal pendiente, que se gestionen bajo un modelo de negocio que tenga por objetivo mantener dichos
activos para cobrar los flujos de efectivos contractuales y, a su vez, generar flujos de efectivo a través de su venta.

Asimismo, se incluyen los instrumentos de patrimonio neto correspondientes a entidades que no sean dependientes,
negocios conjuntos o asociadas, designados voluntariamente al inicio y de forma irrevocable en esta cartera, que no deban
clasificarse como mantenidos para negociar.

Los instrumentos incluidos en esta categoria, se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado por el importe de
los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero, los cuales, en el caso de
instrumentos de deuda se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada mediante la aplicacion del método
del tipo de interés efectivo, hasta su vencimiento, salvo que los activos financieros no tengan vencimiento fijo, en cuyo
caso se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se produzca su deterioro 0 se produzca su baja del balance.

Posteriormente a su adquisicion, los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran por su valor razonable.

Las variaciones que se produzcan en el valor razonable de los activos financieros clasificados como a valor razonable con
cambios en otro resultado global, se registran con contrapartida en el capitulo de “Otro resultado global acumulado” del
balance consolidado hasta su baja, momento en que se reclasifican a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
gjercicio, en el caso de instrumentos de deuda, y a una partida de reservas, en el caso de inversiones en instrumentos de
patrimonio. Las pérdidas por deterioro que hayan podido sufrir estos instrumentos, se contabilizan de acuerdo con lo
dispuesto en la presente Nota. Las diferencias de cambio de los activos financieros denominados en divisas distintas del
euro se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.4. Las variaciones producidas en el valor razonable de los activos
financieros cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable se valoran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota
2.3.

Los intereses devengados por los instrumentos de deuda, calculados mediante la aplicacién del método del tipo de interés
efectivo, se registran en el capitulo “Ingresos por intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los
dividendos devengados por los instrumentos de capital clasificados en esta categoria se registran en el epigrafe “Ingresos
por dividendos” de la cuenta de resultados consolidada.

- Activos y pasivos financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados: esta categoria la
integran los instrumentos financieros clasificados como mantenidos para negociar, asi como otros no destinados a
negociacion valorados abligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados:

- Activos financieros mantenidos para negociar: aguellos que se adquieren con el objetivo de realizarse a corto plazo,
0 que sean parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente, para los que
hay evidencia de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo, asi como los instrumentos derivados
gue no hayan sido designados como instrumentos de cobertura, incluidos aquellos segregados de pasivos financieros
hibridos.
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- Pasivos financieros mantenidos para negociar: aquellos que se han emitido con la intencién de readquirirlos en un
futuro préximo, o forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificados o gestionados
conjuntamente, para los que existen evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo; las
posiciones cortas de valores fruto de ventas de activos adquiridos temporalmente con pacto de retrocesion no
opcional, de valores recibidos en préstamo o en garantia con derecho de venta y los instrumentos derivados que no
se hayan designado como instrumentos de cobertura, incluidos aquellos segregados de pasivos financieros hibridos
en aplicacion de la normativa vigente.

- Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados: se incluyen los instrumentos financieros de deuda que no pueden clasificarse como a coste amortizado
0 a valor razonable con cambios en otro resultado global, debido a que, por sus condiciones contractuales, los flujos
de efectivo que generan no son Unicamente pagos de principal e intereses sobre el importe de principal pendiente.

También se incluyen las inversiones en instrumentos de patrimonio neto, correspondientes a entidades que no sean
dependientes, negocios conjuntos o asociadas, que no deban clasificarse en la cartera de negociacion y que no se
hayan designado voluntariamente al inicio y de forma irrevocable, a valor razonable con cambios en otro resultado
global.

- Activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados: se incluyen, entre otros,
aquellos instrumentos financieros designados voluntariamente al inicio y de forma irrevocable a valor razonable con
cambios en resultados si al hacerlo elimina o reduce significativamente asimetrias contables, asi como aguellos
instrumentos hibridos compuestos simultaneamente por un derivado implicito y por un pasivo financiero principal que,
no formando parte de la cartera de negociacion, cumplen los requisitos para contabilizar de manera separada el derivado
implicito y el instrumento financiero principal.

Los instrumentos financieros clasificados en las carteras de activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, activos
financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados vy, activos
y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, se valoran, inicialmente, por su valor
razonable, registrandose posteriormente las variaciones producidas en dicho valor razonable con contrapartida en el
capitulo de “Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas”, “Ganancias o (-)
pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios
en resultados, netas” y “Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, a excepcion de variaciones en dicho valor
razonable debidas a los rendimientos devengados del instrumento financiero distinto de los derivados de negociacion, que
se registran en los capitulos de “Ingresos por intereses”, “Gastos por intereses” 0 “Ingresos por dividendos” de dicha cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada, atendiendo a su naturaleza. Los rendimientos de los instrumentos de deuda incluidos

en esta categoria, se calculan aplicando el método del tipo de interés efectivo.

El importe del cambio en el valor razonable atribuible a cambios en el riesgo de crédito propio de los pasivos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados se reconoce en “Otro resultado global acumulado” del balance
consolidado, salvo que este tratamiento cree o aumente una asimetria contable, convenientemente documentada vy
justificada. En este caso, el Grupo puede optar al inicio y de forma definitiva por registrar contra resultados el importe
integro del cambio en el valor razonable.

Pasivos financieros a coste amortizado: se incluyen aquellos pasivos financieros que no se han incluido en ninguna de
las categorias anteriores.

Los pasivos emitidos por las entidades consolidadas que, teniendo la naturaleza juridica de capital no rednen las
condiciones para poder calificarse como patrimonio neto, esto es, basicamente, las acciones emitidas por las entidades
consolidadas que no incorporan derechos politicos y que establecen el derecho para sus tenedores del cobro de dividendos
en el caso de cumplirse determinadas condiciones, se tratan contablemente como el resto de pasivos financieros
clasificados a coste amortizado, registrandose en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado — Valores
representativos de deuda emitidos” del balance consolidado.

Adicionalmente, en esta cartera también se registran los pasivos financieros procedentes de las emisiones de bonos
contingentemente convertibles en acciones ordinarias de Bankia.

Los pasivos financieros a coste amortizado se valoran, inicialmente, por su valor razonable, ajustado por el importe de los
costes de transaccién que sean directamente atribuibles a la emision del pasivo financiero, los cuales se imputan a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo definido en la
normativa vigente hasta su vencimiento. Posteriormente se valoran a su coste amortizado, calculado mediante la
aplicacién del método del tipo de interés efectivo.
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Los intereses devengados por estos pasivos desde su registro inicial, calculados mediante la aplicacion del método del
tipo de interés efectivo, se registran en el capitulo “Gastos por intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
excepto los cupones devengados por las emisiones de bonos contingentemente convertibles en acciones ordinarias de
Bankia, que se registran en el patrimonio neto, al ser discrecional el pago de los mismos por parte del Grupo. Las diferencias
de cambio de los pasivos denominados en divisa distinta del euro incluidos en esta cartera se registran de acuerdo con lo
dispuesto en la Nota 2.4. Los pasivos financieros incluidos en operaciones de cobertura de valor razonable se registran de
acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.3.

Evaluacion de los modelos de negocio

El modelo de negocio representa la forma en que el Grupo gestiona sus activos financieros para generar flujos de efectivo. La
evaluacion del modelo de negocio de los diferentes activos financieros registrados en balance es llevada a cabo al nivel que
mejor refleja la forma en la que se gestionan conjuntamente grupos de activos financieros para alcanzar un objetivo concreto.

Por consiguiente, la evaluacién no es realizada instrumento a instrumento, sino a un nivel de agregacién mas elevado, sobre
la base de los siguientes factores:

- Modo en que se evaldan y comunican a la Direccion los resultados del modelo de negocio vy los activos financieros a los
que se aplica.

- Los riesgos que afectan a los resultados del modelo de negocio y la forma en que se gestionan esos riesgos.
- Forma en que se retribuye a los gestores y a la Direccion encargados de esos modelos de negocio.
Caracteristicas contractuales de los flujos de efectivo

El segundo paso en el proceso de clasificacion de los activos financieros llevado a cabo por el Grupo, es la evaluacion de si los
flujos de efectivo contractuales que son solo pagos de principal e intereses sobre el importe de principal pendiente, son
coherentes con un acuerdo de préstamo basico. Esta evaluacion es realizada mediante la realizacion del denominado test SPPI
(Solely Payments of Principal and Interest).

En un acuerdo de préstamo basico, los elementos mas significativos del interés son, generalmente, la contraprestacion por el
valor temporal del dinero y el riesgo de crédito, que también incluye la contraprestacién por otros riesgos (riesgo de liquidez)
y costes. A la hora de llevar a cabo el test SPPI, el Grupo analiza los hechos y circunstancias que afectan al instrumento en
cuestion, evaluando factores clave como los que se enumeran a continuacion:

- Condiciones que modifican el tiempo o el importe de los flujos de efectivo contractuales: la existencia de eventos
contingentes que afecten a los flujos de efectivo, clausulas de extension o cancelacion anticipada, etc.

- Condiciones contractuales que no otorguen al Grupo la contraprestacion por el valor temporal del dinero y del riesgo
de crédito: operaciones en las que se ajuste periddicamente un tipo de interés de un activo financiero pero la
frecuencia de ese ajuste no coincida con el plazo del tipo de interés, rendimientos vinculados al precio o evolucién de
otros activos, apalancamiento, etc.

- Instrumentos sin recurso: activos financieros cuyos flujos de efectivo contractuales se describen como principal e
intereses, pero dichos flujos de efectivo no representan el pago del principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente.

- Instrumentos vinculados contractualmente: situaciones en las que el emisor puede establecer la prioridad en los
pagos a los tenedores de activos financieros, utilizando moltiples instrumentos que estén vinculados
contractualmente que creen concentraciones de riesgo de crédito (tramos).

- Moneda en la que el activo financiero esta denominado.

- De minimis y non-genuine: variables para las que, aun no superando el test SPPI, su impacto es poco significativo o
material (de minimis) o que afecte a los flujos de efectivo contractuales ante un hecho extremadamente excepcional,
sumamente andmalo y muy improbable (non-genuine). Por el contrario, si una caracteristica de los flujos de efectivo
contractuales tuviera un efecto mas que minimo sobre los flujos del activo o fuera una caracteristica cierta de los
flujos de efectivo que introdujera una exposicion a riesgo o volatilidad no relacionada con un acuerdo de préstamo
basico, no da lugar a flujos de efectivo contractuales que son solo pagos de principal e intereses sobre el importe de
principal pendiente.

No obstante lo anterior, los instrumentos financieros que deban ser considerados como activos no corrientes en venta de
acuerdo con lo dispuesto en la NIIF 5 se presentan registrados en las presentes cuentas anuales consolidadas del Grupo BFA
de acuerdo con lo indicado en la Nota 2.20.

(2.2.5) Reclasificacion entre carteras de instrumentos financieros

Unicamente cuando tenga lugar un cambio en el modelo de negocio para la gestién de los activos financieros, el Grupo lleva
a cabo la reclasificacion de los instrumentos de deuda afectados, sobre la base de que un cambio en el modelo de negocio
tiene la consideracién de excepcional o poco frecuente.

[35



GRUPO BFA CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS 2020

El Grupo ha definido los siguientes modelos de negocio:

Mantener activos con el fin de obtener los flujos de efectivo contractuales, cuyo objetivo es mantener los activos
financieros hasta su vencimiento para cobrar los flujos de efectivo contractuales. Se permiten algunas ventas, que en
cualquier caso deben ser poco significativas e infrecuentes o aquellas que con independencia de su frecuencia y valor se
lleven a cabo por un aumento del riesgo de crédito de los activos.

Mantener activos con el fin de cobrar flujos contractuales y vender activos financieros, cuyo objetivo es mantener los
activos financieros hasta el vencimiento, pero también su venta con el objeto de cobrar tanto los flujos de efectivo
contractuales derivados de su venta. Estos activos financieros se registran valorados a valor razonable con cambios en
otro resultado global.

Mantener activos para vender, cuyo objetivo es la gestion de los activos financieros con el fin de obtener flujos de efectivo
mediante su venta, que resulta habitualmente en una frecuente compra y venta de los mismos. Estos activos financieros
se registran valorados a valor razonable con cambios en resultados.

A continuacion, se presenta de manera esquematica las posibles reclasificaciones de instrumentos de deuda entre las
diferentes categorias:
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En este sentido, durante el periodo no se ha producido ningdn cambio en los modelos de negocio del Grupo, por lo que no se
ha realizado ninguna reclasificacién de carteras de instrumentos de deuda.

Adicionalmente, en ningdn caso, el Grupo realiza la reclasificacion de derivados en una categoria diferente a la de valor
razonable con cambios en resultados, ni la reclasificacién de ningdn pasivo financiero.

Tampoco se considera permitida la reclasificacion a la cartera de valor razonable con cambios en resultados de los
instrumentos de patrimonio, que no se mantienen con fines de negociacion, y que fueron designados en el momento inicial de
manera irrevocable para valorar a valor razonable con cambios en otro resultado global.

De manera simétrica, el Grupo tampoco realiza la reclasificacion de instrumentos de patrimonio que se valoran a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias, a la cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global.
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(2.3) Coberturas contables y mitigacion de riesgos

El Grupo ha optado por mantener la aplicacion de los criterios de registro y valoracion de coberturas contemplados en la NIC
39.

El Grupo utiliza derivados financieros como parte de su estrategia para disminuir su exposicion a los riesgos de tipo de interés,
de crédito y de tipo de cambio de la moneda extranjera, entre otros. Cuando estas operaciones cumplen determinados
requisitos establecidos en la normativa aplicable, dichas operaciones son consideradas como de “cobertura”.

Cuando el Grupo designa una operacion como de cobertura, lo hace desde el momento inicial de las operaciones o de los
instrumentos incluidos en dicha cobertura, documentando dicha operacién de cobertura de manera adecuada. En la
documentacion de estas operaciones de cobertura se identifican el instrumento o instrumentos cubiertos y el instrumento o
instrumentos de cobertura, ademas de la naturaleza del riesgo que se pretende cubrir; asi como los criterios 0 métodos
sequidos por el Grupo para valorar la eficacia de la cobertura a lo largo de la duracién de la misma, atendiendo al riesgo que
se pretende cubrir.

El Grupo realiza coberturas operacion a operacion, de acuerdo a los criterios antes indicados, estableciendo un seguimiento
continuo de la eficacia de cada cobertura, que asegure la simetria en la evolucion de los valores de ambos elementos.

Para medir la eficacia de las operaciones de cobertura definidas como tales, el Grupo analiza si desde el inicio y hasta el final
del plazo definido para la operacion de cobertura, se puede esperar, prospectivamente, que los cambios en el valor razonable
o en los flujos de efectivo de la partida cubierta que sean atribuibles al riesgo cubierto, sean compensados casi completamente
por los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo, segdn el caso, del instrumento o instrumentos de cobertura y
gue, retrospectivamente, los resultados de la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacion del ochenta al ciento
veinticinco por ciento respecto al resultado de la partida cubierta.

El Grupo interrumpe la contabilizacién de las operaciones de cobertura como tales, cuando el instrumento de cobertura vence
o0 es vendido, cuando la operacién de cobertura deja de cumplir los requisitos para ser considerada como tal, o se procede a
revocar la consideracion de la operacién como de cobertura.

Las operaciones de cobertura realizadas por el Grupo se clasifican en las siguientes categorias:

- Coberturas de valor razonable: cubren la exposicion a la variacion en el valor razonable de activos y pasivos financieros o
de compromisos en firme adn no reconocidos, o de una parte identificada de dichos activos, pasivos o compromisos en firme,
atribuible a un riesgo en particular y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

La aplicacion de contabilidad de caberturas por parte del Grupo permite reducir las fluctuaciones al valor razonable de los
activos y de los pasivos a tipo de interés fijo, como si de instrumentos referenciados a un tipo de interés variable se tratara.
El Grupo cubre Gnicamente los cambios del valor razonable del instrumento cubierto que son atribuidos a las variaciones del
tipo de interés de referencia, que constituye el componente mas significativo de la fluctuacion total del valor razonable de la
partida cubierta.

El Grupo lleva a cabo la evaluacion de la eficacia mediante la comparacion de los movimientos del valor razonable de los
instrumentos de cobertura y cubiertos atribuidos a la variacion del tipo de interés de referencia usando el método del derivado
hipotético. Este método implica la modelizacion de un instrumento derivado en el que sus caracteristicas coincidan de forma
perfecta con las del riesgo cubierto, de manera que el cambio en el valor razonable del derivado hipotético deberia ser
equivalente al cambio en el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados de la partida cubierta. La medicion de la
ineficacia de la cobertura se basa en la comparacion entre los cambios en el valor razonable del derivado realmente
contratado como cobertura y los cambios en el valor razonable del derivado hipotético.

Asimismo, el Grupo acompasa el principal de los instrumentos de cobertura con el principal de las partidas cubiertas.

La naturaleza de las principales posiciones cubiertas por el Grupo, asi como los instrumentos financieros utilizados para la
cobertura son los siguientes:

- Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global: valores representativos de deuda a tipo de
interés fijo, cuyo riesgo se cubre con derivados de tipos de interés (basicamente permutas financieras).

- Activos financieros a coste amortizado: préstamos a tipo fijo, cuyo riesgo se cubre con derivados de tipo de interés
(basicamente permutas financieras).

- Pasivos financieros a coste amortizado: depésitos y valores representativos de deuda a tipo fijo a largo plazo emitidos
por el Grupo, cuyo riesgo se cubre con derivados de tipos de interés (basicamente permutas financieras).

Las principales causas de ineficacia de esta tipologia de coberturas pueden surgir por la divergencia entre las fechas de pago
de los instrumentos de cobertura y de la partida cubierta y el uso de diferentes curvas de tipos de interés para el descuento
de los instrumentos de cobertura y de la partida cubierta.
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Por lo que se refiere especificamente a los instrumentos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura
contable, las diferencias en su valor se registran segin los siguientes criterios:

- Las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura como en los elementos cubiertos (asociadas al riesgo
cubierto), se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. La contrapartida de las
variaciones de valor razonable del elemento cubierto atribuibles al riesgo cubierto, se registra como un ajuste al valor de
los instrumentos cubiertos.

- Cuando se produce la interrupcion de la operacion de cobertura de valor razonable, en el caso de partidas cubiertas
valoradas a su coste amortizado, los ajustes en su valor realizados con motivo de la aplicacion de la contabilidad de
coberturas, se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada hasta el vencimiento de los instrumentos
cubiertos, aplicando el tipo de interés efectivo recalculado en la fecha de interrupcion de dicha operacion de cobertura.

Coberturas de flujos de efectivo: cubren la variacion de los flujos de efectivo que se atribuye a un riesgo particular
asociado con un activo o pasivo financiero o una transaccién prevista altamente probable, siempre que pueda afectar a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

La aplicacién de contabilidad de coberturas por parte del Grupo permite reducir las fluctuaciones de los flujos de efectivo de
los activos y de los pasivos a tipo de interés variable, como si de instrumentos referenciados a un tipo de interés fijo se
tratara.

La naturaleza de las principales posiciones cubiertas por el Grupo, asi como los instrumentos financieros utilizados para la
cobertura son los siguientes:

- Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global: valores representativos de deuda a tipo de
interés variable, cuyo riesgo se cubre con derivados de tipo de interés (basicamente permutas financieras).

- Activos financieros a coste amortizado: préstamos a tipo de interés variable, cuyo riesgo se cubre con derivados de tipo
de interés (basicamente permutas financieras).

EL Grupo lleva a cabo la evaluacion de la eficacia mediante la comparacion de los movimientos del valor razonable de los
instrumentos de cobertura y cubiertos atribuidos a la variacion del tipo de interés de referencia usando el método del derivado
hipotético, segln se ha descrito para coberturas de valor razonable. Las coberturas de flujos de efectivo realizadas por el
Grupo corresponden integramente a operaciones en las que hay una identificacion perfecta entre la operacién cubierta y el
derivado de cobertura. En consecuencia, no se han puesto de manifiesto causas de ineficacia para este tipo de coberturas
significativas.

Por lo que se refiere especificamente a los instrumentos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura
contable, las diferencias en su valor se registran segin los siguientes criterios:

- Las diferencias de valor surgidas en la parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura, se registran
transitoriamente en el epigrafe del patrimonio neto consolidado “Otro resultado global acumulado — Elementos que
pueden reclasificarse en resultados — Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz]”.
Los instrumentos financieros cubiertos en este tipo de operaciones de cobertura, se registran de acuerdo con los criterios
explicados en el apartado “Clasificacion y valoracion de los activos y pasivos financieros”, sin modificacion alguna en los
mismos, por el hecho de haber sido considerados como tales instrumentos cubiertos.

- Con caracter general, las diferencias en valoracion de los instrumentos de cabertura, en la parte eficaz de la cobertura, no
se reconocen como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada hasta que las pérdidas o ganancias del
elemento cubierto se registren en resultados o, en el caso de que la cobertura corresponda a una transaccion prevista
altamente probable que termine en el reconocimiento de un activo o pasivo no financiero, se registran como parte del
coste de adquisicion o emisién, cuando el activo sea adquirido o asumido.

- Las diferencias en valoracién del instrumento de cobertura correspondientes a la parte ineficaz de las operaciones de
cobertura de flujos de efectivo se registran directamente en el epigrafe “Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la
contabilidad de coberturas, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

- Por su parte, en el caso de producirse la interrupcion de una operacion de cobertura de flujos de efectivo, el resultado
acumulado del instrumento de cobertura registrado en el capitulo “Patrimonio neto — Otro resultado global acumulado”
del patrimonio neto del balance consolidado, permanece registrado en dicho epigrafe, hasta que la transaccion prevista
cubierta ocurra, momento en el cual, se procede a imputar a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, o bien, corrige
el coste de adquisicion del activo o pasivo a registrar, en el caso de que la partida cubierta sea una transaccién prevista
gue culmine con el registro de un activo o pasivo no financiero.
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Coberturas de la inversion neta en negocios en el extranjero: cubren el riesgo de cambio en las inversiones en entidades
dependientes, asociadas, negocios conjuntos y sucursales del Grupo cuyas actividades estan basadas, o se llevan a cabo en
un pais diferente o con una moneda funcional distinta del euro. El tratamiento contable de este tipo de coberturas es
analogo al de las coberturas de flujos de efectivo. Los importes registrados como un ajuste por valoracién en el patrimonio
neto del balance consolidado de acuerdo con los criterios antes indicados, se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada en el momento en el que se enajenen o causen baja del balance consolidado.

(2.4) Operaciones en moneda extranjera
(2.4.1) Moneda funcional

La moneda funcional del Grupo es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones denominados en monedas

diferentes al euro se consideran denominados en “moneda extranjera”.

El desglose del contravalor, en miles de euros, de los principales saldos de activo y pasivo del balance consolidado mantenidos
en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2020 y 2019, atendiendo a la naturaleza de las partidas que los integran —
incluidos los saldos clasificados como no corrientes en venta— vy a las divisas mas significativas en las que se encuentran

denominados, es el siguiente:

(en miles de euros)

31/12/2020 31/12/2019
CONCEPTOS Activos Pasivos Activos Pasivos
Saldos en délares norteamericanos
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 50.910 - 160.994 -
Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar 200.333 113.474 236.051 120.998
Activos financieros a coste amortizado 1.467.209 - 1.350.957 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 1.526.059 - 1.267.675
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 18.495 - 36.053 -
Otros 515 17.370 36.695 19.486
Suma 1.737.462 1.656.903 1.820.750 1.408.159
Saldos en libras esterlinas
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 7.411 - 6.050 -
Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar 59.681 60.810 104.682 106.657
Activos financieros a coste amortizado 259.678 - 175.839 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 153.687 - 73.353
Otros - 20 - 4
Suma 326.770 214.517 286.571 180.014
Saldos en otras divisas
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 24.490 - 20.662 -
Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar 2.387 3.387 6.314 7.597
Activos financieros a coste amortizado 435.926 - 226.736 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 92.827 - 101.677
Otros 5 3.200 8 1.786
Suma 462.808 99.414 253.720 111.060
Total saldos en moneda extranjera 2.527.040 1.970.834 2.361.041 1.699.233
Del que: correspondientes a Activos o Pasivos no corrientes en venta considerados como 2527040 1970.834 ) )

Grupos de disposicion

(2.4.2) Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera

La conversion a euros de los saldos en moneda extranjera se realiza en dos fases consecutivas:

- Conversion de la moneda extranjera a la moneda funcional de cada una de las entidades del Grupo, negocios conjuntos y

valoradas por el método de la participacion, y

- Conversion a euros de los saldos de las empresas consolidadas o valoradas por el método de la participacién, cuya moneda

de presentacion no es el euro.
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La moneda funcional de todas las empresas del Grupo o valoradas por el método de la participacion en los estados financieros
consolidados coincide con sus respectivas monedas de presentacion.

Conversion de la moneda extranjera a la moneda funcional: las transacciones en moneda extranjera realizadas por las entidades
consolidadas o valoradas por el método de la participacién se registran inicialmente en sus respectivos estados financieros por
el contravalor en sus monedas funcionales resultante de aplicar los tipos de cambio en vigor en las fechas en que se realizan
las operaciones. Posteriormente, las entidades consolidadas convierten las partidas monetarias en moneda extranjera a sus
monedas funcionales utilizando el tipo de cambio al cierre del ejercicio.

Asimismo:

- Las partidas no monetarias valoradas a su coste histdrico se convierten a la moneda funcional al tipo de cambio de la fecha
de su adquisicion.

- las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten a la moneda funcional al tipo de cambio de la
fecha en que se determind tal valor razonable.

Entidades cuya moneda funcional es distinta del euro: los saldos de los estados financieros de las entidades consolidadas o
valoradas por el método de la participacién cuya moneda funcional es distinta del euro se convierten a euros de la siguiente
forma:

- Los activos y pasivos, por aplicacion del tipo de cambio al cierre del ejercicio.
- Los ingresos y gastos y los flujos de tesoreria, aplicando los tipos de cambio medios del ejercicio.
- El patrimonio neto, a los tipos de cambio histéricos.

(2.4.3) Tipos de cambio aplicados

Los tipos de cambio utilizados por el Grupo para realizar la conversion de los saldos denominados en moneda extranjera a
euros a efectos de la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas, considerando los criterios anteriormente indicados han
sido los tipos de cambio oficiales publicados por el Banco Central Europeo.

(2.4.4) Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la moneda funcional de las entidades
consolidadas y de sus sucursales se registran, con caracter general, por su importe neto en el epigrafe “Diferencias de cambio
[ganancia o (-) pérdidal, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, a excepcion de las diferencias de cambio
producidas en instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, las cuales se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufrir su valor
razonable, en el capitulo “Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas”,
“Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados, netas”, o “Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable
con cambio en resultados, netas”.

No obstante lo anterior, se registran en el epigrafe “Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse
en resultados — Conversion de divisas” del patrimonio neto consolidado hasta el momento en que éstas se realicen, las
diferencias de cambio surgidas en partidas no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio
neto.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir a euros los estados financieros denominados en las monedas
funcionales de las entidades consolidadas cuya moneda funcional es distinta del euro, se registran en el epigrafe del patrimonio
neto consolidado “Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Conversion de
divisas” del balance consolidado, mientras que las que tienen su origen en la conversion a euros de los estados financieros de
entidades valoradas por el método de la participacion se registran formando parte del saldo del epigrafe “Otro resultado global
acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de
inversiones en negocios conjuntos y asociadas”.

(2.5) Reconocimiento de Ingresos y Gastos

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos utilizados por el Grupo para el reconocimiento de sus
ingresos y gastos:

(2.5.1) Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables se reconocen contablemente en funcién de
su periodo de devengo, por aplicacién del método de interés efectivo definido en la NIIF 9. Los dividendos percibidos de otras
sociedades distintas de las incluidas en el perimetro de consolidacion de Grupo se reconocen como ingreso en el momento en
gue nace el derecho a percibirlos por las entidades consolidadas.
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No obstante, cuando un instrumento de deuda se considera deteriorado a titulo individual o esta integrado en la categoria de
los que sufren deterioro por considerar remota su recuperacion, distintos de aquellos activos financieros comprados u
originados con deterioro crediticio, los intereses a reconocer en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, son el resultado
de aplicar el tipo de interés efectivo sobre su coste amortizado (es decir, ajustado por cualquier correccion de valor por pérdidas
por deterioro), reconociéndose un deterioro por la misma cuantia.

Para los activos financieros comprados u originados con deterioro crediticio, los ingresos por intereses se calculan aplicando el
tipo de interés efectivo ajustado por calidad crediticia al coste amortizado del activo financiero.

(2.5.2) Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados, que no deban formar parte del calculo del tipo de
interés efectivo de las operaciones y/o que no forman parte del coste de adquisicion de activos o pasivos financieros distintos
de los clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada con criterios distintos segin sea su naturaleza. Los mas significativos son:

- Los vinculados a la adquisicion de activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en resultados, los
cuales se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento de su liquidacion.

- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, los cuales se contabilizan en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada durante la vida de tales transacciones o servicios.

- Los que responden a un acto singular, los cuales se imputan a la cuenta de resultados cuando se produce el acto que los
origina.

(2.5.3) Ingresos y gastos no financieros
Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.
(2.5.4) Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado los flujos de efectivo
previstos.

(2.6) Compensaciones de saldos

Solo se compensan entre si y, consecuentemente, se presentan en el balance consolidado por su importe neto los saldos
deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una norma legal, contemplan
la posibilidad de compensacion vy se tiene la intencion de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al
pago del pasivo de forma simultanea.

A estos efectos, los activos financieros sujetos a correcciones valorativas por depreciacion o deterioro, netos de estos conceptos,
no se considera una “compensacion de saldos”.

Adicionalmente, el Grupo compensa las posiciones en derivados contratadas a través de camaras de compensacion, por
cumplirse en las mismas los requisitos establecidos para poder compensar un activo y un pasivo financiero, es decir:

- la entidad tiene actualmente el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos en los citados
instrumentos; y

- la entidad tiene la intencién de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma
simultanea.

La NIC 32 “Instrumentos financieros: presentacion e informacion a revelar”, establece cuando un activo y un pasivo financiero
seran objeto de compensacion, lo que ha sido tomado en consideracién para realizar la compensacidon mencionada, en
concreto, respecto al primero de los requisitos, el derecho a compensar no es contingente a un suceso futuro y es exigible
legalmente en todas las circunstancias siguientes: el curso normal del negocio, el caso de incumplimiento y el caso de
insolvencia o quiebra de la entidad y de todas las contrapartes.

Respecto al sequndo de los requisitos, el mecanismo de liquidacion a través de camaras de compensacion tiene caracteristicas
gue eliminan o dan lugar a un riesgo de crédito y de liquidez insignificante, ya que tramitan las cuentas por cobrar y cuentas
por pagar en un Unico proceso o ciclo de liquidacion, de forma tal que el resultado es, de hecho, equivalente a la liquidacion
neta.

En las Notas 9 y 13 se presenta un detalle de las posiciones neteadas por clase de derivado, no obstante, en aplicacién de la
normativa en vigor, el resto de informacion a revelar correspondiente a las posiciones compensadas se presenta por su importe
bruto.
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(2.7) Transferencias de activos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma en que se traspasan a
terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

- Si los riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a terceros — caso de las ventas
incondicionales, de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la recompra, de las ventas de
activos financieros con una opcion de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero, de las
titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningun tipo de mejora
crediticia a los nuevos titulares y otros casos similares —, el activo financiero transferido se da de baja del balance
consolidado; reconociéndose simultaneamente cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la
transferencia.

- Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido — caso de las ventas de
activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un interés, de los contratos de
préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacion de devolver los mismos o similares activos, las
titulizaciones de activos financieros en las que se mantengan financiaciones subordinadas u otro tipo de mejoras crediticias
gue absorban sustancialmente las pérdidas crediticias esperadas para los activos titulizados y otros casos analogos —, el
activo financiero transferido no se da de baja del balance consolidado y contin(a valorandolo con los mismos criterios
utilizados antes de la transferencia. Por el contrario, se reconocen contablemente, sin compensarse entre si:

- Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida; que se valora posteriormente a
su coste amortizado; o, en caso de que se cumplan los requisitos anteriormente indicados para su clasificacién como
otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, a su valor razonable, de acuerdo con
los criterios anteriormente indicados para esta categoria de pasivos financieros.

- Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja como los gastos del nuevo pasivo financiero.

- Sini se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido —caso
de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta emitida que no estan profundamente
dentro ni fuera de dinero, de las titulizaciones de activos financieros en las que el cedente asume una financiacion
subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido y otros casos semejantes—, se distingue
entre:

- Si la entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: en este caso, se da de baja del balance
consolidado el activo transferido y se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de
la transferencia.

- Si la entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido: continda reconociéndolo en el balance
consolidado por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y reconoce un pasivo
financiero asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo transferido y el pasivo asociado sera el
coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su coste amortizado, o
el valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de baja del balance consolidado cuando se han extinguido los
flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios significativos
que llevan implicitos.

En la Nota 27.1 se resumen las circunstancias mas significativas de las principales transferencias de activos que se encontraban
en vigor al cierre de los ejercicios 2020y 2019.

(2.8) Permutas de activos

Se entiende por “permuta de activos” la adquisicién de activos materiales o intangibles a cambio de la entrega de otros activos
no monetarios o0 de una combinacion de activos monetarios y no monetarios. A los efectos de estas cuentas anuales
consolidadas, la adjudicacién de activos que traen su causa del proceso de recuperacion de importes debidos por terceros a las
entidades consolidadas no se considera una permuta de activos.

Los activos recibidos en una permuta de activos se valoran a su valor razonable, siempre y cuando en dicha operacion de
permuta se pueda entender que existe caracter comercial, tal y como éste es definido por las NIC 16 y 38 y cuando el valor
razonable del activo recibido, o en su defecto del activo entregado, se pueda estimar de manera fiable. El valor razonable del
instrumento recibido se determina como el valor razonable del activo entregado, mas, si procede, el valor razonable de las
contrapartidas monetarias entregadas; salvo que se tenga una evidencia mas clara del valor razonable del activo recibido.

En aquellas operaciones de permuta que no cumplan con los requisitos anteriores, el activo recibido se registra por el valor
neto contable del activo entregado, mas el importe de las contraprestaciones monetarias pagadas o comprometidas en su
adquisicion.
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(2.9) Deterioro del valor de los activos financieros

El modelo de deterioro es aplicable a instrumentos de deuda a coste amortizado, a instrumentos de deuda valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global, asi como a otras exposiciones que comportan riesgo de crédito, tales como
los compromisos de préstamo concedidos, garantias financieras concedidas y otros compromisos concedidos.

Los criterios para el anélisis y la clasificacion de las operaciones en los estados financieros consolidados en funcién de su riesgo
de crédito, incluyen, por un lado, el riesgo de crédito por insolvencia vy, por otro, el riesgo-pais al que, en su caso, estén expuestas.
Las exposiciones crediticias en las que concurran razones para su calificacion por riesgo de crédito por insolvencia como por
riesgo-pais, se clasifican en la categoria correspondiente al riesgo por insolvencia, salvo que le corresponda una categoria peor
por riesgo-pais, sin perjuicio de que las pérdidas por deterioro por riesgo por insolvencia se calculen por el concepto de riesgo-
pais cuando implique mayor exigencia.

Las pérdidas por deterioro del periodo se efectdan con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada como un gasto,
con contrapartida en el importe en libros del activo. Las reversiones posteriores de las coberturas por deterioro previamente
reconocidas, se registran como un ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En el caso de los instrumentos
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global, posteriormente el instrumento se ajustara hasta su valor
razonable con contrapartida en “Otro resultado global acumulado” del patrimonio neto consolidado.

A)  Clasificacion de las operaciones en funcion del riesgo de crédito por insolvencia

Los instrumentos financieros —incluidas las exposiciones fuera de balance— se clasifican en las siguientes categorias,
tomando en consideracion si desde el reconocimiento inicial de la operacion se ha producido un incremento significativo
del riesgo de crédito, y si ha tenido lugar un evento de incumplimiento:

- Fase 1 — Riesgo normal: el riesgo de que se produzca un evento de incumplimiento no ha aumentado de manera
significativa desde el reconocimiento inicial de la operacion. La correccién de valor por deterioro para este tipo de
instrumentos equivale a las pérdidas crediticias esperadas en doce meses.

- Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial: el riesgo de que se produzca un evento de incumplimiento ha
aumentado de manera significativa desde el reconocimiento inicial de la operacién. La correccién de valor por
deterioro para este tipo de instrumentos se calcula como las pérdidas crediticias esperadas en la vida estimada de la
operacion.

- Fase 3 — Riesgo dudoso: se ha producido un evento de incumplimiento en la operacién. La correccion de valor por
deterioro para este tipo de instrumentos se calcula como las pérdidas crediticias esperadas en la vida estimada de la
operacion.

- Riesgo fallido: operaciones para las que el Grupo no tiene expectativas razonables de recuperacion. La correccion de
valor por deterioro para este tipo de instrumentos equivale a su valor en libros y conlleva la baja total o parcial del
activo.

En este sentido, y a efectos de realizar la clasificacion de un instrumento financiero en una de las categorias anteriores,
el Grupo ha tomado en consideracion las siguientes definiciones:

Incremento significativo del riesgo de crédito

Para los instrumentos financieros clasificados en la categoria Fase 1 — Riesgo normal, el Grupo evalGa si continda siendo
apropiado que sigan siendo objeto de reconocimiento las pérdidas crediticias esperadas a doce meses. En este sentido,
el Grupo lleva a cabo una evaluacion sobre si se ha producido un aumento significativo del riesgo de crédito desde su
reconocimiento inicial. En caso de haberse producido, se transfiere el instrumento financiero a la categoria Fase 2 —Riesgo
normal en vigilancia especial y se reconoce su pérdida crediticia esperada a lo largo de toda su vida. Esta evaluacion se
realiza desde una doble dptica —cuantitativa y cualitativa— y es simétrica, de tal manera que se permite el retorno del
instrumento financiero a la categoria Fase 1 — Riesgo normal.

Al objeto de llevar a cabo esta evaluacion desde un punto de vista cuantitativo, el Grupo ha desarrollado una metodologia
especifica de comparacion de la probabilidad de incumplimiento (Probability of Default o “PD”), que compara la PD actual
con la PD original asociada al nivel de calificacién en el momento de formalizacion. En caso de que, como consecuencia
de este contraste, el aumento supere determinados umbrales en términos absolutos v relativos, se considera que ha
tenido lugar un incremento significativo del riesgo de crédito del instrumento. Estos umbrales han sido calibrados en
funcion de los criterios establecidos en la Politica de admision de riesgos del Grupo vy tienen en cuenta las caracteristicas
particulares de las carteras crediticias. La eleccion de los umbrales para la clasificacion de las operaciones a la categoria
Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial ha sido realizada sobre la base del andlisis de la experiencia histérica del
Grupo, por el cual otras operaciones con valores de PD similares han sido clasificadas en Fase 2 — Riesgo normal en
vigilancia especial por criterios cuantitativos y cualitativos.
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A los efectos de esta comparacion cuantitativa, el Grupo ha hecho uso de la simplificacion contemplada en la norma,
consistente en considerar que los cambios en el riesgo de impago en los siguientes doce meses son una aproximacion
razonable de los cambios en el riesgo de impago durante la vida residual del instrumento. Este enfoque esta alineado
con las practicas de gestion del riesgo de crédito del Grupo y supone una aproximacion razonable de los cambios en el
riesgo de impago durante la vida del activo. En este sentido, no se han identificado situaciones, tales como obligaciones
de pago significativas mas alla de los siguientes doce meses, cambios en los factores macroeconémicos o en otros
factores pertinentes relacionados con el crédito que no se reflejen adecuadamente en el riesgo de impago en los
siguientes doce meses, 0 cambios en los factores relacionados con el crédito que solo tengan un impacto sobre el riesgo
de crédito del instrumento mas alla de los doce meses siguientes, que hagan necesaria la evaluacion durante toda la vida
de la operacion.

Adicionalmente, a los efectos de realizar esta comparacién y tomando en consideracion la antigiedad de las operaciones
en vigor, para aquellas en las que no se dispone de su PD en el momento de la originacién, el Grupo ha empleado la
primera PD disponible.

Asimismo, los sistemas de gestion del riesgo de crédito del Grupo recogen otros elementos, que en combinacion o por si
mismos, podrian dar lugar a la consideracion de que se ha producido un incremento significativo del riesgo de crédito del
instrumento financiero, tales como cambios adversos en la situacion financiera del deudor, rebajas en su calificacion
crediticia, cambios desfavorables en el sector en el que opera, su entorno regulatorio o tecnoldgico, entre otros, que no
muestren evidencia de deterioro. Estos factores y sus ponderaciones son diferentes en funcion del tipo de producto, del
tipo de deudor y de las caracteristicas del instrumento financiero, por lo que no es posible detallar un Gnico conjunto de
criterios que determinen la ocurrencia de incremento significativo del riesgo de crédito.

Con independencia de la valoracion basada en probabilidades de impago y de indicios de envilecimiento del riesgo
crediticio de la exposicidn, se considera que se ha producido un aumento significativo del riesgo de crédito, en aquellas
operaciones en las que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

- Impagos superiores a 30 dias, presuncion refutable sobre la base de informacién razonable y fundamentada. EL Grupo
no ha empleado un periodo de tiempo mas largo a estos efectos.

- Refinanciaciones o reestructuraciones que no muestran evidencia de deterioro. En el Anexo IX, se incluyen las politicas
y los criterios de clasificacion y cobertura aplicados por el Grupo en este tipo de operaciones.

- Acuerdo especial de sostenibilidad de la deuda que no muestra evidencia de deterioro hasta que aplique el criterio de
cura.

- Las mantenidas con emisores o titulares declarados en concurso de acreedores que no muestran evidencia de
deterioro.

- Reincidencia estructural o alta en la escalera de impagos que no muestra evidencia de deterioro de préstamos
hipotecarios concedidos a personas fisicas.

Sin perjuicio de lo anterior, para aquellos activos en los que la contraparte tiene riesgo de crédito bajo, el Grupo aplica la
posibilidad prevista en la norma de considerar que su riesgo de crédito no ha aumentado de forma significativa. Entre
esta tipologia de contrapartes se identifican, principalmente, bancos centrales, Administraciones Piblicas, fondos de
garantia de depositos y fondos de resolucion, entidades de crédito, sociedades de garantia reciproca y sociedades no
financieras que tengan la consideracion de sector pablico.

Respecto a la concesion de medidas de apoyo a familias y empresas por parte del Grupo BFA en el contexto de la
pandemia de COVID-19, éstas no generan, por si mismas, mejora sobre la clasificacion previa de la operacién en funcion
del riesgo de crédito por insolvencia. Adicionalmente, el Grupo analiza aquellas situaciones en las que el beneficiario de
una medida de apoyo presenta tensiones de liquidez puntuales provocadas por el brote, o por el contrario la capacidad
de pago del deudor pueda verse comprometida en el largo plazo, y en este sentido:

- ElGrupo evalda, en el momento de comienzo de la situacién causada por la pandemia de COVID-19 y en el momento
de modificacion de las operaciones, si se ha producido un incremento significativo del riesgo de crédito en esta
operacion. En ausencia de este aumento, el Grupo no empeora la clasificacién crediticia asignada a dicha operacion.

- La concesidn de garantias por parte del Estado no aumenta ni reduce el riesgo de impago del prestatario, por lo que
no incide en la evaluacion sobre la ocurrencia de incremento significativo del riesgo de crédito desde el
reconocimiento inicial. EL Grupo evalGa, en el momento de comienzo de la situacion causada por la pandemia de
COVID-19 y en el momento de la concesion de financiacion con el aval del Estado, si se ha producido un incremento
significativo del riesgo de crédito en las operaciones preexistentes mantenidas con el deudor. En ausencia del
sefialado incremento, el Grupo no empeora la clasificacion crediticia asignada a dicha operacion.

Las moratorias pGblicas y sectoriales implican que, con posterioridad a su concesion, el cdmputo de dias de impago se
realiza de acuerdo con el nuevo calendario de pagos resultante tras su aplicacion. Los importes suspendidos por las
moratorias pdblicas no se consideran exigibles y por tanto tampoco vencidos durante la duracién de la moratoria.
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Incumplimiento y activo financiero con deterioro crediticio

A efectos de la determinacion del riesgo de incumplimiento, el Grupo aplica una definicién que es coherente con la que
utiliza para la gestion interna del riesgo de crédito de los instrumentos financieros y tiene en cuenta indicadores
cuantitativos y cualitativos.

En este sentido, el Grupo considera que existe incumplimiento cuando en las exposiciones crediticias concurren algunas
de las siguientes circunstancias:

- Impago superior a 90 dias. Asimismo, se incluyen todas las operaciones de un titular cuando el importe de las
operaciones con saldos vencidos con mas de 90 dias de antigliedad, sea superior al 20% de los importes pendientes
de cobro.

- Existen dudas razonables sobre el reembolso total del activo.

Un instrumento financiero se considera con deterioro crediticio cuando se han producido uno o mas eventos con un
impacto negativo sobre sus flujos de efectivo estimados. Constituyen evidencia de que un activo financiero presenta un
deterioro crediticio los datos observables relativos a los eventos siguientes:

- Dificultades financieras significativas del emisor o el prestatario.
- Incumplimiento de clausulas contractuales, tales como eventos de impago o de mora.

- Otorgamiento del prestamista de concesiones o ventajas por razones de tipo econémico o contractual con motivo de
dificultades econdémicas del prestatario, que en otro caso no se hubieran otorgado y que muestran evidencia de
deterioro. En el Anexo IX, se incluyen las politicas v los criterios de clasificacion y cobertura aplicados por el Grupo en
este tipo de operaciones.

- Probabilidad cada vez mayor de que el prestatario entre en quiebra o en cualquier otra situacion de reorganizacion
financiera.

- Desaparicion de un mercado activo para el instrumento financiero en cuestion ocasionado por las dificultades
financieras del emisor.

- Compra u originacién de un activo financiero con un descuento importante que refleje las pérdidas crediticias sufridas.

Es posible que pueda identificarse un Gnico evento concreto o que, por el contrario, el deterioro crediticio sea un efecto
combinado de varios eventos.

En todo caso, las definiciones de incumplimiento y de activo financiero deteriorado del Grupo se encuentran alineadas.

En relacién a la concesidon de medidas de apoyo a familias y hogares para mitigar los efectos de la pandemia de COVID-
19, cabe resaltar las siguientes consideraciones:

- Respecto al impago superior a 90 dias, la concesion de la moratoria conlleva que el cdmputo de dias de impago se
realiza de acuerdo con el nuevo calendario de pagos resultante tras su aplicacion. Por ello, los importes suspendidos
por las moratorias pUblicas no se consideran exigibles y por tanto tampoco vencidos a efectos de incrementar el
computo de dias de impago de dichos saldos, por lo que no generan nuevas clasificaciones en la categoria Fase 3 —
Riesgo dudoso durante la moratoria por impago superior a 90 dias.

- Respecto a la existencia de dudas razonables sobre el reembolso total del activo, en aquellos casos en los que se
hayan otorgado medidas de alivio —moratorias y lineas de avales—, el Grupo continGa aplicando los criterios generales
contenidos en las politicas de sequimiento para evaluar la capacidad de pago del prestatario. Este analisis tiene por
objetivo identificar aquellas situaciones en las que sea muy probable que los problemas temporales se transformen
en dificultades a mas largo plazo, que lleven en Gltima instancia a la incapacidad del prestatario a hacer frente a sus
obligaciones contractuales.

Ausencia de expectativas razonables de recuperacion

El Grupo clasifica como Riesgo fallido aquellas operaciones que, tras su evaluacion de manera individualizada, no tiene
expectativas razonables de recuperar sus flujos de efectivo contractuales, debido al deterioro notorio o irrecuperable de
la solvencia de la operacion o del titular.

En este sentido, el Grupo considera como operaciones de recuperacion remota (factores automaticos de clasificacién):

- las clasificadas como Fase 3 — Riesgo dudoso por razén de la morosidad cuando tengan una antigledad en la
categoria superior a cuatro afios o, antes de alcanzar esta antigiedad, cuando el importe no cubierto con garantias
eficaces se haya mantenido con una cobertura por riesgo de crédito del 100% durante mas de dos afos, excepto en
el caso en el que cuenten con garantias reales eficaces , sobre la base de su valoracion actualizada que cubran al
menos el 10% del importe en libros bruto de la operacion.
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B)

Aquellas cuyos titulares que estén declarados en concurso de acreedores para los que conste que se haya declarado
0 se vaya a declarar la fase de liquidacion, salvo aquellas que cuente con garantias reales eficaces, sobre la base de
su valoracién actualizada que cubran al menos el 10% del importe en libros bruto de la operacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacién de la operacion como Riesgo fallido no implica la interrupcién de las
negociaciones y actuaciones legales para recuperar su importe.

Asimismo, el Grupo evalla los hechos y circunstancias particulares que pudieran poner de manifiesto la remota
recuperabilidad de los flujos contractuales de la operacion. Entre estos indicios destacan el agotamiento de la via
recuperatoria a pesar de que la antigledad de los impagos sea inferior a cuatro afos, exposiciones incursas en
procedimientos de insolvencia en los que se espera que la recuperacion del proceso sea baja, o aquellos en los que es
necesario incurrir en elevados costes que no justifiquen la estimacién de recuperacion.

Metodologias de estimacion de las pérdidas crediticias esperadas por insolvencia
La estimacion de las pérdidas crediticias esperadas considera, entre otros aspectos:

- la existencia de varios resultados posibles, para los que determina diferentes ponderaciones en funcion de la
probabilidad de ocurrencia de los distintos escenarios.

- Elvalor temporal del dinero.

- La informacién disponible mas actualizada sin coste ni esfuerzo desproporcionado, que refleje sucesos pasados,
condiciones actuales y previsiones de condiciones econémicas futuras.

En la estimacién de las pérdidas crediticias esperadas de los instrumentos de deuda, el Grupo toma en consideracion la
totalidad de las caracteristicas de la operacion, incluyendo los flujos de efectivo que se obtendrian de la ejecucién de los
avales y garantias pablicos. De este modo, la pérdida crediticia esperada se ve reducida por el impacto positivo de los
flujos de efectivo que se espera recuperar del avalista o garante, con independencia de la clasificacién por riesgo de
crédito por insolvencia de la operacion.

El proceso de estimacion de las pérdidas crediticias esperadas es llevado a cabo individual o colectivamente.
B.1) Estimacion individualizada de las coberturas

EL Grupo toma en consideracion las siguientes caracteristicas para identificar aquellos acreditados que por su exposicion
crediticia y nivel de riesgo requieren un analisis individualizado:

- Analisis individualizado para determinar la clasificacion contable: en este caso se realizara para todos aquellos
acreditados que superen el umbral de Exposure At Default o “EAD” de 5 millones de euros, excluyéndose aquellas
identificadas con riesgo de crédito bajo, salvo las clasificadas como Fase 3 — Riesgo dudoso.

- Estimacién individualizada de la provision: en este caso se realizara para:

- Todos aquellos acreditados que superen el umbral anterior, y clasificados como Fase 3 — Riesgo dudoso, asi como
aquellos por debajo del umbral que se encuentren clasificados como Fase 3 — Riesgo dudoso y sean determinados
por juicio experto, incluidos aquellos acreditados clasificados como Fase 3 — Riesgo dudoso por razones distintas
de la morosidad, o en Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial, distintos de los recogidos en la clasificacion
por factores automaticos.

- Adicionalmente, seran objeto de estimacion individualizada los acreditados con operaciones identificadas con
riesgo de crédito bajo clasificados como Fase 3 — Riesgo dudoso, aungue se encuentren por debajo del umbral de
significatividad.

La metodologia desarrollada por el Grupo estima las pérdidas crediticias esperadas de los instrumentos de deuda, como
la diferencia negativa que surge al comparar los valores actuales de los flujos de efectivo futuros previstos descontados
al tipo de interés efectivo y sus respectivos valores de exposicion crediticia:

- Flujos de efectivo futuros previstos: consideracién de la totalidad de los importes que el Grupo tiene previsto obtener
durante toda la vida remanente del instrumento. Para ello se consideran tanto la hipdtesis de continuidad de negacio
(going-concern), como el supuesto de liquidacién y ejecucion de garantias eficaces (gone-concern).

- Exposicion crediticia: valor en libros de las operaciones en la fecha de calculo, asi como los importes fuera de balance
que se espera puedan estar desembolsados en el futuro. Para la estimacion de las cuantias que se espera desembolsar
de las exposiciones fuera de balance que comportan riesgo de crédito, se aplica un factor de conversion (Credit
Conversion Factor o “CCF”) al valor nominal de la operacion.

El analisis de la eficacia de las garantias tiene en cuenta, entre otros, el tiempo necesario para su ejecucion y capacidad
de realizacion. No se consideran admisibles como garantias eficaces aquellas cuya eficacia dependa sustancialmente de
la calidad crediticia del deudor o del grupo econémico del que, en su caso, forme parte. EL Grupo cuenta con politicas y
procedimientos para la valoracion de las garantias reales.
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Para los acreditados significativos en los que se determina que no existe incremento significativo del riesgo de crédito ni
evidencia de deterioro, y que por tanto estan clasificados en la categoria Fase 1 — Riesgo normal, la estimacion de sus
coberturas se realiza de forma colectiva. Asimismo, el Grupo también lleva a cabo colectivamente la estimacién de las
pérdidas crediticias esperadas de las operaciones que hayan sido objeto de un analisis individual y cuya clasificacion a la
categoria Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial ha sido realizada de manera exclusiva por factores automaticos,
o0 en el que ningdn factor distinto de los automaticos haya tenido una influencia significativa.

B.2) Estimacion colectiva de las coberturas

Para todas aquellas exposiciones crediticias que no son objeto de un analisis individualizado la estimacion de las pérdidas
crediticias esperadas se realiza de manera colectiva.

El calculo de la cobertura colectiva de aquellas carteras significativas para las que se dispone de informacién con una
profundidad suficiente, se efectia mediante modelos internos. Para aquellas carteras para las que no se dispone de
informacion con una profundidad suficiente, se emplean metodologias que incluyen la experiencia e informacion del
sector bancario espafiol, asi como de las previsiones sobre condiciones futuras. Las coberturas de exposiciones con riesgo
de crédito bajo no clasificadas como Fase 3 — Riesgo dudoso se calculan siguiendo este enfoque, al no contar con
suficientes observaciones para el desarrollo de modelos internos.

De acuerdo con lo previsto en la normativa vigente, y con la preceptiva aprobacién por parte del Consejo de
Administracién y el correspondiente proceso de validacion interna previo, el Grupo implantd con fecha 1 de enero de
2018, la utilizacién de metodologias internas para las estimaciones colectivas de las coberturas por riesgo de crédito. En
linea con los modelos internos del Grupo para estimar los requerimientos de capital, la metodologia interna recoge el
calculo de las pérdidas, en base a datos internos, mediante la estimacion propia de los parametros de riesgo de crédito.

El Grupo ha establecido metodologias de contraste retrospectivo (backtesting) entre las pérdidas estimadas vy las
realmente realizadas. Fruto de este contraste, el Banco establece modificaciones sobre las metodologias internas cuando,
de forma significativa, el contraste peridédico mediante pruebas retrospectivas muestre diferencias entre las pérdidas
estimadas y la experiencia de pérdidas reales.

Al realizar el calculo de las pérdidas esperadas de manera colectiva mediante metodologias internas, el Grupo toma en
consideracion los siguientes aspectos:

a)  Criterios de agrupacion de las operaciones

El Grupo lleva a cabo la distribucién de los activos financieros con riesgo crediticio en grupos homogéneos, sobre la base
de caracteristicas de riesgo similares de los instrumentos incluidos en el mismo grupo. En esta segmentacion, los criterios
considerados son representativos de los patrones de estimacion de pérdidas de cada grupo.

Entre los factores utilizados por el Grupo para realizar las agrupaciones, destacan el tipo de prestatario o emisor
(minoristas, auténomaos, empresas, etc.), calificacién del prestatario o emisor, el tipo de operacion (hipotecas, consumo,
tarjetas, etc.) y el tipo de garantia (personal, real, etc.). Para determinadas carteras, se aplican factores especificos, como
ratios de LTV, la facturacion de la empresa, el sector del prestatario o emisory el tiempo transcurrido desde su clasificacion
a la categoria Fase 3 — Riesgo dudoso.

b)  Parémetros de riesgo
El importe agregado de las pérdidas crediticias esperadas se determina a partir de los siguientes parametros:

- Exposicion crediticia en el momento de incumplimiento (Exposure At Default o “EAD”): exposicion al riesgo que tendra
el Grupo en el momento en que se produzca el incumplimiento del acreditado.

- Probabilidad de incumplimiento (Probability of Default o “PD”): probabilidad de que se produzca el incumplimiento.

- Severidad (Loss Given Default o “LGD"): el porcentaje sobre la exposicidn en riesgo que nNo se espera recuperar en caso
de incumplimiento.

c)  Escenarios y uso de previsiones de condiciones econémicas futuras

Las pérdidas crediticias esperadas registradas en los estados financieros consolidados son el resultado ponderado de una
serie de escenarios en funcion de sus probabilidades de ocurrencia.

En la estimacion de las pérdidas por deterioro de riesgo de crédito, se debe considerar toda la informacion razonable y
fundamentada que esté disponible, incluida la de caracter prospectivo. Esto implica la consideracion no solo de los
eventos pasados y de las condiciones actuales, sino también de las previsiones acerca de las condiciones econémicas
futuras. Para llevar a cabo la estimacion, el Grupo toma como punto de partida el escenario mas probable (escenario
central). Este escenario central es coherente con el empleado a efectos de los procesos de planificacion internos del
Grupo.
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Sobre la base del escenario central, se realizan una serie de asunciones sobre la evolucién del comportamiento de las
variables macroeconémicas, de manera que se obtienen dos escenarios adicionales, uno mas favorable y otro mas
adverso, quedando definidos de esta forma tres escenarios a nivel Grupo.

Las variables macroeconémicas relevantes varian para cada cartera. No obstante, el Grupo considera que los factores
macroecondmicos de mayor trascendencia son la tasa de paro y el Producto Interior Bruto (“PIB”).

A 31 de diciembre de 2020, la estimacion de las variables macroecondmicas aplicadas ha sido revisada respecto a las
aplicadas a 31 de diciembre de 2019, como consecuencia de las modificaciones en los escenarios macroecondmicos
producidas por la pandemia COVID-19.

Como consecuencia del cambio en las condiciones econdmicas generado por la pandemia COVID-19, a 31 de diciembre
de 2020 se ha revisado la ponderacion de los tres escenarios respecto a los empleados a 31 de diciembre de 2019, en el
gue ponderaban un 20% los escenarios favorable y adverso, y un 60 % el escenario central. En esta nueva coyuntura, el
escenario favorable pasa a tener una ponderacion del 15% de manera temporal, manteniendo el escenario adverso en
un 20% ante la posibilidad de que las consecuencias econdmicas tengan una duracion a largo plazo y una hipotética
insuficiencia de las medidas para sostener la actividad econémica de hogares y empresas, situandose el escenario central
en el 65% de ponderacion.

Para la generacion de las variables macroeconémicas de referencia, se han utilizado los escenarios publicados por el
Servicios de Estudios de Bankia a septiembre de 2020. Dichas previsiones macroecondmicas, consideran una contraccion
significativa del PIB en el corto plazo, y una progresiva recuperacion en los afios siguientes para volver a los niveles
anteriores al COVID-19.

La siguiente tabla muestra la evolucidn prevista para los proximos tres afios de la tasa de paro y del PIB, teniendo en
consideracion la ponderacion de los tres escenarios indicada a anteriormente, considerada por el Grupo a 31 de diciembre de
2020:

%

2020 2021 2022 2023
Tasa de Paro 16,0 17,1 15,7 14,4
PIB (variacion) (13,0) 5,0 8,0 3,7

Adicionalmente, en la aplicacion del impacto de los escenarios prospectivos en la pérdida esperada, el Grupo ha considerado
las medidas mitigantes de apoyo pUblico y sectorial mencionadas anteriormente. No obstante, dado que en el contexto actual
resulta complejo considerar ambos efectos, mientras se prolongue la situacién actual siguiendo las orientaciones de los
diferentes reguladores y supervisores de hacer uso de la flexibilidad recogida en la norma contable, ha concedido un mayor
peso a las proyecciones mas estables, basadas en su experiencia histérica, asi como a las proyecciones a largo plazo respecto
de las variables a corto plazo, para la estimacion de las pérdidas por deterioro de riesgo de crédito.

De esta forma, el Grupo ha reflejado en sus escenarios prospectivos condiciones mas estables, en los que quedan mitigados
los efectos de las fluctuaciones inmediatas generadas en un entorno sujeto a continuos cambios en el muy corto plazo, y
considerando las medidas mitigantes. Una vez la situacion comience a estabilizarse, y haya disponibilidad de informacién
razonable y fundamentada, el Grupo podra realizar predicciones mas fiables que tendran reflejo en los escenarios
macroeconémicos y en sus probabilidades asociadas.

Por Gltimo, el Grupo ha realizado un ejercicio adicional de evaluacién de exposiciones concedidas a deudores que se han visto
significativamente afectados por la pandemia. Este ejercicio ha sido llevado a cabo mediante la segmentacién por sectores y
riesgos para la identificacién de los conjuntos de acreditados mas vulnerables, la evaluacién de las perspectivas de cada sector
y la utilizacién de esta informacion en las evaluaciones crediticias de los prestatarios, con el objetivo de identificar aquellas
exposiciones que presentan incremento significativo de riesgo desde el reconocimienta inicial, y su clasificacién principalmente
como Fase 2 — Normal en Vigilancia Especial (véase Notas 12.2 y 12.3).

Como consecuencia de los ejercicios anteriormente indicados, que recogen la estimacion de pérdidas por deterioro de riesgo
de crédito generadas por el incremento de la pérdida esperada por el empeoramiento econdmico por la pandemia COVID-19,
considerando las medidas de alivio y recuperacion indicadas anteriormente, asi como las recomendaciones de las autoridades
regulatorias y prudenciales, junto con la incertidumbre existente en relacién al momento de la recuperacién considerando la
excepcionalidad del ejercicio 2020 en comparacion con los datos historicos utilizados para estimar las pérdidas esperadas,
durante el ejercicio 2020 se han registrado dotaciones adicionales de pérdidas por deterioro de activos financieros por importe
de 490 millones de euros y 15 millones de euros de pérdidas por deterioro asociadas a activos inmobiliarios, consecuencia del
CovID-19.
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C) Riesgo de crédito por razon del riesgo-pais

Por riesgo-pais se considera el riesgo que concurre en las contrapartes residentes en un determinado pais por circunstancias
distintas del riesgo comercial habitual (riesgo soberano, riesgo de transferencia o riesgos derivados de la actividad financiera
internacional) o riesgo de insolvencia. El Grupo clasifica las operaciones realizadas con terceros en diferentes grupos en funcién
de la evolucién econémica de los paises, su situacion politica, marco regulatorio e institucional, capacidad y experiencia de
pagos, asignando a cada uno de ellos los porcentajes de provision de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

Se consideran activos dudosos por materializacion del riesgo-pais a aquellas operaciones con obligados finales residentes en
paises que presentan dificultades prolongadas para hacer frente al servicio de su deuda, considerandose dudosa la posibilidad
de recobro, asi como las exposiciones fuera de balance cuya recuperacion se considere remota debido a las circunstancias
imputables al pais.

EL Grupo no mantiene exposiciones significativas a riesgo de crédito por razon de riesgo-pais, por lo que los niveles de
provisidn por este concepto, no resultan significativos en relacién con las coberturas totales por deterioro constituidas por el
Grupo.

(2.10) Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las mismas

Se consideran “garantias financieras” los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades concretas por cuenta
de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste; independientemente de la forma en que esté instrumentada la obligacion:
fianza, aval financiero, crédito documentario irrevocable emitido o confirmado por la entidad, etc.

De acuerdo con lo dispuesto en las NIIF-UE y con caracter general, el Grupo considera los contratos de garantias financieras
prestadas a terceros como instrumentos financieros dentro del alcance de la NIIF 9.

A efectos de determinar cuando un derivado vendido es contabilizado como una garantia financiera o como un derivado de
negociacion, se considera que un instrumento financiero es un derivado financiero cuando cumple las siguientes condiciones:

- Su valor cambia como respuesta a los cambios en variables, en ocasiones denominadas activos subyacentes, tales como
los tipos de interés, los precios de instrumentos financieros y materias primas cotizadas, los tipos de cambio, las
calificaciones crediticias y los indices sobre ellas, siempre que cuando se trate de variables no financieras no sean
especificas para una de las partes del contrato.

- No requiere una inversion inicial, o ésta es muy pequefia en relacién a otros instrumentos financieros con respuesta similar
a los cambios en las condiciones de mercado.

- Se liquida en una fecha futura, excepto que corresponda a operaciones de compraventa de activos financieros
instrumentadas mediante contratos convencionales, entendidos como aquellos en los que las obligaciones reciprocas de
las partes deben consumarse dentro de un marco temporal establecido por la regulacién o por las convenciones del
mercado y que no pueden liquidarse por diferencias.

Por su parte, se consideran garantias financieras aquellos contratos por los cuales se exige o se puede exigir al Grupo que
efectUe pagos especificos para reembolsar al acreedor por la pérdida en la que incurre cuando un deudor especifico incumpla
su obligacion de pago de acuerdo con las condiciones, originales o modificadas, de un instrumento de deuda, con
independencia de su forma juridica, que puede ser, entre otras, la de fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de
crédito.

De manera mas concreta, aquellos contratos de garantia relacionados con el riesgo de crédito en los que la ejecucion de la
garantia no requiera, como condicién necesaria para el pago, que el acreedor esté expuesto y haya incurrido en una pérdida
por haber impagado el deudor cuando correspondia segin las condiciones del activo financiero garantizado, como en los
contratos en los que la ejecucion de la garantia dependa de los cambios en una calificacién crediticia especifica o en un indice
crediticio son considerados como instrumentos financieros derivados.

En el momento de su registro inicial, el Grupo contabiliza las garantias financieras prestadas en el pasivo del balance
consolidado por su valor razonable mas los costes de transaccion que le sean directamente atribuibles, el cual, con caracter
general, equivale al importe de la prima recibida mas, en su caso, el valor actual de las comisiones y rendimientos a percibir
por dichos contratos a lo largo de su duracion, teniendo como contrapartida, en el activo del balance consolidado, el importe
de las comisiones y rendimientos asimilados cobrados en el inicio de las operaciones y las cuentas a cobrar por el valor actual
de las comisiones y rendimientos pendientes de cobro. Con posterioridad a su registro inicial, estos contratos se valoran en el
pasivo del balance consolidado por el mayor de los dos siguientes importes:

- El importe determinado de acuerdo con la NIIF 9 teniendo en consideracion lo establecido en el Anejo IX de la Circular
4/2017 de Banco de Espafia en esta estimacion. En este sentido, las garantias financieras, cualquiera que sea su titular,
instrumentacion u otras circunstancias, se analizan periédicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que
estan expuestas vy, en su caso, estimar las necesidades de constituir provision por ellas; que se determina por aplicacion de
criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de
deuda valorados a su coste amortizado que se han explicado en la Nota 2.9 anterior.
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- Elimporte inicialmente registrado por estos instrumentos, menos la amortizacion de este importe que, de acuerdo con o
dispuesto en la NIIF 15, se realiza de manera lineal durante la duracién de estos contratos a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

Las provisiones constituidas, en su caso, sobre estos instrumentos se encuentran contabilizadas en el epigrafe “Provisiones —
Compromisos y garantias concedidos” del pasivo del balance consolidado. La dotacion y recuperacion de dichas provisiones se
registra con contrapartida en el epigrafe “Provisiones o (-) reversion de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

En la circunstancia de que, de acuerdo con lo anteriormente indicado, fuese necesario constituir una provisién por estas
garantias financieras, las comisiones pendientes de devengo asociadas a estas operaciones, las cuales se encuentran
registradas en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros” del pasivo del balance
consolidado, se reclasifican a la correspondiente provision.

(2.11) Operaciones de arrendamiento

En la contabilizacion de las operaciones de arrendamiento, se diferencian aquellas en las que el Grupo actda como
arrendatario de aquellas en las que actla como arrendador:

A) ELl Grupo act0a como arrendatario

Al inicio de un contrato, el Grupo evalda si el mismo es un arrendamiento o lo contiene. Para todos aquellos contratos en los
gue tras su evaluacion se considera que son o contienen un arrendamiento, el Grupo registra en el balance consolidado un
activo, que representa su derecho a controlar el uso del activo en cuestion por un periodo determinado. De manera simultanea,
el Grupo reconoce un pasivo por arrendamiento, que representa la obligacion del Grupo a realizar los pagos comprometidos
por el uso del bien subyacente que no han sido abonados en esa fecha.

Como excepcion a este tratamiento se encuentran aquellos arrendamientos a corto plazo (duracion igual o inferior a 12 meses)
0 en los que el activo subyacente es de escaso valor. Para estas dos tipologias, el Grupo registra los pagos por arrendamiento
como gastos, de forma lineal a lo largo del periodo de arrendamiento en el epigrafe “Gastos de administracién — Otros gastos
de administracion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En la fecha de comienzo del contrato, el Grupo reconoce un pasivo por arrendamiento del bien subyacente por el valor actual
de los pagos por arrendamiento que no estén abonados en esa fecha, descontados utilizando el tipo de interés implicito en el
arrendamiento, si este tipo puede determinarse facilmente. En caso contrario, se utiliza el tipo de interés incremental del
endeudamiento del Grupo. El pasivo por arrendamiento es registrado en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado —
Otros pasivos financieros” del balance consolidado. Por su parte, el gasto financiero asociado al pasivo por arrendamiento se
registra bajo la ribrica “Gastos por intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Posteriormente, el pasivo por
arrendamiento se valora incrementado el importe en libros de manera que refleje los intereses calculados aplicando el tipo de
interés efectivo y reduciendo su valor en libros, reflejando los pagos efectuados por el arrendamiento.

Asimismao, el activo por derecho de uso se presenta en el momento inicial en los epigrafes “Activos tangibles — Inmovilizado
material” y “Activos tangibles — Inversiones inmobiliarias” del balance consolidado, por el valor del pasivo por arrendamiento
ajustado por cualquier pago efectuado antes o en la fecha del comienzo, los costes directos iniciales o el coste en el que se
pueda incurrir para desmantelar, eliminar el activo subyacente o devolverlo a la condicién exigida en los términos
contractuales.

Posteriormente, el activo por derecho de uso es ajustado por los siguientes conceptos:

- Su correspondiente amortizacion. El derecho de uso se amortiza durante el menor entre la vida Util del activo subyacente
y la duracion del arrendamiento. Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion se realizan con contrapartida en el
capitulo “Amortizacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

- Siprocede, las pérdidas por deterioro correspondientes registradas en el epigrafe “Deterioro del valor o (-) reversion del
deterioro del valor de activos no financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

- Reflejando cualquier nueva valoracién del pasivo por arrendamiento.

Los criterios aplicados para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Gtiles y para el registro de sus posibles
pérdidas por deterioro, coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio contenidos en la Nota
2.15.1 de las presentes cuentas anuales consolidadas.

Los pagos por arrendamiento variables que no dependen de un indice o un tipo no se encuentran incluidos en la medicion del
compromiso por arrendamiento ni del correspondiente activo por derecho de uso. Estos pagos son registrados como un gasto
en el periodo en el epigrafe “Gastos de administracion — Otros gastos de administracion” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

Operaciones de venta de activos con posterior arrendamiento del bien vendido

En aquellas operaciones en las que se vende un activo propiedad del Grupo a un tercero vy, con posterioridad a la venta de este
activo, se procede al arrendamiento por parte del Grupo del bien enajenado, se analiza si las condiciones del contrato cumplen
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los requisitos para que la enajenacion sea considerada como la venta efectiva del activo subyacente, esto es, si se produce la
transferencia del control del activo al comprador.

- Si la transferencia es una venta, el Grupo da de baja el activo transferido y reconoce el activo por derecho de uso que
surge de la venta con arrendamiento posterior en la proporcion del importe en libros del activo que se relaciona con los
derechos de uso conservados por el Grupo. Ademas, reconoce un pasivo por arrendamiento. Por ello, el Grupo sélo
reconoce el importe de cualquier ganancia o pérdida relacionada con los derechos transferidos al arrendador-comprador.

- Si la transferencia no cumple los requisitos para ser considerada como una venta, el Grupo continda reconociendo el
activo objeto de la transaccion y reconoce un pasivo financiero equivalente a la contraprestacion recibida.

B) El Grupo actUa como arrendador:

Los contratos de arrendamiento en los que el Grupo actda como arrendador son clasificados como financieros u operativos. En
el caso de que tras el analisis de las condiciones contractuales se determinase que se transfieren al arrendatario
sustancialmente todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien objeto de arrendamiento, el contrato es clasificado como
arrendamiento financiero. En todos los demas arrendamientos, se clasifican como operativos.

Arrendamientos financieros

Entre los factores que el Grupo considera para determinar si un contrato de arrendamiento es financiero, y por tanto, se han

transferido al arrendatario sustancialmente todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento, se

encuentran los siguientes:

- Que el contrato de arrendamiento cubra la mayor parte de la vida Gtil del activo.

- Que el precio de ejercicio de la opcién de compra sea inferior al valor razonable del valor residual del bien cuando
termine el contrato.

- Que el valor actual de los pagos minimos del arrendamiento al principio del arrendamiento sea equivalente a la
practica totalidad del valor razonable del activo arrendado.

- Que la utilidad del bien esté restringida al arrendatario del bien.

Cuando el Grupo actla como arrendador de un bien en una operacién de arrendamiento financiero, la suma de los valores
actuales de los importes que recibira del arrendatario mas el valor residual garantizado, habitualmente el precio de ejercicio
de la opcion de compra del arrendatario a la finalizacion del contrato, se registra como una financiacion prestada a terceros,
por lo que se incluye en el capitulo “Activos financieros a coste amortizado” del balance consolidado, de acuerdo con la
naturaleza del arrendatario.

Cuando el Grupo actGa como arrendatario en una operacion de arrendamiento financiero, presenta el coste de los activos
arrendados en el balance consolidado, segln la naturaleza del bien objeto del contrato, y, simultaneamente, un pasivo por el
mismo importe (que sera el menor del valor razonable del bien arrendado o de la suma de los valores actuales de las cantidades
a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la opcidén de compra). Estos activos se amortizan con criterios
similares a los aplicados al conjunto de los activos materiales de uso propio del Grupo (véase Nota 2.15.1). En ambos casos,
los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan, respectivamente, a la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada en los epigrafes “Ingresos por intereses” y “Gastos por intereses”, respectivamente, aplicando para
estimar su devengo el método del tipo de interés efectivo de las operaciones calculado de acuerdo con lo dispuesto en la NIIF
9.

Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado y sustancialmente todos los riesgos y ventajas
gue recaen sobre el bien permanecen en el arrendador. Cuando el Grupo actla como arrendador en operaciones de
arrendamiento operativo, presenta el coste de adquisicién de los bienes arrendados en el epigrafe “Activos tangibles”; bien
como “Inversiones inmabiliarias” bien como “Cedido en arrendamiento operativo”, dependiendo de la naturaleza de los activos
objeto de dicho arrendamiento. Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales
similares de uso propio vy los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada de forma lineal en el epigrafe “Otros ingresos de explotacion”.

(2.12) Fondos de inversion, fondos de pensiones, patrimonios gestionados y seguros de ahorro comercializados vy
gestionados por el Grupo

Los patrimonios gestionados por las entidades consolidadas que son propiedad de terceros no se incluyen en el balance
consolidado. Las comisiones generadas por esta actividad se incluyen en el saldo del capitulo “Ingresos por comisiones” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En la Nota 27.3 se facilita informacion sobre los patrimonios de terceros
gestionados por el Grupo al 31 de diciembre de 2020y 2019.

Los fondos de inversion y los fondos de pensiones gestionados y los seguros de ahorros comercializados y gestionados por el
Grupo no se presentan registrados en el balance consolidado del Grupo, al ser propiedad de terceros el patrimonio de los
mismos (véase Nota 27.3). Las comisiones devengadas en el ejercicio por los diversos servicios prestados a estos fondos por
las sociedades del Grupo (servicios de gestién de patrimonios, depdsito de carteras, etc.) se encuentran registradas en el
epigrafe “Ingresos por comisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 29.6).
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(2.13) Gastos de personal
(2.13.1) Retribuciones post-empleo
(2.13.1.1) Tipologias de compromisos

Las retribuciones post-empleo son remuneraciones a los empleados que se liquidan tras la terminacion de su periodo de
empleo. El Grupo tiene asumidos compromisos de pago de prestaciones a favor de determinados empleados, y a sus
derechohabientes, con posterioridad a la finalizacién del periodo de empleo.

Conforme a la normativa vigente, las obligaciones post-empleo se clasifican como compromisos de aportacion definida o
prestacion definida, en funcién de las condiciones de las obligaciones asumidas en cada caso. Asi, los compromisos post-
empleo mantenidos por el Grupo con sus empleados se consideran “Compromisos de aportacion definida” cuando el Grupo
realiza contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada, sin tener obligacién real ni efectiva de realizar
contribuciones adicionales si no pudieran atenderse las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados
en el ejercicio corriente y en los anteriores. Los compromisos post-empleo que no cumplen las condiciones anteriores son
considerados como “Compromisos de prestacion definida”.

La totalidad de los compromisos por pensiones con el personal actual y anterior del Grupo se encuentran cubiertos mediante
planes de pensiones y poélizas de seguros.

La totalidad de los compromisos por pensiones con el personal actual y anterior del Grupo se encuentra cubierto mediante
planes en Espafa.

(2.13.1.2) Descripcion de los compromisos de retribuciones post-empleo asumidos por el Grupo
Las caracteristicas y obligaciones asumidas por el Grupo con sus empleados son las que se describen a continuacion:
- Pensiones no causadas:

Se establece un sistema en el que se realizara, siempre respetando los minimos establecidos en el Convenio Colectivo, una
aportacion anual e individual consistente en un porcentaje sobre determinados conceptos retributivos.

A 31 de diciembre de 2020 no existen personas con compromisos de prestacion definida por jubilacion.
- Pensiones causadas:

Con fecha 15 de julio de 2020 se suscribi6 con la mayoria de los representantes de los trabajadores del Banco un acuerdo
laboral, que entre otras medidas, establece la unificacion del sistema de revision de los compromisos por pensiones de
prestacion definida revisables, estableciendo un crecimiento a futuro constante a un tipo fijo anual del 0,35% con efectos
a partir de 1 de enero de 2021.

Todos los compromisos por pensiones causadas asumidos por el Grupo se encuentran exteriorizados en su practica
totalidad a través del Plan de Pensiones y de Pélizas de Sequros.

Adicionalmente a estos compromisos, en la Nota 6 se describen los compromisos asumidos con los miembros del Consejo de
Administracién de Bankia, S.A. y con los directivos que integran el colectivo de la Alta Direccién de Bankia.

(2.13.1.3) Hipoétesis actuariales aplicadas en el calculo de los compromisos post-empleo

Para la determinacion de las correspondientes obligaciones y compromisos y con el fin de cubrir dichos compromisos de forma
homogénea, el Grupo ha utilizado, con caracter general:

- el método de la unidad de crédito proyectada (que contempla cada afio de servicio como generador de una unidad adicional
de derecho a las prestaciones y valora cada una de estas unidades de forma separada);

- ademas, al establecer las hipétesis actuariales se tiene en cuenta que:
- sean insesgadas, no resultando imprudentes ni excesivamente conservadoras;

- sean compatibles entre si y reflejen adecuadamente las relaciones econémicas existentes entre factores como la
inflacion, incrementos previsibles de sueldos, tipos de descuento y rentabilidad esperada de los activos, etc. Los niveles
futuros de sueldos y prestaciones se basen en las expectativas de mercado en la fecha a la que se refieren las cuentas
anuales consolidadas para el periodo en el que las obligaciones deberan atenderse;

- el tipo de interés a utilizar para actualizar los flujos se determinara tomando como referencia los tipos de mercado en
la fecha a la que se refieren las cuentas anuales consolidadas correspondientes a emisiones de bonos u obligaciones
de alta calidad.
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(2.13.1.4) Criterios de contabilizacién de los compromisos post-empleo

En relacion al registro contable, el Grupo registra los compromisos post-empleo atendiendo a su clasificacion contable, de la
siguiente forma:

Planes de aportacion definida. Las aportaciones realizadas por el Grupo a dichos planes se registran en el epigrafe “Gastos
de administracion - Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso que al cierre del ejercicio existiese algin importe pendiente de aportar al plan externo en el que se encuentren
materializados los compromisos, este se registra por su valor actual en el epigrafe “Provisiones - Pensiones y obligaciones
de prestaciones definidas post-empleo”. Al 31 de diciembre de 2020, no existia ningdn importe pendiente de aportacion a
planes externos de aportacion definida.

Planes de prestacién definida. El Grupo reconoce en el epigrafe “Provisiones — Pensiones y obligaciones de prestaciones
definidas post-empleo” del pasivo del balance consolidado, el valor actual de las obligaciones asumidas netas del valor
razonable de los activos que cumplen con los requisitos para ser considerados “Activos del plan” (o en el epigrafe “Otros
Activos — Resto de los otros activos”, del activo del balance consolidado, dependiendo del signo de la diferencia resultante
y del cumplimiento de las condiciones necesarias para su registro).

Se consideran “activos del plan” aquellos vinculados con un determinado compromiso de prestacion definida con los cuales
se liquidaran directamente estas obligaciones y que rednen las siguientes caracteristicas:

- no son propiedad del Grupo, sino de un tercero separado legalmente vy sin el caracter de parte vinculada;
- solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo de los empleados; v,

- no pueden retornar al Grupo, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas las
obligaciones del plan o del Grupo relacionados con las prestaciones de los empleados actuales o pasados o para
reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagados por el Grupo;

- no pueden ser instrumentos financieros intransferibles emitidos por el Grupo, cuando estén en poder de una entidad o
fondo de prestaciones post-empleo a largo plazo para empleados.

Si el Grupo puede exigir a un asegurador, el pago de una parte o de la totalidad del desembolso exigido para cancelar una
obligacion por prestacion definida, resultando practicamente cierto que dicho asegurador vaya a reembolsar alguno o todos
de los desembolsos exigidos para cancelar dicha obligacion, pero la pdliza de seguro no cumple las condiciones para ser
un activo del plan, el Grupo registra su derecho al reembolso en el activo del balance, en el capitulo “Contratos de seguros
vinculados a pensiones” que, en los demas aspectos se trata como un activo del plan.

En aplicacion de lo establecido en la NIC 19, el Grupo BFA ha contabilizado en sus cuentas anuales consolidadas los pasivos
(0 en su caso y/o los activos) asociados a las prestaciones post-empleo por el valor presente de las obligaciones menos el
valor razonable de los activos afectos al plan.

Las retribuciones post-empleo de prestacion definida se reconocen de la siguiente forma:
- Enla cuenta de pérdidas y ganancias consolidada:
- el coste de los servicios del ejercicio corriente;
- cualquier coste de los servicios pasados vy las ganancias o pérdidas derivadas de liquidaciones de los planes;

- el interés neto sobre el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas, que se obtiene multiplicando el tipo de
interés utilizado en la estimacion del valor actual de las obligaciones determinado al comienzo del periodo anual
sobre el que se informa, por el importe de estas, tomando en consideracion cualquier cambio que se produzca en
su valor. El interés neto comprende el ingreso por intereses de los activos del plan, el coste por intereses por la
provision y los intereses resultantes de valorar, en su caso, los activos del plan por el valor actual de los flujos de
caja disponibles para la entidad, en forma de reembolsos del plan o reducciones en las aportaciones futuras a
este.

- Enel estado de cambios en el patrimonio neto consolidado:

- las pérdidas y ganancias actuariales que son consecuencia de aumentos o disminuciones del valor actual de las
obligaciones por prestaciones definidas a causa de cambios en las hipdtesis actuariales y de los ajustes por
experiencia;

- elrendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo las cantidades incluidas en el interés neto sobre el pasivo
(activo) neto por prestaciones definidas;

- cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo las cantidades incluidas en el interés neto sobre
el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas.
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(2.13.2) Otras retribuciones a largo plazo

Se incluyen bajo este concepto, fundamentalmente, los compromisos por prejubilaciones asumidos frente al personal que ha
cesado de prestar sus servicios pero que, sin estar legalmente jubilado, continGa con derechos econémicos frente a aquél hasta
gue pase a la situacién legal de jubilado, asi como cualquier otro compromiso a largo plazo o similar, asumido frente a los
empleados.

El registro contable asociado a estos compromisos a largo plazo es el establecido para los planes post-empleo de prestacion
definida mencionado anteriormente, excepto en lo relativo a los importes reconocidos en el estado de cambios en el patrimonio
neto que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, con las particularidades que, en cada caso, se
desglosan en los apartados siguientes.

(2.13.2.1) Compromisos por prejubilaciones

A 31 de diciembre de 2020 estos compromisos estan cubiertos mediante la contratacién de pélizas de seguro y en fondo
interno.

(2.13.2.2) Compromisos derivados del Acuerdo laboral adoptado como consecuencia de la creacién de BFA

Con fecha 14 de diciembre de 2010, se suscribid con la mayoria de los representantes de las Secciones Sindicales de las Cajas
el “Acuerdo Laboral en el Marco del Proceso de Integracion en un SIP suscrito entre las entidades Caja Madrid, Bancaja, Caja
Insular de Canarias, Caja Avila, Caixa Laietana, Caja Segovia y Caja Rioja” (en adelante, el “Acuerdo Laboral”) y consecuencia
del proceso de integracion de las Cajas y de la creacion de BFA (la sociedad Central del SIP) plasmado en el Contrato de
Integracién aprobado por los Consejos de Administracion y ratificado por las Asambleas de las Cajas.

El Acuerdo Laboral contenia una serie de medidas ofrecidas a la plantilla para su posible acogimiento voluntario hasta 31 de
diciembre de 2012 de manera que se pudiera llevar a cabo la necesaria reestructuracion de personal, que supuso una reduccién
de plantilla aproximada de 4.594 personas. Dichas medidas incluian prejubilaciones, movilidad geografica, bajas
indemnizadas, suspensiones de contrato y reducciones de jornada.

(2.13.2.3) Acuerdo Laboral Plan de Reestructuracion de Bankia

El 8 de febrero de 2013 se firmé un acuerdo laboral con la mayoria de la representacion sindical del Banco, que contemplo el
despido colectivo de un ndmero maximo de 4.500 trabajadores en el Banco, con indemnizaciones variables segin la edad de
los afectados y la modificacién de las condiciones de trabajo de los empleados que se mantuvieran en la Entidad mediante
medida de supresion o reduccién de condiciones de retribucion fija, retribucién variable, aportaciones a planes de pensiones,
prestaciones por riesgos y medidas de promocion. El acuerdo fomentd la voluntariedad y la empleabilidad, con la creacion de
una bolsa de empleo para los afectados, al tiempo que permitié a Bankia avanzar en el objetivo de situar la ratio de eficiencia
por debajo del 50%.

(2.13.2.4) Acuerdo Laboral adoptado como consecuencia de la creacion de BMN

Las Cajas fundadoras de BMN suscribieron con los representantes de las Secciones Sindicales el denominado “Acuerdo Laboral
en el Marco del Proceso de Integracion en un SIP suscrito entre las Cajas”, en el que se contemplaban entre otras medidas el
que la adecuacion de la plantilla de las Cajas fundadoras llevaria aparejada la extincion de un maximo de 1.049 contratos de
trabajo, asi como el compromiso de mantenimiento de aportaciones a planes de pensiones y pago de convenio especial en
determinadas circunstancias. Atendiendo al contenido de los acuerdos laborales citados y la naturaleza y caracteristicas de los
compromisos, estos han sido clasificados como “Otros compromisos a largo plazo”.

(2.13.2.5) Acuerdos Laborales suscritos con los representantes de los trabajadores de BMN

En el marco del proceso contemplado en el Plan de Reestructuracién de BMN, la Direccion del Banco v los representantes de
los trabajadores alcanzaron determinados acuerdos que recogieron fundamentalmente una serie de modificaciones a las
condiciones laborales con el propdsito de minimizar el impacto sobre el empleo. Dichas medidas incluian entre otras, bajas
indemnizadas, suspensiones de contratos, reducciones de jornadas y excedencias voluntarias.

(2.13.2.6) Acuerdo Laboral de Reestructuracion con motivo de la fusion de Bankia y BMN

Con motivo de la fusién por absorcién de BMN por parte de Bankia, con fecha 15 de febrero de 2018 se firmd un Acuerdo
Laboral con el 92% de la representacién sindical del Banco.

El Acuerdo Laboral contiene una serie de medidas ofrecidas a la plantilla para su posible acogimiento voluntario, de manera
gue se pueda llevar a cabo la necesaria reestructuracion de personal, contemplando el despido colectivo de un ndmero maximo
de 2.000 trabajadores del Banco, asi como movilidades geograficas.

Adicionalmente, el Acuerdo Laboral fij6 el marco conceptual de las condiciones de trabajo de los empleados del Banco, asi
como las condiciones bajo las cuales se produjeron las incorporaciones de los empleados de BMN vy otros aspectos de ambito
laboral.
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A 31 de diciembre de 2020, el Grupo tiene cubiertos los compromisos que derivan de los Acuerdos Laborales descritos
anteriormente, por las liquidaciones ain pendientes de realizar al personal ya adscrito a los mencionados planes, mediante
pblizas de seguros y provisiones en las rdbricas “Provisiones — Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-
empleo” (para la cobertura del compromiso de prejubilacion) y “Provisiones — Restantes Provisiones” (para el resto de
compromisos asumidos) del balance consolidado (véase Nota 20).

(2.13.2.7) Fallecimiento e invalidez

Los compromisos asumidos para la cobertura de las contingencias de fallecimiento e invalidez de los empleados durante el
periodo en el que permanecen en activo, se encuentran cubiertos mediante una poliza de seguros dentro del Plan de Pensiones
y se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias por un importe igual a las aportaciones realizadas al fondo.

El importe devengado y satisfecho en el ejercicio 2020 para la cobertura de estos compromisos ha ascendido a 4.234 miles de
euros (5.757 miles de euros al 31 de diciembre de 2019), y se encuentran contabilizados en la ribrica “Gastos de
administracién — Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2020 (5.681 miles de
euros fueron cubiertos por el Plan de Pensiones de empleados a 31 de diciembre de 2019).

(2.13.3) Ayudas financieras de empleado

Las Ayudas Financieras de empleado son las establecidas en el Convenio Colectivo de Cajas de Ahorros. Algunas condiciones
han sido mejoradas mediante acuerdos internos. Los tipos de ayudas concedidas consisten en: anticipos, préstamos sociales
para atenciones varias y préstamos para adquisicion de vivienda habitual.

En su caso, la diferencia entre las condiciones de mercado vy los tipos de interés aplicados, en cada tipo de préstamo citado
anteriormente, se registra como mayor gasto de personal con contrapartida en el capitulo “Ingresos por intereses” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada.

(2.13.4) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion vigente, las entidades consolidadas espafiolas y algunas entidades extranjeras estan obligadas
a indemnizar a aquellos empleados que sean despedidos sin causa justificada. Las indemnizaciones por despido deben ser
reconocidas cuando el Grupo se encuentre comprometido con la rescisién del contrato con sus trabajadores de manera que
tenga un plan formal detallado para efectuar dicha rescision. Adicionalmente a los compromisos indicados en la Nota 2.13.2,
el Banco firmd un acuerdo laboral cuyos compromisos se encuentran adecuadamente cubiertos mediante p6lizas de seguros
y las provisiones constituidas al efecto al 31 de diciembre de 2020 (véase Nota 20).

(2.14) Impuesto sobre beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades espafol y por los impuestos de naturaleza similar aplicables a las entidades
extranjeras consolidadas se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, excepto cuando sea consecuencia de
una transaccién cuyos resultados se registran directamente en el patrimonio neto, en cuyo supuesto, el impuesto sobre
beneficios también se registra con contrapartida en el patrimonio neto del Grupo.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto al resultado fiscal del
ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio en los activos y pasivos registrados derivados
de diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y bonificaciones fiscales y de las posibles bases imponibles
negativas (véase Nota 26).

EL Grupo considera que existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia entre el valor en libros y la base fiscal de
un elemento patrimonial. Se considera como base fiscal de un elemento patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos
fiscales. Se considera una diferencia temporaria imponible aquella que generara en el futuro la obligacién para el Grupo de
realizar algin pago a la administracién correspondiente. Se considera una diferencia temporaria deducible aguella que
generara para el Grupo algin derecho de reembolso o un menor pago a realizar a la administracion correspondiente en el
futuro.

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son importes que, habiéndose
producido o realizado la actividad u obtenido el resultado para generar su derecho, no se aplican fiscalmente en la declaracién
correspondiente hasta el cumplimiento de los condicionantes establecidos en la normativa tributaria para ello, considerandose
probable por parte del Grupo su aplicacion en ejercicios futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuestos que se prevén recuperables o pagaderos,
respectivamente, de la Administracién correspondiente en un plazo que no excede a los 12 meses desde la fecha de balance.
Por su parte, se consideran activos o pasivos por impuestos diferidos aquellos importes que se espera recuperar 0 pagar,
respectivamente, de la administracién correspondiente en un periodo que excede a los 12 meses desde la fecha de balance.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles. En todo caso, no se registraran
pasivos por impuestos diferidos con origen en la contabilizacién de un fondo de comercio.
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Por su parte, el Grupo sélo registra activos por impuestos diferidos con origen en diferencias temporarias deducibles, en créditos
por deducciones o bonificaciones o por la existencia de bases imponibles negativas si se cumplen las siguientes condiciones:

- los activos por impuestos diferidos solamente se reconocen en el caso que se considere probable que las entidades
consolidadas vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos; y en el caso
de activos por impuestos diferidos con origen en bases imponibles negativas, éstas se han producido por causas
identificadas que es improbable que se repitan.

- No se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando inicialmente se registre un elemento
patrimonial, que no surja en una combinacion de negocios y que en el momento de su registro no haya afectado ni al
resultado contable ni al fiscal.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como pasivos) con objeto de
comprobar que se mantienen vigentes; efectuandose las oportunas correcciones a los mismos de acuerdo con los resultados
de los analisis realizados.

En la Nota 26.5 se detallan las normas sobre los impuestos diferidos registrados.
Constitucion del Grupo Fiscal Bankia

El Grupo Fiscal Bankia opté por la decision de tributar en el régimen especial de consolidacion fiscal requlado en el Capitulo VI
del Titulo VIl del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, desde el periodo impositivo iniciado el 1 de enero
de 2011, habiendo comunicado esta decision a la Administracion Tributaria.

En la Nota 26.1 se incluye un detalle de las sociedades que componen el Grupo de Consolidacion Fiscal del que es cabecera
Bankia, S.A.

(2.15) Activos tangibles
(2.15.1) Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio incluye aquellos activos, en propiedad o adquiridos en régimen de arrendamiento, que el Grupo
tiene para su uso actual o futuro con propdsitos administrativos o para la produccién o suministro de bienes y servicios y que
se espera que sean utilizados durante mas de un ejercicio econémico. Entre otros, se incluyen en esta categoria los activos
materiales recibidos por las entidades consolidadas para la liquidacion, total o parcial, de activos financieros que representan
derechos de cobro frente a terceros y a los que se prevé darles un uso continuado y propio. El inmovilizado material de uso
propio se presenta valorado en el balance consolidado a su coste de adquisicion, formado por el valor razonable de cualquier
contraprestacion entregada mas el conjunto de desembolsos dinerarios realizados o comprometidos, menos:

- Su correspondiente amortizacién acumulada y,

- Si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida con su correspondiente
importe recuperable.

El activo por derecho de uso de los arrendamientos en los que el Grupo actGa como arrendatario presentados bajo este epigrafe
se registran de acuerdo con las normas de valoracion contenidas en la Nota 2.11.

La amortizacion se calcula, aplicando el método de amortizacién lineal, sobre el coste de adquisicion de los activos menos su
valor residual; entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones tienen una vida
indefinida vy que, por tanto, no son objeto de amortizacion. Con respecto al activo por derecho de uso de los arrendamientos,
se amortiza de forma lineal durante el menor entre la vida Gtil del activo subyacente (determinada sobre la base de los
porcentajes indicados a continuacién) y la duracion del arrendamiento.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos materiales se realizan con contrapartida en el capitulo
“Amortizacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada vy, basicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacion
siguientes (determinados en funcion de los afios de la vida Gtil estimada, como promedio, de los diferentes elementos):

Porcentaje anual

Edificios de uso propio 2%
Mobiliario e instalaciones 10% a 25%
Equipos informaticos 25%

Con ocasion de cada cierre contable, las entidades consolidadas analizan si existen indicios, tanto internos como externos, de
que el valor neto de los elementos de su activo tangible excede de su correspondiente importe recuperable; en cuyo caso,
reducen el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajustan los cargos futuros en concepto de
amortizacién en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida Gtil remanente, en el caso de ser necesaria una
reestimacién de la misma. Esta reduccién del valor en libros de los activos materiales de uso propio se realiza, en caso de ser
necesaria, con cargo al epigrafe “Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos no financieros” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada.
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De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo tangible deteriorado, las entidades
consolidadas registran la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, mediante el
correspondiente abono al epigrafe “Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos no financieros” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacién. En
ningln caso, la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima
de aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se revisa la vida Util estimada de los elementos del inmovilizado material de
Uso propio, de cara a detectar cambios significativos en las mismas que, de producirse, se ajustaran mediante la
correspondiente correccion del cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de ejercicios futuros en concepto de su
amortizacién en virtud de las nuevas vidas Utiles.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos tangibles de uso propio se cargan a los resultados consolidados
del ejercicio en que se incurren.

Los activos materiales que necesitan de un periodo superior a un afio para estar en condiciones de uso, incluyen como parte
de su coste de adquisicion o coste de produccion los gastos financieros que se hayan devengado antes de la puesta en
condiciones de funcionamiento y que hayan sido girados por el proveedor o correspondan a préstamos u otro tipo de
financiacién ajena directamente atribuible a su adquisicién, fabricacién o construccion. La capitalizacion de los costes
financieros se suspende, en su caso, durante los periodos en los que se interrumpe el desarrollo de los activos v finaliza una
vez que se han completado sustancialmente todas las actividades necesarias para preparar el activo para el uso a que se
destine.

En relacion a los activos de uso propio del Grupo que han dejado de formar parte de su red comercial de oficinas y que, conforme
a la normativa en vigor, cumplen con las condiciones necesarias para su registro como activos no corrientes en venta, al existir
un plan detallado para su venta inmediata, se valoran conforme a lo establecido en la Nota 2.20.

(2.15.2) Inversiones inmobiliarias

El epigrafe “Inversiones inmabiliarias” del balance consolidado recoge los valores netos de los terrenos, edificios y otras
construcciones que se mantienen bien para explotarlos en régimen de alquiler, bien para obtener una posible plusvalia en su
venta como consecuencia de los posibles incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones inmabiliarias, para su amortizacion,
para la estimacion de sus respectivas vidas 0tiles y para el registro de sus posibles pérdidas por deterioro coinciden con los
descritos en relacion con los activos materiales de uso propio (véase Nota 2.15.1).

No obstante, en el proceso de estimacion de las pérdidas por deterioro de las inversiones inmobiliarias con origen en
adjudicacion o pago de deuda (véase Nota 2.20), reclasificadas desde activos no corrientes en venta a inversiones inmaobiliarias,
entre otros, cuando el bien inmueble se destine al arrendamiento, a los efectos de determinar la metodologia adecuada para
estimar su valor razonable, el Grupo evalGa si la operacién de arrendamiento cumple con los dos siguientes requisitos:

- La capacidad de pago del arrendatario es suficiente para atender los pagos del contrato, y
- El precio del arrendamiento evidencia un valor de mercado del activo superior al valor contable

Si no se cumpliera alguno de los requisitos, el valor razonable se estimara de acuerdo con lo establecido en la Nota 2.20 para
los activos inmabiliarios adjudicados o recibidos en pago de deuda clasificados como activos no corrientes en venta.

En el Anexo VIl se incluye informacion adicional sobre aquellos activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas
por parte del Grupo que se encuentran clasificados en este epigrafe del balance consolidado adjunto atendiendo a la finalidad
Gltima descrita anteriormente.

(2.16) Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque sin apariencia fisica, que surgen como
consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados internamente por las entidades consolidadas. Solo se reconocen
contablemente aquellos activos intangibles cuyo coste puede estimarse de manera razonablemente objetiva y de los que las
entidades consolidadas estiman probable obtener en el futuro beneficios econémicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccion y, posteriormente, se valoran a su
coste menos, segin proceda, su correspondiente amortizacion acumulada vy las pérdidas por deterioro que hayan podido
experimentar.
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(2.16.1) Fondo de comercio

Las diferencias entre el coste de las participaciones en el capital de las entidades consolidadas y valoradas por el método de
la participacion y de otras formas de combinaciones de negocios, distintas de las combinaciones realizadas sin transferencia
de contraprestacion, realizadas respecto a los correspondientes valores razonables netos de los activos y pasivos adquiridos,
ajustado por el porcentaje de participacion adquirido de estos activos y pasivos netos en el caso de compra de participaciones,
en la fecha de producirse su adquisicion, se contabilizan de la siguiente forma:

- Siexiste exceso del precio de adquisicion sobre el valor razonable antes indicado, como un fondo de comercio en el epigrafe
“Activos intangibles — Fondo de comercio” del activo del balance consolidado. En el caso de la adquisicion de
participaciones en empresas asociadas 0 negocios conjuntos valorados por el método de la participacion, el fondo de
comercio que se pueda poner de manifiesto en su adquisicion, se registra formando parte del valor de la participacién y
no de manera individualizada en el epigrafe “Activos intangibles — Fondo de comercio”.

- las diferencias negativas entre el coste de adquisicion menos el valor razonable antes indicado se registran, en su caso,
una vez revisado el proceso de valoracion realizado, como un ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
en el capitulo “Fondo de comercio negativo reconacido en resultados”.

Los fondos de comercio positivos (exceso entre el precio de adquisicion de una entidad participada o negocio y el valor
razonable neto de los activos, pasivos y pasivos contingentes adquiridos de dicha entidad o negocio) - que s6lo se registran en
el balance consolidado cuando han sido adquiridos a titulo oneroso — representan, por tanto, pagos anticipados realizados por
la entidad adquirente de los beneficios econémicos futuros derivados de los activos de la entidad o del negocio adquirido que
no sean individual y separadamente identificables y reconacibles.

Los fondos de comercio estan asignados a una o0 mas unidades generadoras de efectivo que se espera sean las beneficiarias
de las sinergias derivadas de las combinaciones de negocios. Las unidades generadoras de efectivo representan los grupos de
activos identificables mas pequefios que generan flujos de efectivo a favor del Grupo y que, en su mayoria, son independientes
de los flujos generados por otros activos u otros grupos de activos del Grupo. Cada unidad o unidades a las que se asignan un
fondo de comercio:

- Representa el nivel mas bajo al que la entidad gestiona internamente el fondo de comercio.
- No es mayor que un segmento de negocio.

Las unidades generadoras de efectivo a las que se han atribuido los fondos de comercio se analizan (incluyendo en su valor en
libros la parte del fondo de comercio asignada) para determinar si se han deteriorado. Este analisis se realiza al menos
anualmente, o siempre que existan indicios de deterioro.

Los fondos de comercio no se amortizan en ningin caso, sino que se someten periédicamente a analisis de deterioro,
procediéndose a su saneamiento en caso de evidenciarse que se ha producido un deterioro. A efectos de determinar el deterioro
del valor de una unidad generadora de efectivo a la que se haya asignado un fondo de comercio, se compara el valor en libros
de esa unidad — ajustado por el importe del fondo de comercio imputable a los socios externos, en el caso en que no se haya
optado por valorar los intereses minoritarios a su valor razonable — con su importe recuperable.

El importe recuperable de una unidad generadora de efectivo es igual al importe mayor entre el valor razonable menos los
costes de venta y su valor en uso. Para la estimacién de los valores en uso, el Grupo utiliza, con caracter general, modelos
basados en las siguientes hipotesis:

- Como importe recuperable se utiliza el valor en uso de la participacion evaluada, obtenido a partir del valor actual de los
flujos de efectivo que se espera sean generados por la unidad generadora de efectivo, asi como los procedentes de su
actividad ordinaria (ajustados de resultados extraordinarios) u otros resultantes de su eventual enajenacion.

- las proyecciones de flujos estimadas suelen tener un horizonte temporal maximo de cinco afos, donde se introducen
tasas de crecimiento ciclicas atendiendo a distintos factores como la coyuntura econémica del momento en que se realice
la evaluacion, crecimiento del sector, tasas historicas, etc. Al 31 de diciembre de 2020 no se han realizado estimaciones
con flujos superiores al mencionado periodo.

- El descuento de los flujos de efectivo se realiza utilizando tasas de descuento especificas para cada activo, considerando
como base una tasa de interés libre de riesgo a la que se afiade una prima de riesgo correspondiente a cada participacion
en funcién de distintos factores que ponderan su solvencia (ratings, scoring internos, etc.).

Si el valor en libros de una unidad generadora de efectivo es superior a su importe recuperable, el Grupo reconoce una pérdida
por deterioro; que se distribuye reduciendo, en primer lugar, el valor en libros del fondo de comercio atribuido a esa unidad v,
en segundo lugar y si quedasen pérdidas por imputar, minorando el valor en libros del resto de los activos; asignando la pérdida
remanente en proporcion al valor en libros de cada uno de los activos existentes en dicha unidad. En caso de que se hubiese
optado por valorar los intereses minoritarios a su valor razonable, se reconoceria el deterioro del fondo de comercio imputable
a estos socios externos.
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Las pérdidas por deterioro de los fondos de comercio se registran en el epigrafe “Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro
del valor de activos no financieros activos intangibles” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas. Las pérdidas por
deterioro registradas sobre los fondos de comercio registrados en el epigrafe “Activos intangibles — Fondo de comercio” de
acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior no son objeto de reversion posterior.

(2.16.2) Otro activo intangible

Los activos intangibles, distintos del fondo de comercio, se registran en el balance consolidado por su coste de adquisicién o
produccidn, neto de su amortizacion acumulada y de las posibles pérdidas por deterioro que hubiesen podido sufrir.

Los activos inmateriales pueden ser de “vida Gtil indefinida” —cuando, sobre la base de los analisis realizados de todos los
factores relevantes, se concluye que no existe un limite previsible del periodo durante el cual se espera que generaran flujos
de efectivo netos a favor de las entidades consolidadas— o de “vida Ctil definida “, en los restantes casos.

Los activos intangibles de vida 0til indefinida, no se amortizan, si bien, con ocasién de cada cierre contable, las entidades
consolidadas revisan sus respectivas vidas (tiles remanentes con objeto de asegurarse de que éstas siguen siendo indefinidas
0, en caso contrario, proceder en consecuencia.

Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funcién de la misma, aplicandose criterios similares a los adoptados
para la amortizacion de los activos materiales. La amortizacion anual de los elementos del inmovilizado inmaterial de vida Gtil
definida se registra en el capitulo “Amortizacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En el Grupo no existen
activos intangibles significativos diferentes del fondo de comercio con vida 0til indefinida. La vida Gtil de este tipo de activos
es, como media, de 10 afos y han sido desarrollados por sociedades que no forman parte del Grupo.

La estimacion de la vida Gtil de estos activos se actualiza periédicamente a partir de un analisis individualizado de los diferentes
elementos basado, entre otros aspectos, en la tipologia de las aplicaciones, su estado funcional, y técnico o su alineacioén con
la estrategia del negocio. El cambio de vida Util se aplica, segdn la normativa contable, de forma prospectiva durante los afios
restantes de vida (til estimados.

Las entidades consolidadas reconocen contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor registrado de
estos activos con origen en su deterioro, utilizandose como contrapartida el epigrafe “Deterioro del valor o (-) reversion del
deterioro del valor de activos no financieros - activos intangibles” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los criterios
para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por
deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos materiales de uso propio (véase Nota
2.15.1).

(2.17) Existencias

A 31 de diciembre de 2020y 2019, el Grupo no mantiene saldos en existencias.

(2.18) Provisiones y pasivos contingentes

Al tiempo de formular las cuentas anuales consolidadas, los Administradores del Grupo diferencian entre:

- Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance surgidas como consecuencia de
sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el Grupo, que se consideran probables en cuanto
a su ocurrencia; concretos en cuanto a su naturaleza, pero indeterminados en cuanto a su importe y/ o momento de
cancelacion, y

- Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion esta
condicionada a que ocurran, 0 no, uno 0 mas eventos futuros independientes de la voluntad de las entidades consolidadas,
U obligaciones actuales del Grupo, cuya cancelacion no es probable que origine una disminucién de recursos que incorporen
beneficios econémicos o cuyo importe, en casos extremadamente poco habituales, no pueda ser cuantificado con la
suficiente fiabilidad.

Los estados financieros del Grupo recogen todas las provisiones significativas con respecto a las cuales se estima que la
probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen
en los estados financieros consolidados, sino que se informa sobre los mismos, conforme a los requerimientos de la NIC 37.

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las consecuencias del
suceso en el que traen su causa y son estimadas con ocasién de cada cierre contable, se utilizan para afrontar las obligaciones
especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas; procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas
obligaciones dejan de existir o disminuyen.

De acuerdo con lo establecido en la NIC 37.92, para aquellos casos en particular, en los que puede esperarse que la informacion
a revelar perjudique seriamente a la posicion del Grupo, generalmente asociados a pleitos masivos, no se revela la informacién
detallada de los mismos si bien se describe la naturaleza genérica de las contingencias.

La dotacion vy la liberacion de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo con los criterios anteriores se registran
con cargo o abono, respectivamente, al capitulo “Provisiones o (-) reversion de provisiones” de la cuenta de pérdidas vy
ganancias consolidada, salvo indicacion expresa en contrario.
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(2.18.1) Procedimientos judiciales relativos a la OPS de 2011
Procedimientos civiles en materia de nulidad de suscripcion de acciones.

En la actualidad se siguen tramitando, aungue en un ndmero reducido, demandas en las que se solicita tanto la anulacion de
las compras de acciones en la oferta pdblica de suscripcion llevada a cabo en 2011 con ocasion de la salida a bolsa de Bankia,
S.A. como las referidas a compras posteriores, si bien en relacion a este Gltimo supuesto son reclamaciones residuales. En
aplicacién de la normativa vigente, esta contingencia ha sido registrada de acuerdo con la informacion que se desglosa en la
Nota 20.

Con fecha 19 de julio de 2016, se notificd a Bankia demanda colectiva presentada por ADICAE, manteniéndose en la actualidad
en suspenso la tramitacion del proceso.

Procedimiento Abreviado 1/2018 (con origen en Diligencias Previas N° 59/2012) seguido ante la Sala de lo Penal de la
Audiencia Nacional.

Procedimiento penal por el que el Juzgado acordd la admision a tramite de la querella interpuesta por Union Progreso v
Democracia contra Bankia, BFA y los antiguos miembros de sus respectivos Consejos de Administracion. Posteriormente, se
han acumulado a este procedimiento otras querellas de supuestos perjudicados por la salida a bolsa de Bankia (como acusacion
particular) y de personas que no ostentan tal condicién (como acusacién popular). Mediante la salida a bolsa, Bankia captd en
julio de 2011, 3.092 millones de euros de los que 1.237 millones de euros correspondian a inversores institucionales y 1.855
millones de euros a inversores minoristas. Dado que se ha procedido a la devolucidn a los inversores minoristas de la practica
totalidad de los importes invertidos en la salida a bolsa, a través de los procedimientos civiles o del proceso voluntario de pago
abierto por la propia Bankia, se considera que la contingencia, abierta con estos, ha sido practicamente resuelta.

Con fecha 23 de noviembre de 2018, dentro de la Pieza de Responsabilidad Civil, se fijé una fianza de 38,3 millones de euros.
Existiendo, a dia de hoy, solicitudes de fianza pendientes de resolver por el Juzgado por importe aproximado de 5,8 millones
de euros.

El Juez titular del Juzgado Central de Instruccién n° 4 de la Audiencia Nacional dio fin a la instruccién, mediante Auto de
Transformacion de fecha 11 de mayo de 2017, tal y como se describe en la Nota 20.

Con fecha 17 de noviembre de 2017 el Juzgado Central de Instruccion n° 4 de la Audiencia Nacional dictd Auto abriendo la
fase de juicio oral. El Auto acord6 la apertura de juicio oral por los delitos de falsedad en las cuentas anuales, tipificado en el
articulo 290 del Codigo Penal y estafa de inversores tipificado en el articulo 282 bis del Cédigo Penal contra determinados ex
consejeros y directivos y ex directivos de Bankia y BFA, el Auditor Externo en el momento de la OPS y contra BFA y Bankia como
personas juridicas. Tal y como se describe en la Nota 20, el Fiscal y el FROB en sus escritos solicitaron el sobreseimiento de la
causa penal respecto de BFA y Bankia. EL FROB no solicitd responsabilidad civil subsidiaria de Bankia ni BFA.

EL 29 de septiembre de 2020, la Sala de lo Penal, seccién cuarta de la Audiencia Nacional dicté sentencia (nGm. 13/2020), por
la que absolvi, con todos los pronunciamientos favorables, a todos los acusados de todos los cargos.

Unicamente dos acusaciones — una asociacidn y una persona juridica - han formalizado el correspondiente recurso de casacién
ante la Sala de lo Penal del Tribunal Supremo, contra dicha sentencia de 29 de septiembre de 2020.

Adicionalmente, en el marco de este procedimiento, constan abiertas tres piezas separadas, dos de ellas sobreseidas.

- Enlas dos Piezas Separadas de Preferentes de Caja Madrid y Bancaja, con fecha 17 de mayo de 2018 se dictd Auto por
el que se decreto el archivo de las mismas, al no quedar acreditado la existencia de un delito de estafa en la emision y
comercializacién de participaciones preferentes a sabiendas de que los inversores iban a perder su inversion.

Los dos Autos han sido recurridos por las acusaciones particulares, no por el Ministerio Fiscal, habiéndose opuesto
Bankia y BFA —que no tienen la condicién de imputadas— a dichos recursos.

Mediante Autos de 28 de febrero de 2019, la Sala de lo Penal de la Audiencia Nacional desestimo los recursos de
apelacion interpuestos confirmando el sobreseimiento provisional que ha devenido firme.

- En la Pieza Separada de Tarjetas, con fecha 3 de octubre de 2018 el Tribunal Supremo dictd Sentencia confirmando la
Sentencia de instancia de 23 de febrero de 2017 en la que se condenaba a determinados ex consejeros y ex directivos
de Caja Madrid y de Bankia, estableciéndose, asimismo, en la Sentencia, que Bankia debe ser beneficiaria de la
responsabilidad civil derivada del delito.

Con fecha 26 de noviembre de 2018, se dictd Decreto de ejecucion en el que se declard la apertura de las piezas
individuales de responsabilidad civil subsidiaria de cada penado, concretandose vy fijandose las cantidades pendientes
de pago por los mismos.

El Grupo ha tratado el litigio tramitado en el Procedimiento Abreviado 1/2018 (con origen en Diligencias Previas N° 59/2012)
Como un pasivo contingente cuyo resultado final es incierto.
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(2.18.2) Otros procedimientos judiciales y/ o reclamaciones en curso

Al cierre del ejercicio 2020, se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y reclamaciones entablados contra el
Grupo con origen en el desarrollo habitual de sus actividades. Los Administradores entienden que, con la informacion disponible
a la fecha y considerando los importes provisionados por el Grupo a estos efectos (véase Nota 20), la conclusion de estos
procedimientos y reclamaciones no tendria un efecto significativo en la situacion patrimonial del Grupo.

A continuacion, se presenta un detalle de las principales reclamaciones materiales presentadas contra el Grupo y de su
situacion actual:

Pleitos masivos

Procedimientos civiles en materia de instrumentos hibridos (participaciones preferentes y obligaciones subordinadas).
Hasta el 31 de diciembre de 2019 se habia constituido una provision por importe de 1.851 millones de euros para
contingencias legales, en cobertura de los costes derivados de las reclamaciones judiciales en relacién con la suscripcién o
adquisicion de participaciones preferentes u obligaciones subordinadas emitidas en su dia por las Cajas de Ahorros, de la
gue a dicha fecha se habian utilizado 1.746 millones de euros. Adicionalmente existen demandas colectivas planteadas
por ADICAE en ejercicio de acciones de cesacion y nulidad frente a emisiones y comercializacion de dichos instrumentos
hibridos. De las seis demandas inicialmente planteadas, tres de ellas constan ya finalizadas al haberse inadmitido en dos
los recursos de casacion que fueron planteados por ADICAE, y en una tercera tras quedar firme, por no ser recurrida la
sentencia de segunda instancia favorable al Banco quedando definitivamente desestimadas las principales pretensiones
ejercitadas por la demandante en las acciones colectivas.

Demandas de nulidad de clausula suelo. Al 31 de diciembre de 2020 existen 4.411 procedimientos judiciales abiertos en
ejercicio de acciones individuales de nulidad. Bankia, junto con la practica totalidad de las entidades financieras, fue
demandada en la accidn colectiva instada por ADICAE que se tramita en el Juzgado de lo Mercantil N° 11 de Madrid, auto
471/2010. Con fecha 12 de noviembre de 2018 se dictd Sentencia nim. 603/2018, por la Seccién 28.2 de la Audiencia
Provincial de Madrid por la que se desestimaron los recursos interpuestos por las entidades financieras demandadas contra
la sentencia de primera instancia, que estimd parcialmente la demanda. Esta Sentencia estima las acciones de cesacion y
de restitucion de cantidades ejercitadas por ADICAE y, en consecuencia, condena a las entidades demandadas, entre ellas,
Bankia (i) a eliminar las clausulas suelo de los contratos suscritos con consumidores vy (ii) a devolver las cantidades
abonadas en virtud de esas estipulaciones sin ninguna limitacién temporal. En todo caso, la sentencia de la Audiencia
Provincial de Madrid carece de efectos automaticos en cuanto a la pretension de restitucion de las cantidades abonadas
gue, en su caso, se habra de resolver en ejecucion de sentencia, en atencién a las circunstancias concretas de cada
pretension.

Demandas interpuestas por gastos de formalizacién de hipotecas. A 31 de diciembre de 2020 existen un total de 14.426
procedimientos judiciales abiertos.

Tras las sentencias del Tribunal Supremo sobre gastos de formalizacion de hipotecas, de fecha 23 de enero de 2019, se
reduce de manera significativa la contingencia econémica existente, puesto que aclaran que la principal partida integrante
de dichos gastos, el Impuesto de Actos Juridicos Documentados, ha de ser asumida por el prestatario en el caso de que un
Tribunal declare nula la clusula, y ello en cuanto a los préstamos formalizados con anterioridad a la entrada en vigor del
Real Decreto Ley 17/2018, de 8 de noviembre, que modifica el texto refundido de la Ley del Impuesto de Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

Con fecha 16 de julio de 2020 se ha dictado sentencia por el Tribunal de Justicia de la Unién Europea, que en términos
generales no desautoriza el criterio sostenido por el Tribunal Supremo en las distintas cuestiones analizadas.

En materia de gastos hipotecarios, el TJUE confirma la interpretacion realizada por el Tribunal Supremo, puesto que, sin
perjuicio de que una clausula abusiva se debe tener por no puesta sin mas modificaciones, no procede la devolucion de las
cantidades abonadas cuando el pago derive de disposiciones del Derecho nacional que impongan al consumidor la
obligacion de pagar la totalidad o parte de esos gastos. Adicionalmente, el TJUE recuerda que la accién dirigida a hacer
valer los efectos restitutorios de la declaracion de nulidad por abusiva de una clausula puede quedar sujeta a un plazo de
prescripcion. EL Tribunal Supremo, con posterioridad a la decision del TJUE, ha dictado diversas sentencias que vienen a
interpretar las normas de derecho nacional que resultan de aplicacion.

En cuanto a la comision de apertura, el TJUE proporciona determinadas indicaciones a los efectos de determinar su validez,
gue en términos generales se encuentran alineadas con las consideraciones en que el Tribunal Supremo se ha basado para
afirmar que es transparente y no abusiva.

Entre 2019 y 2020 se han notificado a Bankia nueve demandas colectivas interpuestas por ADICAE ejercitando accién de
cesacion y nulidad de las clausulas de gastos pactadas en contratos formalizados por distintas cajas de ahorro que
conformaron Bankia. Dichas demandas incorporan a distintos adheridos y en ellas se solicita también la restitucion de
cantidades. Tres de estos nueve procedimientos se encuentran pendientes de sentencia en primera instancia. En tres se ha
dictado sentencia desestimando integramente las demandas (una de ellas es firme) y en otros tres se ha dictado sentencia
estimando so6lo las acciones de nulidad y cesacion, pero desestimando las acciones de restitucion de cantidades.

A instancias de la Asociacion de Usuarios Financieros (ASUFIN) se siguen dos acciones colectivas.
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- Una sobre nulidad de la clausula de gastos vy la clausula por la que el interés variable se referencia al indice
oficial IRPH, que, si bien acumulaba acciones de cesacion y restitutorias de cantidades, acabé tramitandose solo
respecto de la accién de cesacidn de la clausula IRPH y ello tras rechazar la audiencia provincial de Valencia la
admision de las acciones resarcitorias y después de desistir ASUFIN de la accién de nulidad y cesacién de la
clausula gastos. Se ha obtenido sentencia de primera instancia desestimando la accion de nulidad y cesacion
de la clausula IRPH, sentencia que ha sido recurrida en apelacion por ASUFIN.

- Otra accién instada por ASUFIN de cesacion y nulidad de la clausula de gastos, acumulando también la accion
de restitucion de cantidades, que dirige contra Bankia y otras siete Entidades Financieras, y en la que constan
personados diversos clientes adheridos. La demanda ha sido recientemente contestada por Bankia.

Adicionalmente, en el presente ejercicio se ha notificado a Bankia otra accién instada por ASUFIN de cesacion y nulidad de
la clausula de gastos, acumulando también la accién de restitucion de cantidades, que dirige contra Bankia y otras siete
Entidades Financieras, y en la que constan personados diversos clientes adheridos. La demanda ha sido recientemente
contestada por Bankia.

Por tanto, en atenci6n a lo anterior, a fecha de hoy y por lo que se refiere exclusivamente a las demandas presentadas ante
los Juzgados y Tribunales, el riesgo de impacto patrimonial al Grupo por eventuales condenas a la Entidad en cuanto a una
mayor contingencia no es significativo.

- En relacién a los préstamos hipotecarios referenciados al tipo oficial denominado indice de Referencia de Préstamos
Hipotecarios (“IRPH”), el Grupo, asi como otras entidades financieras espafiolas, son parte en procedimientos en los que los
demandantes reclaman sobre la validez de dichos préstamos.

El Tribunal de Justicia de la Unidn Europea, en sentencia de 3 de marzo de 2020, resolvid la cuestion prejudicial planteada
por el Juzgado de 12 instancia nOmero 38 de Barcelona en relacion con la alegada falta de transparencia de la clausula
incorporada en contratos de préstamo hipotecario con consumidores referenciados al IRPH. Esta cuestion trae causa de la
decision del Tribunal Supremo espafiol de diciembre de 2017 que resolvid, tras analizar los términos contractuales, que
estos satisfacian los principios de transparencia. De acuerdo con el TJUE es responsabilidad de los tribunales espafoles
determinar en cada caso si las obligaciones de informacién previstas en la normativa vigente en el momento de la
contratacion fueron cumplidas. Por tanto, los Tribunales espafioles, analizando las circunstancias de comercializacion y
contratacion determinaran, en su caso, la falta de transparencia que se reclama y sus consecuencias.

Tras la anterior sentencia del TJUE, el Tribunal Supremo espafiol ha dictado en noviembre cinco sentencias en las que
aplicando la doctrina asentada por el Tribunal de Justicia de la Unién Europea, determina que no estemos ante una cldusula
abusiva.

A 31 de diciembre de 2020, el importe de préstamos hipotecarios vigentes con particulares al corriente de pago, que
incluyen una clausula contractual referenciada a IRPH pactada entre el consumidor y la Entidad asciende aproximadamente
a 1.100 millones de euros (1.300 millones de euros a 31 de diciembre de 2019). Asimismo, hay aproximadamente 1.350
millones de euros al corriente de pago (1.600 millones de euros a 31 de diciembre de 2019), que corresponden a carteras
de préstamos relacionados con medidas de financiacion de actuaciones en materia de vivienda y suelo, en los que el indice
de referencia que figura en la cldusula del contrato, IRPH, no fue pactado entre el consumidor y la entidad, sino que viene
impuesto en virtud de una disposicidon imperativa vigente aplicable a los mismos conforme al marco juridico y factico en
el momento de la celebracion del contrato, como por ejemplo los planes de Vivienda de Proteccion Oficial. A 31 de
diciembre de 2020 hay vigentes 445 demandas con un riesgo econdémico no material para esta tipologia de
procedimientos.

El Grupo, teniendo en consideracion las perspectivas, tanto materiales como procesales indicadas anteriormente, vy la
incertidumbre existente asociada al mismo, ha tratado el asunto como un pasivo contingente cuya materializacion vy
alcance final para Bankia es incierto.

En relacién con los procedimientos sobre las denominadas tarjetas revolving y de pago aplazado, en marzo de 2020 el
Tribunal Supremo dictd Sentencia, confirmando el criterio de la Sentencia del Tribunal Supremo de noviembre de 2015, y
en la que establece el presumible caracter abusivo de aquellas operaciones de financiacion cuyo tipo de interés
remuneratorio pudiera considerarse manifiestamente desproporcionado, sin que se haya fijado una doctrina uniforme, clara
y precisa. El nOmero total de demandas recibidas en la actualidad por tarjetas revolving es de 107 con un riesgo econémico
no significativo.

Otros pleitos

- Demandas interpuestas al amparo de la Ley 57/1968. A fecha 31 de diciembre de 2020, existen 740 procedimientos
vigentes.
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Demandas relativas a derivados. Al 31 de diciembre de 2020, existen 91 procedimientos judiciales vigentes.

Demanda interpuesta contra Bankia, S.A. y otros ante el Juzgado 12 Instancia n° 48 de Madrid: Bankia, S.A. y Corporacion
Industrial Bankia, S.A. han alcanzado con las Entidades Acreedoras titulares de los derechos de crédito contra Alazor v
Accesos de Madrid, un Acuerdo Transaccional sobre liquidacion de responsabilidades, en virtud del cual quedan liquidadas
todas las responsabilidades que pudieren resultar exigibles a ambas sociedades en relacién con la Comfort Letter vy el
Contrato de Apoyo prestados, todo ello sin perjuicio de la terminacion formal del procedimiento una vez seguidos los
tramites procesales pertinentes. La liquidacion de dicho acuerdo transaccional no ha supuesto impacto significativo en el
resultado ni el patrimonio neto del Grupo.

Querella formulada por la Asociacion de Pequefios Accionistas del Banco de Valencia“Apabankval”: En el afio 2012,
Apabankval interpuso querella contra los miembros del Consejo de Administracion de Banco de Valenciay el auditor externo
por delitos societarios. No se ha determinado cuantia de responsabilidades civiles. La querella de Apabankval ha dado lugar
a las Diligencias Previas 65/2013-10 del Juzgado Central de Instruccion n° 1 de la Audiencia Nacional.

Con posterioridad se acumula una segunda querella interpuesta por varios particulares (“Banco de Valencia”). En este
sentido, mediante Auto de 6 de junio de 2016, el Juzgado Central de Instruccion n° 1 de la Audiencia Nacional ha admitido
la acumulacién a las DP 65/2013-10 de una nueva querella interpuesta por accionistas del Banco de Valencia contra
distintos consejeros del Banco de Valencia, el auditor externo y Bankia, S.A. (“como sustituta de Bancaja”), por un delito
societario de falsificacion de cuentas tipificado en el articulo 290 del Cédigo Penal.

Con fecha 13 de marzo de 2017, la Sala de lo Penal, seccién 32 de la Audiencia Nacional ha dictado auto por el que se
confirma que (i) Bankia no puede ser responsable penal de los hechos v (ii) Bankia debe ser mantenida como responsable
civil subsidiaria.

Con fecha 1 de junio de 2017, Apabankval aglutinaba aproximadamente a 351 perjudicados. Asi mismo, de acuerdo con el
Auto de fecha 8 de enero de 2018, el Juzgado Central de Instruccion n° 1 ha identificado hasta esa fecha a otros 89
personados como perjudicados, unificando su representacion y defensa en la asociacion Apabankval, conforme con lo
previsto en el articulo 113 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Con fecha 6 de septiembre de 2017, se presentd por un particular una nueva querella por un delito de falsedad contable
del articulo 290.2 del Codigo Penal. La querella se dirige en esta ocasion contra los exconsejeros personas fisicas como
responsables penales y contra Bankia dnicamente como responsable civil (ademas de contra Valenciana de Inversiones
Mobiliarias y el Auditor Externo también como responsables civiles).

Con fecha 13 de diciembre de 2017, el Juzgado Central de Instruccién n° 1 dictd Auto acordando traer al proceso en calidad
de responsables civiles subsidiarios a BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U vy a la Fundacién Bancaja. Contra este Auto, BFA
interpuso Recurso de Reforma —que ha sido desestimado por Auto de 13 de diciembre de 2017-y subsidiario de apelacion
del que se ha desistido, no ya porque BFA se aquietase a la citada resolucion, sino porque se reserva para un ulterior
momento procesal, el volver a someter los argumentos expuestos que considera sélidos y fundados.

Con fecha 19 octubre de 2018, se dictd Auto que desestimo el recurso del FROB —al que se adhirié BFA— contra el Auto que
sostenia la responsabilidad civil subsidiaria de BFA, con un voto discrepante que entendia que no se puede traer al FROB —
organismo pablico— al proceso, al exigirse la responsabilidad civil subsidiaria de BFA de la que posee el 100%.

Con fecha 2 de diciembre de 2019 el Juzgado Central de Instruccién n° 1 ha dictado Auto de Transformacion por el que
acuerda la continuacion de las presentes Diligencias Previas por los tramites del procedimiento abreviado por la presunta
participacién en un delito societario continuado de falsedad en las cuentas anuales del Banco de Valencia de los ejercicios
2009-2010, previsto y penado en el art. 290 parrafos 1° y 2° y art. 74 del Cdédigo Penal, contra los miembros de
administracion del Banco de Valencia y contra distintas sociedades como responsables civiles subsidiarias, entre las que
se encuentran: BFA, Bankia, Bankia Habitat S.L. y Valenciana de Inversiones Mobiliarias, S.L.

Rechazados los recursos de reforma planteados por las defensas mediante Auto de 12 de junio de 2020, Bankia y BFA han
presentado sendos recursos de apelacion ante la Sala de lo Penal de la Audiencia Nacional.

El Grupo ha tratado esta contingencia como un pasivo contingente cuyo resultado final es incierto a la fecha.

(2.19) Garantias prestadas de caracter no financiero

Las fianzas o contratos de garantia en los que el Grupo se obliga a compensar a un beneficiario en caso de incumplimiento de
una obligacién especifica distinta de una obligacion de pago por parte de un deudor concreto del beneficiario, tales como las
fianzas dadas para asequrar la participacién en subastas o concursos, avales técnicos, promesas de aval formalizadas
irrevocables vy las cartas de garantia en cuanto puedan ser exigibles por derecho, son considerados, a efectos de la elaboracion
de estas cuentas anuales consolidadas a efectos de su tratamiento contable, contratos de seguros.
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Cuando el Grupo presta las garantias o avales que se han indicado en el parrafo anterior registra en el capitulo “Otros pasivos”
del balance consolidado su valor razonable mas sus costes de transaccion, que, salvo evidencia en contrario, es igual al valor
de las primas recibidas mas, en su caso, el valor actual de los flujos a recibir por el aval o garantia prestado, reconociendo
simultaneamente un activo por el valor actual de los flujos de efectivo a recibir. Posteriormente, el valor actual de las
comisiones o primas a recibir se actualiza, registrando las diferencias en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el
capitulo “Ingresos por intereses”; el valor de los importes registrado inicialmente en el pasivo se imputa linealmente a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En caso de que, de acuerdo con lo dispuesto en la NIC 37, el aval debiese dar lugar
al registro de una provisién que superase al importe del pasivo registrado, dicha provision se registra aplicando criterios
similares a los que se han explicado para el registro del deterioro de activos financieros y el importe clasificado se reclasifica
como parte integrante de dicha provision.

(2.20) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la ventay
operaciones en interrupcion

El capitulo “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta”
del balance consolidado, recoge el valor en libros de las partidas —individuales (“activos no corrientes”) o integradas en un
conjunto (“grupo enajenable de elementos o grupo de disposicion”) o que forman parte de una unidad de negocio que se
pretende enajenar (“operaciones en interrupcidn” o “actividades interrumpidas”)—, cuya venta es altamente probable que tenga
lugar, en las condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afo a contar desde la fecha a
la que se refieren a las cuentas anuales consolidadas. Por lo tanto, la recuperacion del valor en libros de estas partidas —que
pueden ser de naturaleza financiera y no financiera—, previsiblemente tendra lugar a través del precio que se obtenga en su
enajenacion, en lugar de mediante su uso continuado.

Por otra parte, una actividad interrumpida es un componente que ha sido enajenado o se ha dispuesto de él por otra via, o bien
gue ha sido clasificado como mantenido para la venta, y

- Representa una linea de negocio 0 un area geografica, que es significativa y puede considerarse separada del resto;

- Forma parte de un plan individual y coordinado para enajenar o disponer por otra via de una linea de negocio o de un
area geografica de la explotacién que sea significativa y pueda considerarse separada del resto; o

- Esuna entidad dependiente adquirida exclusivamente con la finalidad de revenderla.

A estos efectos se entiende por componente de un grupo las actividades o flujos de efectivo que, por estar separados y ser
independientes en su funcionamiento o a efectos de informacion financiera, se distinguen claramente del resto del grupo.

Las entidades dependientes que cumplen los requisitos para su clasificacion como activos no corrientes en venta, se han
integrado globalmente, sus activos y pasivos se presentan y valoran como un grupo de disposicion y se consideran actividades
interrumpidas. También tienen la consideracion, en su caso, de activos no corrientes en venta y de actividades interrumpidas
aquellas participaciones en empresas asociadas o negocios conjuntos que cumplan los requisitos mencionados en el parrafo
anterior.

El capitulo “Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta”
recoge los saldos acreedores asociados a los grupos de disposicion o a las operaciones en interrupcién del Grupo.

Con caracter general, los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta se valoran por el menor importe entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como tales
y su valor razonable, neto de los costes de venta estimados de los mismos. Mientras que permanecen clasificados en esta
categoria, los activos materiales e intangibles amortizables por su naturaleza, no se amortizan.

En el caso de que su valor en libros exceda al valor razonable de los activos, netos de sus costes de venta, el Grupo ajusta el
valor en libros de los activos por el importe de dicho exceso, con contrapartida en el epigrafe “Ganancias o (-) pérdidas
procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no
admisibles como operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada; en caso de producirse
incrementos posteriores del valor razonable de los activos, el Grupo revierte las pérdidas anteriormente contabilizadas,
incrementando el valor en libros de los activos con el limite del importe anterior a su posible deterioro, con contrapartida en
el mismo epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Si el valor razonable de los activos netos de sus costes de venta de un grupo de disposicion es inferior a su valor en libros, pero
el valor en libros de los activos del grupo de disposicion es insuficiente para absorber las pérdidas por deterioro resultantes, el
importe registrado de estas pérdidas por deterioro se limita al valor en libros de los activos dentro del grupo de disposicion
bajo el alcance de la presente Nota, es decir, excluyendo aquellos activos mencionados en el parrafo anterior.

Los resultados procedentes de la venta de activos y pasivos no corrientes en venta se presentan en el capitulo “Ganancias o (-
) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta
no admisibles como operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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No obstante, lo anterior, los activos financieros, los activos procedentes de retribuciones a empleados, los activos por impuestos
diferidos y los activos por contratos de sequros que formen parte de un grupo de disposicion o de una operacion en interrupcion,
no se valoran de acuerdo con lo dispuesto en los parrafos anteriores, sino de acuerdo con los principios y normas aplicables a
estos conceptos, que se han explicado en los apartados anteriores de la Nota 2.

En relacion con componentes clasificados como operaciones en interrupcion, sus ingresos y gastos se presentan, netos del
efecto impositivo, en la partida “Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Respecto los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas por el Grupo, para la satisfaccion, total o parcial, de las
obligaciones de pago frente a él de sus deudores, se consideran activos no corrientes en venta, salvo que el Grupo haya decidido
hacer un uso continuado de esos activos o los destine a la obtencion de rentas y/o plusvalias futuras, en cuyo caso se valorarian
conforme a lo establecido en la Nota 2.15.

Reconocimiento inicial

Los activos no corrientes en venta adjudicados o recibidos en pago de deudas, se registran inicialmente por un importe igual
al menor de los valores siguientes:

- Importe en libros de los activos financieros aplicados.

A los efectos de calcular el importe en libros de los activos financieros aplicados, en el registro inicial del activo, se estiman
las coberturas que le corresponden a estos activos financieros en funcion de su clasificacion contable anterior a la entrega,
tratando dicho activo como una garantia real. Esta cobertura se compara con la establecida previamente y la diferencia
se reconoce como un incremento o una liberacion de caberturas, segdn proceda.

Para la estimacion de la cobertura mencionada se toma como importe a recuperar de la garantia, el valor razonable menos
los costes de venta estimados del activo adjudicado o recibido en pago de deudas, calculado aplicando sobre el valor de
referencia (valor de tasacion actualizado) los descuentos detallados a continuacion, cuando la experiencia de ventas de la
entidad refrende su capacidad de realizar dicho activo a su valor razonable. En caso contrario, cuando la experiencia de
ventas no refrenda esta capacidad, el importe a recuperar se estima aplicando sobre el valor de referencia (valor de
tasacion actualizado) informacion de mercado del sector bancario espafiol acerca de los descuentos medios para las
garantias inmobiliarias.

- Laexperiencia de ventas del Grupo refrenda su capacidad de realizar el activo cuando vende anualmente un minimo del
25% de la cartera de viviendas terminadas; del 20% si el bien es una oficina, un local comercial o una nave polivalente
terminada; o del 15% en el caso del resto de bienes inmobiliarios.

Se utiliza el valor de mercado otorgado en tasaciones individuales completas (véase Nota 25.3.2), cumpliendo los
requisitos establecidos en la Orden EC0/805/2003, de 27 de marzo, v, se le aplica unos determinados descuentos segin
el tipo de bien inmueble adjudicado. Para los tipos de bienes inmuebles adjudicados para los que el Grupo cuente con
experiencia de ventas adecuada y dispone de modelos internos aprobados, los utiliza para el calculo de descuentos a
aplicar sobre el valor de referencia para obtener el valor razonable menos los costes de venta estimados

- Valor razonable en el momento de la adjudicacion o recepcion del activo menos los costes de venta estimados.

El Grupo cuenta con una metodologia interna para la estimacion de los descuentos sobre el valor de referencia y los
costes de venta de los bienes inmuebles adjudicados o recibidos en pago de deuda, clasificados como no corrientes en
venta, sobre la base de su experiencia en ventas por categoria de activos en lo referente a plazos, precios y volumen, asi
como teniendo en cuenta el tiempo transcurrido hasta su venta. La metodologia cumple con los principios y requisitos
de desarrollo vy utilizacién de metodologias internas para las estimaciones de los descuentos sobre el valor de referencia
y de los costes de venta de los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas, y fue sometida al preceptivo proceso
de validacion interna, con caracter previo a su aprobacion y a su utilizacion.

En el caso de los activos radicados en Espafia, se considera que el Grupo tiene una experiencia de ventas adecuada para
un tipo de inmuebles cuando venda anualmente un minimo del 10% de su inventario medio anual y 75 inmuebles de
ese tipo.

Aguellos bienes inmuebles adjudicados o recibidos en pago de deuda, clasificados como no corrientes en venta, para los
gue el Grupo no ha alcanzado un volumen de ventas suficiente, y por lo tanto, su unidad de gestion no dispone de la
experiencia en ventas necesaria que refrende la capacidad de realizar dichos activos a su valor razonable, son valorados
aplicando sobre su valor de referencia, informacion de mercado del sector bancario espafiol acerca de los descuentos
medios para los activos adjudicados.
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Todos los gastos procesales asociados a la reclamacion y adjudicacién de estos activos se reconocen inmediatamente en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo de adjudicacion. Los gastos registrales e impuestos liquidados podran
adicionarse al valor inicialmente reconocido siempre que con ello no se supere el valor razonable menos los costes estimados
de venta que se ha indicado en el parrafo anterior. Todos los gastos asociados de administracion y gestion de los activos se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que se devengan.

Valoracion posterior

El registro posterior se realiza al valor razonable menos los costes de venta estimados:

- Elvalor razonable menos los costes de venta estimados se obtiene aplicando sobre el valor de referencia los descuentos
obtenidos mediante metodologia interna o en su caso mediante informacién de mercado del sector bancario espafiol
acerca de los descuentos medios para los activos adjudicados, en funcion de que se disponga o no de experiencia en ventas
adecuada para cada categoria de activo, conforme a lo indicado anteriormente, y por diferencia con el valor en libros del
activo se registra el posible deterioro o, en su caso su reversion, en caso de que el Grupo tenga capacidad para realizar el
activo al valor razonable estimado, con el limite del importe de deterioro acumulado. Dicha capacidad se mantiene
siempre y cuando el activo adjudicado o recibido en pago de deudas no haya superado el periodo de permanencia medio
de los inmuebles con politicas de ventas activas.

- Lavaloracion de referencia, que sirve de partida para la estimacion del valor razonable, es el valor de mercado otorgado
en tasaciones actualizadas con una frecuencia minima anual, con las siguientes consideraciones:

- Siel valor razonable es superior a 300.000 euros: el valor de referencia sera el correspondiente a la Gltima tasacion
individual completa disponible.

- Sielvalorrazonable inferior 0 igual a 300.000 euros: el valor de referencia sera el correspondiente a la Gltima tasacion
disponible, pudiendo utilizarse métodos automatizados de valoracion —tasaciones estadisticas—. En todo caso, cuando
estos inmuebles alcancen los tres afios de permanencia en balance se actualizara su valoracién partiendo de una
tasacion individual completa. Con posterioridad a esa fecha, se podran combinar métodos automatizados de
valoracion y tasaciones individuales completas, (véase Nota 25.3.2) de forma que estas Gltimas se realicen, al menos,
cada tres afos.

Con caracter general, la actualizacién de la valoracién de referencia mediante tasacién individual completa se realiza
cuando los inmuebles alcancen los tres afios de permanencia en el balance vy, con posterioridad, al menos cada tres afos,
debiendo ser emitidas por sociedades de tasacion diferentes de la inmediatamente anterior. En cualquier caso, la sociedad
0 servicio de tasacion debe cambiar después de dos valoraciones consecutivas mediante tasacion individual realizadas por
la misma sociedad o servicio de tasacion.

En el Anexo IX se incluye informacion adicional sobre agquellos activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas
por parte del Grupo que se encuentran clasificados en este epigrafe del balance consolidado adjunto atendiendo a la finalidad
Gltima descrita anteriormente. En las Notas 18.3 y 18.5.1, se incluye el detalle de los activos mantenidos para la venta y de los
activos incluidos en grupos de disposicion, respectivamente, que se encuentran clasificados en el capitulo “Activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta”.

(2.21) Estado de flujos de efectivo consolidado
En el estado de flujos de efectivo consolidado, se utilizan las siguientes expresiones, en los siguientes sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas vy salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por estos equivalentes las
inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor (en su caso: y, exclusivamente, al formar
parte integral de la gestion del efectivo, los descubiertos bancarios reintegrables a la vista, que minoran el importe del
efectivo y sus equivalentes).

- Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades que no pueden ser
calificadas como de inversion o de financiacion. También se consideran actividades de explotacion los intereses pagados
por cualquier financiacion recibida, aunque sean consideradas como actividades de financiacion. Las actividades realizadas
con las distintas categorias de instrumentos financieros que se han sefialado en el apartado i) anterior son consideradas,
a efectos de la elaboracion de este estado, actividades de explotacién, con las excepciones de los pasivos financieros
subordinados, débitos representados por valores negociables y las inversiones en instrumentos de capital clasificados
como valor razonable con cambios en otro resultado global que no sean inversiones estratégicas. A estos efectos, se
considera como estratégica aquella inversién que se haya realizado con la intencién de establecer o de mantener una
relacion operativa a largo plazo con la participada, por darse, entre otras, alguna de las situaciones que podrian determinar
la existencia de influencia significativa, sin que exista realmente dicha influencia significativa.

- Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo plazo y otras
inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes, tales como activos tangibles, activos intangibles, inversiones en
dependientes, negocios conjuntos y asociadas, activos no corrientes y pasivos asociados en venta e instrumentos de capital
clasificados como a valor razonable con