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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES
Al Accionista Unico de Banco Financiero y de Ahorros, S.A.U.:

1 Hemos auditado las cuentas anuales de Banco Financiero y de Ahorros, S.A.U. (en adelante
la Entidad), que comprenden el balance al 31 de diciembre de 2013, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. Los administradores son
responsables de la formulacién de las cuentas anuales de la Entidad, de acuerdo con el marco
normativo de informacion financiera aplicable a la Entidad (que se identifica en la Nota 1.3 de la
memoria adjunta y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto,
basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espaina, que requiere el examen, mediante la realizacion de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de si su presentacion,
los principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas estan de acuerdo con el
marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion,

25 En nuestra opinidn, las cuentas anuales del ejercicio 2013 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Entidad al 31
de diciembre de 2013 y de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con los principios y
criterios contables contenidos en el mismo.

3. Sin que afecte a nuestra opinién de auditorfa, llamamos la atencién respecto a lo indicado
en la Notas 1.2 y 18 de la memoria adjunta, en relacién con el registro contable de las acciones de
gestion de instrumentos hibridos y deuda subordinada contempladas en Plan de Reestructuracién
aprobado en noviembre de 2012 por la Comisién Europea, el Banco de Espafia y el FROB, que han
supuesto el canje de estos instrumentos de acuerdo con las condiciones definidas por el FROB en
su resolucion de 16 de abril de 2013 y con las demandas judiciales recibidas por el Grupo de los
tenedores de estos instrumentos. El resultado final, y por tanto el impacto que en la situacion
patrimonial de la Entidad tendra el mencionado canje, dependera de la resolucién final de las
demandas judiciales, tal y como se describe en la Nota 18 de la memoria adjunta.

4, El informe de gestion adjunto del ejercicio 2013 contiene las explicaciones que los
administradores consideran oportunas sobre la situacién de Banco Financiero y de Ahorros,
S.A.U., la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las
cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de
gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2013. Nuestro trabajo como
auditores se limita a la verificacién del informe de gestién con el alcance mencionado en este
mismo pdarrafo y no incluye la revisién de informacion distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de la Entidad.
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BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A.U.
Balances al 31 de diciembre de 2013 y 2012

(en miles de euros)

ACTIVO 31/12/2013 31/12/2012 (*) PASIVO Y PATRIMONIO NETO 31/12/2013 31/12/2012 (*)
PASIVO
1. Cajay depésitos en bancos centrales (Nota 7) 37.007 80.447 1. Cartera de negociacién (Nota 8) - 97.147
1.1. Depésitos de bancos centrales - -
2. Cartera de negociacion (Nota 8) - - 1.2. Depositos de entidades de crédito - -
2.1. Depositos en entidades de crédito - - 1.3. Depésitos de la clientela - -
2.2. Crédito a la clientela - - 1.4. Débitos representados por valores negociables - -
2.3. Valores representativos de deuda - - 1.5. Derivados de negociacién - 97.147
2.4. Instrumentos de capital - - 1.6. Posiciones cortas de valores - -
2.5. Derivados de negociacion - - 1.7. Otros pasivos financieros - -
Pro-memoria: Prestados o en garantia - - 2. Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (Nota 9) - -
2.1. Depésitos de bancos centrales - -
3. Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (Nota 9) - - 2.2. Depésitos de entidades de crédito - -
3.1. Depositos en entidades de crédito - - 2.3. Depositos de la clientela - -
3.2. Crédito a la clientela - - 2.4. Débitos representados por valores negociables - -
3.3. Valores representativos de deuda - - 2.5. Pasivos subordinados - -
3.4. Instrumentos de capital - - 2.6. Otros pasivos financieros - -
Pro-memoria: Prestados o en garantia - - 3. Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 18) 23.081.450 41.780.836
3.1. Depésitos de bancos centrales 12.154.163 22.737.564
4. Activos financieros disponibles para la venta (Nota 10) 13.403.752 20.846.365 3.2. Depésitos de entidades de crédito 4.868.560 1.392.066
4.1. Valores representativos de deuda 13.403.752 20.846.365 3.3. Depositos de la clientela 3.630 1.541.608
4.2. Instrumentos de capital - - 3.4. Débitos representados por valores negociables 5.987.266 8.539.380
Pro-memoria: Prestados o en garantia 2.554.536 4.659.411 3.5. Pasivos subordinados - 7.001.993
3.6. Otros pasivos financieros 67.831 568.225
5. Inversiones crediticias (Nota 11) 1.544.187 13.533.949 4. Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas - -
5.1. Depositos en entidades de crédito 1.255.183 11.844.770 5. Derivados de cobertura (Nota 13) 696.749 1.196.545
5.2. Crédito a la clientela 99.962 1.492.487 6. Pasivos asociados con activos no corrientes en venta - -
5.3. Valores representativos de deuda 189.042 196.692 8. Provisiones (Nota 19) 905.391 920.291
Pro-memoria: Prestados o en garantia - - 8.1. Fondos para pensiones y obligaciones similares - -
8.2. Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 15.062 -
6. Cartera de inversion a vencimiento (Nota 12) 6.774.325 8.613.128 8.3. Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 5 81
Pro-memoria: Prestados o en garantia 1.614.949 4.316.374 8.4. Otras provisiones 890.324 920.210
9. Pasivos fiscales (Nota 24) 180.029 154.175
7. Ajustes a activos financieros por macro-coberturas - - 9.1. Corrientes 4.278 8
9.2. Diferidos 175.751 154.167
8. Derivados de cobertura (Nota 13) 159.290 595.093 10. Fondo de la Obra Social B B
11. Resto de pasivos (Nota 20) 74.824 184.987
9. Activos no corrientes en venta (Nota 14) 1.402.569 1.318.365 12. Capital reembolsable a la vista - -
TOTAL PASIVO 24.938.443 44.333.981
10. Participaciones (Nota 15) 7.453.262 1.396.085
10.1. Entidades asociadas - - PATRIMONIO NETO
10.2. Entidades multigrupo - - 1. Fondos propios 8.175.854 4.122.223
10.3. Entidades del grupo 7.453.262 1.396.085 1.1. Capital (Nota 22) 17.959.000 17.959.000
1.1.1. Escriturado 17.959.000 17.959.000
11. Contratos de seguros vinculados a pensiones - - 1.1.2. Menos: Capital no exigido - -
1.2. Prima de emisién (Nota 22) - -
13. Activo material (Nota 16) 2 2 1.3. Reservas (Nota 22) (13.446.160) 355.912
13.1. Inmovilizado material 2 2 1.4. Otros instrumentos de capital - -
13.1.1 De uso propio 2 2 1.4.1. De instrumentos financieros compuestos - -
13.1.2 Cedido en arrendamiento operativo - - 1.4.2. Cuotas participativas y fondos asociados - -
13.1.3 Afecto a la Obra Social - - 1.4.3. Resto de instrumentos de capital - -
13.2. Inversiones inmobiliarias - - 1.5. Menos: valores propios - -
Pro-memoria: Adquirido en arrendamiento financiero - - 1.6. Resultado del ejercicio (Nota 6) 3.663.014 (14.192.689)
1.7. Menos: Dividendos y retribuciones - -
14. Activo intangible 19 10 2. Ajustes por valoraciéon (Nota 21) (3.814) (626.185)
14.1. Fondo de comercio - - 2.1. Activos financieros disponibles para la venta (3.893) (626.164)
14.2. Otro activo intangible 19 10 2.2. Coberturas de los flujos de efectivo 79 (21)
2.3. Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero - -
15. Activos fiscales (Nota 24) 2.318.185 1.428.396 2.4. Diferencias de cambio - -
15.1. Corrientes 427.617 49.057 2.5. Activos no corrientes en venta - -
15.2. Diferidos 1.890.568 1.379.339 2.7. Resto de ajustes por valoracién - -
TOTAL PATRIMONIO NETO 8.172.040 3.496.038
16. Resto de activos (Nota 17) 17.885 18.179
TOTAL ACTIVO 33.110.483 47.830.019 TOTAL PATRIMONO NETO Y PASIVO 33.110.483 47.830.019
PRO-MEMORIA 86.269 3.940.211
1. Riesgos contingentes (Nota 25) 55.486 3.784.175
2. Compromisos contingentes (Nota 25) 30.783 156.036

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 41y los Anexos | a VIl adjuntos forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2013.



BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A.U.
Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

(en miles de euros) 31/12/2013 31/12/2012 (*)
1. Intereses y rendimientos asimilados (Nota 26) 686.418 835.097
2. Intereses y cargas asimiladas (Nota 27) (578.699) (782.685)

3. Remuneracién de capital reembolsable a la vista - -

A. MARGEN DE INTERESES 107.719 52.412
4. Rendimiento de instrumentos de capital (Nota 28) 145.096 78.680
6. Comisiones percibidas (Nota 29) 810 276
7. Comisiones pagadas (Nota 30) (47.440) (77.309)
8. Resultados de operaciones financieras (neto) (Nota 31) 693.201 (2.808)

8.1. Cartera de negociacioén - (119.254)

8.2. Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
8.3. Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 692.333 108.201
8.4. Otros 868 8.245

9. Diferencias de cambio (neto) - R

10. Otros productos de explotacion (Nota 32) 242 1.403
11. Otras cargas de explotacién (Nota 33) (4.468) (8.175)
B. MARGEN BRUTO 895.160 44.479
12. Gastos de administracion (12.868) (14.554)
12.1. Gastos de personal (Nota 34) (281) (3.675)
12.2. Otros gastos generales de administracién (Nota 35) (12.587) (10.879)
13. Amortizacién @) @)
14. Dotaciones a provisiones (neto) (Nota 36) (18.521) (901.380)
15. Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (Nota 37) (134.569) (5. 953.920)
15.1. Inversiones crediticias (134.569) (740.941)
15.2. Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - (5.212.979)

C. RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 729.195 (6.825.382)
16. Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) (Nota 38) 1.986.326 (7.944.897)

16.1. Fondo de comercio y otro activo intangible - -
16.2. Otros activos 1.986.326 (7.944.897)
17. Ganancias(pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta (Nota 39) 362 (20)

18. Diferencia negativa en combinacién de negocios - -

19. Ganancias(pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas (Nota 40) 203.402 (497.728)
D. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2.919.285 (15.268.027)
20. Impuesto sobre beneficios (Nota 24) 743.729 1.075.338

21. Dotacién obligatoria a obras y fondos sociales - -

E. RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 3.663.014 (14.192.689)

22. Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - -

F. RESULTADO DEL EJERCICIO 3.663.014 (14.192.689)

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 41y los Anexos | a VIII adjuntos forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013.



Banco Financiero y de Ahorros, S.A.U.

Estados de Ingresos y Gastos Reconocidos correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

(miles de euros) 31/12/2013 31/12/2012 (¥)
A) RESULTADO DEL EJERCICIO 3.663.014 (14.192.689)
B) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 622.371 (246.079)

B.1) Partidas que no seran reclasificadas a resultados - -
1. Pérdidas y ganancias actuariales en planes de pensiones de prestacion definida - -
2. Activos no corrientes en venta - -

4. Impuestos sobre beneficios relacionado con partidas que no seran reclasificadas a resultados - -

B.2) Partidas que podran ser reclasificadas a resultados 622.371 -
1. Activos financieros disponibles para la venta 888.959 (352.347)
1.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion 891.772 (348.087)
1.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (2.813) (4.260)

1.3. Otras reclasificaciones - -

2. Coberturas de los flujos de efectivo 143 806
2.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion 143 (87)
2.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - 893

2.3. Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas - -

2.4. Otras reclasificaciones - -

3. Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero - -

3.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion - -
3.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -

3.3. Otras reclasificaciones - -

4. Diferencias de cambio - -

4.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion - -
4.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -

4.3. Otras reclasificaciones - -

5. Activos no corrientes en venta - -

5.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion - -
5.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -

5.3. Otras reclasificaciones - -

6. Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones - -

8. Resto de ingresos y gastos reconocidos - -

9. Impuesto sobre beneficios (266.731) 105.462

C) TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A+B) 4.285.385 (14.438.768)

(*) Se presenta a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 41 y los Anexos | a VIII forman parte integrante del Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2013.



BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A.U.
Estados de cambios en el patrimonio neto:

Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicios anual finalizado el 31 de diciembre de 2013

(miles de euros)

. Prima de : Otros Menos: Resultado del _Menos: Total Fondos : L ) )
Capital emision Reservas instrumentos de valor_es ejercicio d|V|§1enqos y propios Ajustes por valoracion Total patrimonio neto
capital propios retribuciones

1. Saldo final al 31/12/2012 17.959.000 - 355.912 - - (14.192.689) - 4.122.223 (626.185) 3.496.038
1.1. Ajustes por cambio de criterio contable - - - - - - - - - -
1.2. Ajustes por errores - - - - - - - - - -
2. Saldo inicial ajustado 17.959.000 - 355.912 - - (14.192.689) - 4.122.223 (626.185) 3.496.038
3. Total ingresos y gastos reconocidos - - - - - 3.663.014 - 3.663.014 622.371 4.285.385
4. Otras variaciones del patrimonio neto - - (13.802.072) - - 14.192.689 - 390.617 - 390.617
4.1 Aumentos de capital - - - - - - - - - -
4.2 Reducciones de capital - - - - - - - - - R
4.3 Conversion de pasivos financieros en capital - - - - - - - - - R
4.4 Incrementos de otros instrumentos de capital - - - - - - - - - -
4.5 Reclasificacion de pasivos financieros a otros instrumentos de capital - - - - - - - - - -
4.6 Reclasificacién de otros instrumentos de capital a pasivos financieros - - - - - - - - - -
4.7 Remuneracion a los socios - - - - - - - - - -
4.8 Operaciones con instrumentos de capital propios (neto) - - - - - - - - - -
4.9 Traspasos entre partidas de patrimonio neto - - (14.192.689) - - 14.192.689 - - - -
4.10 Incrementos (reducciones) por combinaciones de negocios - - 390.617 - - - - 390.617 - 390.617
4.11 Dotacién discrecional a obras y fondos sociales - - - - - - - - - -
4.12 Pagos con instrumentos de capital - - - - - - - - - -
4.13 Resto de incrementos (reducciones) de patrimonio neto - - - - - - - - - -
5. Saldo final al 31/12/2013 17.959.000 - (13.446.160) - - 3.663.014 - 8.175.854 (3.814) 8.172.040

Las Notas 1 a 41 y los Anexos | a VIl adjuntos forman parte integrante del Estado total de cambios en el Patrimonio Neto del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013.



BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A.U.

Estados de cambios en el patrimonio neto:

Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2012 (*)

(miles de euros)

Capi Prima de __Otros Menos: Resultado del _Menos: . Ajustes por Total patrimonio
apital emision Reservas mstrume.ntos vaIO(es ejercicio d|V|QenQOs y Total Fondos propios valoracion neto
de capital propios retribuciones
1. Saldo final al 31/12/2011 27.040 7.067.618 (3.940.676) - (7.263.069) - (4.109.087) (380.106) (4.489.193)
1.1. Ajustes por cambio de criterio contable - - - - - - - - -
1.2. Ajustes por errores - - - - - - - - -
2. Saldo inicial ajustado 27.040 7.067.618 (3.940.676) - (7.263.069) - (4.109.087) (380.106) (4.489.193)
3. Total ingresos y gastos reconocidos - - - - (14.192.689) - (14.192.689) (246.079) (14.438.768)
4. Otras variaciones del patrimonio neto 17.931.960 (7.067.618) 4.296.588 - 7.263.069 - 22.423.999 - 22.423.999
4.1 Aumentos de capital 17.987.000 4.436.999 - - - - 22.423.999 - 22.423.999
4.2 Reducciones de capital (55.040) - 55.040 - - - - - -
4.3 Conversion de pasivos financieros en capital - - - - - - - - -
4.4 Incrementos de otros instrumentos de capital - - - - - - - - -
4.5 Reclasificacion de pasivos financieros a otros instrumentos de capital - - - - - - - - R
4.6 Reclasificacién de otros instrumentos de capital a pasivos financieros - - - - - - - - -
4.7 Remuneracion a los socios - - - - - - - - -
4.8 Operaciones con instrumentos de capital propios (neto) - - - - - - - - -
4.9 Traspasos entre partidas de patrimonio neto - (11.504.617) 4.241.548 - 7.263.069 - - - -
4.10 Incrementos (reducciones) por combinaciones de negocios - - - - - - - - -
4.11 Dotacion discrecional a obras y fondos sociales - - - - - - - - -
4.12 Pagos con instrumentos de capital - - - - - - - - -
4.13 Resto de incrementos (reducciones) de patrimonio neto - - - - - - - - -
5. Saldo final al 31/12/2012 17.959.000 - 355.912 - (14.192.689) - 4.122.223 (626.185) 3.496.038

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.




BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A.U.
Estados de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

(miles de euros) 31/12/2013 31/12/2012 (%)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 15.499.523 770.598
1. Resultado del ejercicio 3.663.014 (14.192.689)
2. Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién (3.467.201) 16.239.736

2.1. Amortizacion 7 7

2.2. Oftros ajustes (3.467.208) 16.239.729
3. Aumento/ (Disminucién) neto de los activos de explotacién 24.992.843 (15.630.653)

3.1. Cartera de negociacion - -
3.2. Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
3.3. Activos financieros disponibles para la venta 13.538.730 (3.562.600)

3.4. Inversiones crediticias 11.115.941 (10.976.322)
3.5. Otros activos de explotacion 338.172 (1.091.731)
4. Aumento/ (Disminucién) neto de los pasivos de explotacién (9.689.133) 14.354.204
4.1. Cartera de negociacion (97.147) 4.140
4.2. Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
4.3. Pasivos financieros a coste amortizado (9.390.325) 14.175.021
4.4, Otros pasivos de explotacion (201.661) 175.043
5. Cobros/ (Pagos) por impuesto sobre beneficios - -
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (8.954.628) 317.412
6. Pagos 12.103.438 25.060
6.1. Activos materiales - 13.232
6.2. Activos intangibles 16 12
6.3. Participaciones 12.103.422 -

6.4. Otras unidades de negocio - -
6.5. Activos no corrientes y pasivos asociados en venta - -
6.6. Cartera de inversion a vencimiento - 11.816
6.7. Otros pagos relacionados con actividades de inversiéon - -

7. Cobros 3.148.810 342.472
7.1. Activos materiales - 13.200
7.2. Activos intangibles - -
7.3. Participaciones - 321.687
7.4. Otras unidades de negocio - -
7.5. Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 1.316.646 7.585
7.6. Cartera de inversion a vencimiento 1.832.164 -
7.7. Otros cobros relacionados con actividades de inversién - -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (6.588.335) (1.127.585)
8. Pagos 6.588.435 1.218.633
8.1. Dividendos - -
8.2. Pasivos subordinados 6.588.435 1.218.633

8.3. Amortizacién de instrumentos de capital propio - -
8.4. Adquisicion de instrumentos de capital propio - -
8.5. Otros pagos relacionados con actividades de financiacion - -
9. Cobros 100 91.048
9.1. Pasivos subordinados - 90.485
9.2. Emisién de instrumentos de capital propio - -
9.3. Enajenacion de instrumentos de capital propio - -
9.4. Otros cobros relacionados con actividades de financiacién 100 563

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -

E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) (43.440) (39.575)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO 80.447 120.022
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 37.007 80.447
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
1.1. Caja - -
1.2. Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 37.007 80.447

1.3. Otros activos financieros - -
1.4. Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -

Total efectivo y equivalentes al final del periodo 37.007 80.447

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 41y los Anexos | a VIII adjuntos forman parte integrante del estado de flujos de efectivo del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2013.



BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A.U.

MEMORIA DEL EJERCICIO ANUAL CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO ANUAL
FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

(1) Naturaleza del Banco, marco normativo aplicado en la elaboracién de las cuentas anuales y otra
informacion

(1.1) Naturaleza del Banco

Banco Financiero y de Ahorros, S.A.U. (el “Banco” o “BFA” o la “Sociedad Central”) es una entidad financiera
constituida el 3 de diciembre de 2010 en escritura plblica ante el Notario D. Manuel Angel Rueda Pérez. El
Banco se encuentra inscrito en el Registro Mercantil y en el Registro de entidades financieras de Banco de
Espafia con el cédigo 0488, entidad esta Ultima a cuya supervisién se encuentra sujeto el Banco como entidad
de crédito.

El domicilio social del Banco se encuentra situado en Madrid, en el nimero 189 del Paseo de la Castellana.
En el domicilio social del Banco y en su pagina web (www.bancofinancieroydeahorros.com) se pueden
consultar los estatutos sociales del Banco junto con otra informacion legal relevante.

Los estatutos del Banco establecen las actividades que podra llevar a cabo, las cuales corresponden a las
actividades tipicas de las entidades de crédito, y en particular, se ajustan a lo requerido por la Ley de 26/1988,
de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencion de las Entidades de Crédito. Asi, constituye el objeto social
principal del Banco:

a) la realizacion de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y servicios propios del
negocio de banca en general o que con él se relacionen directa o indirectamente y que le estén
permitidas por la legislacion vigente, incluida la prestacion de servicios de inversidn y servicios
auxiliares y la realizacion de actividades de agencia de seguros, exclusiva o vinculada, sin que quepa
el ejercicio simultdneo de ambas; y

b) la adquisicién, disfrute y enajenacion de toda clase de valores mobiliarios, incluida, sin caracter
limitativo, la participacién en otras entidades de crédito, empresas de servicios de inversién o
empresas aseguradoras o mediadoras de seguros, en la medida permitida por la legislacién vigente.

De manera adicional a las actividades que realiza de manera directa, el Banco es cabecera de un grupo
econdmico y consolidable de entidades de crédito (el “Grupo” o “Grupo BFA") que se constituyé como
consecuencia de la firma, en el ejercicio 2010, de un Contrato de Integracion (el “Contrato de Integracion”)
que dio lugar a la creacién de un Sistema Institucional de Proteccion (“SIP”) en el que se integraron Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Madrid, Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante (Bancaja), Caja
Insular de Ahorros de Canarias, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Avila, Caixa d’Estalvis Laietana, Caja
de Ahorros y Monte de Piedad de Segovia y Caja de Ahorros de la Rioja (conjuntamente denominadas, las
“Cajas”). Como entidad cabecera, el Banco tiene encomendadas las funciones de definicion, direccion y
gestion de las politicas generales aplicables por las distintas entidades del Grupo que, en esa condicion, le
corresponden conforme a la normativa aplicable vigente en cada momento.

El Grupo cuenta con un perimetro de consolidacion en el que se incluyen, al 31 de diciembre de 2013, 311
sociedades entre entidades dependientes, asociadas y multigrupo y que se dedican a actividades diversas,
entre las que se encuentran, entre otras, las de seguros, gestién de activos, prestaciéon de financiacion,
servicios, promocion y gestion de activos inmobiliarios.

En los Anexos | y Il se presenta el detalle de las entidades que forman el perimetro de consolidacion del
Grupo BFA al 31 de diciembre de 2013 (entidades dependientes controladas por el Banco y entidades
multigrupo controladas conjuntamente). Asimismo, en el Anexo Ill se presenta el detalle de las entidades que
forman el perimetro de consolidacion del Grupo BFA al 31 de diciembre de 2013 y que han sido clasificadas
como “Activos no corrientes en venta” (entidades dependientes controladas por el Banco, entidades
multigrupo controladas conjuntamente y entidades asociadas sobre las que BFA ejerce, directa o
indirectamente, influencia significativa, véase Nota 2.1), indicandose el porcentaje de los derechos de voto
que el Banco posee de cada una de ellas.



(1.2) Plan de Reestructuracion

El principal accionista de Bankia es Banco Financiero y de Ahorros, S.A.U. (en adelante “BFA”), que a la fecha
de formulacion de las cuentas anuales consolidadas, mantiene una participacion, considerando el efecto de la
autocartera del Banco del 68,395% de su capital social.

Afio 2012

El Consejo de Administracién de Banco Financiero y de Ahorros, S.A.U. acord6 por unanimidad en su sesién
celebrada el 9 de mayo de 2012 dirigirse al Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (entidad de
derecho publico controlada por el Estado Espafiol, y en adelante el “FROB"), a través del Banco de Espafia,
solicitando la aplicacién del procedimiento de conversion con la finalidad de que los 4.465 millones de euros
emitidos en Participaciones Preferentes Convertibles por BFA y suscritas por el FROB, se convirtieran en
Acciones de BFA, que serian emitidas en ejecucion del acuerdo de aumento de capital para atender a dicha
conversion. Con posterioridad a esta solicitud, la Comision Rectora del FROB acord6, en su reunién celebrada
el 14 de mayo de 2012, aceptar esta solicitud.

Con fecha 23 de mayo de 2012, Banco Financiero y de Ahorros, S.A.U. remitié6 sendas comunicaciones tanto
al Banco de Espafia como al FROB en las que se les comunicé que se proponia solicitar una aportacion de
capital del FROB por importe de 19.000 millones de euros. El 24 de mayo de 2012, se recibié comunicacion
de ambas Instituciones mostrando total disposicion a prestar de forma inmediata el apoyo financiero referido
una vez se hubieran cumplido los requisitos establecidos en su normativa reguladora.

La Comision Europea autorizé temporalmente, de conformidad con las normas de la UE sobre ayudas
estatales, la conversion de las Participaciones Preferentes Convertibles de titularidad estatal por un importe
de 4.465 millones de euros en capital y otorgé la posibilidad de emitir deuda con aval del Estado por importe
de 19.000 millones de euros en beneficio del Grupo BFA y de su filial Bankia.

El 27 de junio de 2012, una vez concluido el proceso de conversion de las Participaciones Preferentes
Convertibles (que conllevo, entre otros efectos y con caracter previo, la reduccion a cero del capital social de
BFA mediante la amortizacion de las 27.040.000 acciones), el FROB pas6 a ser accionista Gnico de Banco
Financiero y de Ahorros, S.A.U., al corresponderle el 100% del capital social de dicha Sociedad procediendo,
en consecuencia, la declaraciéon de unipersonalidad del Banco.

Durante el mes de junio de 2012 se hicieron publicos los resultados del stress test realizado al conjunto del
sistema financiero espafiol por dos consultoras internacionales que valoraron el déficit de capital del sistema
en una situacién muy adversa. En este escenario, la estimacion de las necesidades de capital para el conjunto
del sistema espafiol realizada por las firmas antes indicadas se situé en un rango de entre 51.000 y 62.000
millones de euros.

Posteriormente, y tomando como base el analisis de la cartera crediticia de 14 entidades espafiolas entre las
gue se encontraba BFA-Bankia, realizado por cuatro firmas de auditoria, una de las firmas consultoras
internacionales anteriormente indicadas llevo a cabo el test de stress definitivo en el que se estimaron las
pérdidas esperadas de estas entidades, entre las que se encontraban las estimaciones correspondientes a
BFA-Bankia. Con fecha 28 de septiembre se dio a conocer el resultado del test de stress, que arrojaba unas
necesidades de capital para el Grupo BFA — Bankia de 13.230 millones de euros en el escenario base y de
24.743 millones de euros en el adverso.

Con fecha 12 de septiembre, con el objeto de fortalecer la posicion de capital regulatorio del Grupo BFA —
Bankia, mientras se culminaba el proceso de reestructuracion, el FROB acordé la ampliacion de capital de
BFA mediante aportacion no dineraria por importe de 4.500 millones de euros a través de la emisién de 4.500
millones de acciones ordinarias nominativas, de un euro de valor nominal integramente suscritas y
desembolsadas. En esa misma fecha BFA concedi6 un préstamo subordinado por importe de 4.500 millones
de euros, vencimiento indeterminado y un tipo de interés del 8% a Bankia, S.A.

Finalmente, el pasado 28 de noviembre el Grupo BFA-Bankia recibio la aprobacién de la Comision Europea,
del Banco de Espafia y del FROB al Plan de Reestructuracion de la Entidad para el periodo 2012-2017 (el
“Plan de Reestructuracion”). Dicha aprobacién final supuso la culminacién de un proceso de andlisis y trabajo
conjunto entre las entidades, la Comisidn Europea, el FROB y el Banco de Espafia que se inicié a finales del
pasado mes de julio y que fue completado a la luz de los resultados de las pruebas de resistencia que
culminaron el 28 de septiembre. Los requerimientos de capital que fueron identificados en las pruebas de
resistencia anteriormente mencionadas, se vieron reducidos a un importe de 24.552 millones de euros por el
efecto de la transmision de activos inmobiliarios a la Sociedad de Gestion de Activos procedentes de la
Reestructuracion Bancaria (SAREB) (véase Nota 1.15).

En las estimaciones de los apoyos publicos requeridos por el Grupo BFA establecidos en el Plan de
Reestructuraciéon para el cumplimiento de los niveles de capital regulatorio y de los ratios de solvencia
requeridos por la normativa aplicable, se consideraron aproximadamente 6.500 millones de euros,
correspondientes al efecto positivo que se estimd que tendria la realizacién de determinadas acciones de
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gestion de instrumentos hibridos del Grupo BFA (participaciones preferentes y deuda subordinada), que
serian llevadas a cabo en el marco de los principios y objetivos relativos al reparto de los costes de
reestructuracion de las entidades financieras establecidos en la Ley 9/2012, de 14 de noviembre, de
Reestructuracion y Resoluciéon de Entidades de Crédito (la “Ley 9/2012"). De este modo, las necesidades de
apoyos publicos en el Grupo BFA contenidas en el Plan de Reestructuracién se estimaron finalmente en
17.959 millones de euros.

En cuanto al Grupo Bankia, sus necesidades de capital, las cuales deben entenderse incluidas en las
necesidades del Grupo BFA anteriormente indicadas, se estimaron en 15.500 millones de euros, las cuales se
considerd que serian cubiertas en un importe aproximado de 4.800 millones de euros mediante el canje de
instrumentos financieros hibridos antes mencionados y 10.700 millones de euros que deberian ser aportados
por los accionistas del Banco, quedando la ampliacion de capital en Bankia totalmente garantizada por BFA.

En este sentido, el pasado 26 de diciembre de 2012 y enmarcado en el Plan de Reestructuraciéon mencionado
anteriormente, el FROB acord6:

— La ampliacion de capital en Banco Financiero y de Ahorros, S.A.U. por un importe de 13.459 millones de
euros, que ha sido suscrita y desembolsada por el FROB mediante aportacion no dineraria de titulos del
Mecanismo Europeo de Estabilidad (MEDE). Esta ampliacién se afiade a la de 4.500 millones de euros
llevada a cabo el pasado 12 de septiembre de 2012 e instrumentada mediante el desembolso no dinerario
de Letras del Tesoro. Estas letras también han sido canjeadas por titulos del MEDE.

— La emisién por parte de Bankia de bonos convertibles contingentes con exclusion del derecho de
suscripcion preferente por un importe de 10.700 millones de euros, que fueron asimismo suscritos
integramente por BFA mediante la aportacion de valores de renta fija emitidos por el MEDE.

El Plan de Reestructuracién del Grupo BFA define el marco que permite al Grupo BFA — Bankia disefiar un
Plan Estratégico para el periodo 2012-2015. Dicho Plan Estratégico establece las medidas que seran
adoptadas durante dicho periodo dentro del marco de las limitaciones impuestas y de los compromisos
asumidos por el Grupo BFA con las autoridades comunitarias y espafiolas en el Plan de Restructuracion,
encaminadas todas ellas a que el Grupo BFA haya completado la totalidad de los compromisos asumidos con
dichas autoridades en el afio 2017, lo que implicara, previsiblemente, una vez finalizado el periodo que abarca
el mencionado Plan Estratégico y hasta el afio 2017, la adopcion de medidas adicionales a las inicialmente
contempladas para el periodo 2012-2015, con el objetivo fundamental de fortalecer el posicionamiento
competitivo, reequilibrar el balance, mejorar el nivel de eficiencia y reducir la prima de riesgo. En este sentido,
las principales medidas que contempla el Plan Estratégico para el periodo 2012-2015 son las siguientes:

— Puesta en marcha un plan de desinversiones de activos no rentables y de las participaciones no
estratégicas. Bankia prevé desprenderse por esta via de 50.000 millones de euros (de 90.000 a 40.000)
entre el traspaso de activos a la SAREB, la venta de participadas y otras carteras y la salida de carteras
de crédito.

— Un cambio en la composicién de la cartera crediticia, con un mayor peso de la financiacion a empresas y
practicamente sin exposicién a la actividad inmobiliaria.

— Reduccion de la capacidad del Banco, tanto en términos de red comercial como de plantilla, para
garantizar la viabilidad. El nUmero de sucursales se reducira en torno a un 39%, al pasar de 3.117 a unas
1.900-2.000.

— En cuanto a la plantilla, se prevé una reduccion de un 28%, pasando de 20.589 a unos 14.500
empleados. Este ajuste garantiza la viabilidad de Bankia y el mantenimiento del 72% de los empleos
existentes.

Afio 2013

El 8 de febrero de 2013 se ha firmado un acuerdo laboral con la mayoria de la representacion sindical del
Banco, que contempla el despido colectivo de un nimero méaximo de 4.500 trabajadores en el Banco.

Los acuerdos mencionados no daban cumplimiento integro al Plan de Reestructuracion, pues no suponian la
plena recapitalizacion de Bankia, sino que se trataba Unicamente, de que, con caracter transitorio, la entidad
cumpliera con los requisitos de solvencia exigidos por la normativa de aplicacién. Por lo tanto, y con el objeto
de asegurar el cumplimiento integro del Plan de Reestructuracion, y por ende la recapitalizacion efectiva del
Banco, la Comision Rectora del FROB acordé, el pasado 16 de abril de 2013, adoptar los siguientes
instrumentos de reestructuracion:

— Reduccion del capital social de Bankia mediante la reduccién del valor nominal de las acciones a un
céntimo de euro y la modificacién estatuaria consistente en aumentar el valor nominal de las acciones
mediante la agrupacién de las mismas (contrasplit).



— Amortizacion anticipada total de las obligaciones convertibles contingentes emitidas por Bankia, S.A.,
cuya eficacia queda condicionada y debera ser simultadnea a la suscripcion de la ampliacién de capital por
parte de BFA a la que se refiere el punto siguiente (véase Nota 10).

— Aumento de capital con derecho de suscripcion preferente hasta 10.700 millones de euros (de las que el
Banco suscribié un total de 7.851.705.344 acciones de un euro de valor nominal y 0,35266266 euros de
prima de emision cada una de ellas).

— Acciones de gestion de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada consistentes en la recompra
de todas las emisiones de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada del Grupo BFA (de las
cuales 28 son emisiones minoristas), y la suscripcion simultanea de acciones de Bankia o bien de un
depdsito, o de un bono, segln la emisién (véase Nota 18).

La ejecucion de estos acuerdos ha supuesto que el capital social de Bankia, que al 31 de diciembre de 2012
ascendia a 3.987.927 miles de euros, representado por 1.993.963.354 acciones nominativas integramente
suscritas y desembolsadas, haya quedado fijado, a 31 de diciembre de 2013, en 11.517.329 miles de euros,
representado por 11.517.328.544 acciones de un euro de valor nominal integramente suscritas y
desembolsadas de las que el Banco es titular de 7.877.272.186 acciones representativas de un 68,395% de
su capital.

Por ultimo, el 23 de mayo de 2013 el Banco ha amortizado, tras la correspondiente autorizacién del FROB, el
préstamo subordinado suscrito con BFA el pasado 12 de septiembre de 2012 por importe de 4.500 millones
de euros (véase Nota 11).

Los compromisos acordados con las autoridades, en el marco del Plan de Reestructuraciéon, contemplaban
para el caso de BFA, la adopcion de algunas de las siguientes medidas con anterioridad al 31 de diciembre de
2013:

— su fusién, en una sola sociedad, con Bankia, S.A., o bien

— su conversién en una sociedad holding sin licencia bancaria

En este sentido, el pasado 19 de diciembre de 2013, el Consejo de Administracion de BFA acordd, conforme
al acuerdo adoptado por la Comisién Gestora del FROB, solicitar la renuncia para seguir operando como
entidad de crédito. A la fecha de formulacién de estas cuentas anules, no se ha recibido respuesta a dicha
solicitud. La mencionada renuncia no tiene ningun impacto en el patrimonio del Grupo Bankia y del Grupo
BFA.

Las autoridades realizan un seguimiento del cumplimiento del Plan de Reestructuracion del Grupo, no
habiéndose puesto en manifiesto, hasta la fecha, incidencias en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos.

(1.3) Marco normativo aplicado en la elaboracion de las cuentas anuales

De acuerdo con el Reglamento (CE) n° 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo del 19 de julio de
2002, todas las sociedades que se rigen por el Derecho de un estado miembro de la Unién Europea, y cuyos
titulos valores coticen en un mercado regulado de alguno de los Estados que la conforman, deberan presentar
sus cuentas anuales consolidadas correspondientes a los ejercicios que se iniciaron a partir del 1 de enero de
2005 conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Union Europea que
hayan sido previamente ad optadas por la Union Europea (“NIIF-UE").

Las cuentas anuales de Banco de Ahorros y Financiero, S.A.U. del ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2013 se presentan de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2004, de Banco de Espafia, de
22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera publica y reservada y
modelos de estados financieros (la “Circular 4/2004") y sus posteriores modificaciones, que constituyen el
desarrollo y adaptacion al sector de entidades de crédito espafiolas de las Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera (NIIF) aprobadas por la Union Europea. Adicionalmente, en la elaboraciéon de las
cuentas anuales se ha aplicado el resto de normativa mercantil y contable espafiola de caracter general y en
el resto de Circulares y normas de Banco de Espafia que resulta de aplicaciéon e incluido, en su caso, la
informacion relevante requerida por dichas normas en esta memoria integrante de las mencionadas cuentas
anuales.

Las cuentas anuales del Banco del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2013 se han elaborado
teniendo en consideracion la totalidad de los principios y politicas contables, asi como los criterios de
valoracién de aplicacién obligatoria aplicables de manera que muestran, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2013, asi como de
los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de
informacion financiera que resulta de aplicacibn mencionado anteriormente y, en particular, con los principios
y criterios contables contenidos en el mismo.
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En la Nota 2 se resumen los principios, politicas contables y criterios de valoracién mas significativos
aplicados en la preparacion de las cuentas anuales del Banco del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre
de 2013.

Principales cambios normativos acaecidos en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2013-

A continuacién se presentan las principales novedades que se han producido en la normativa aplicable al
Banco en el gjercicio 2013 y que han sido consideradas en la elaboracién de estas cuentas anuales:

Circular 5/2013, de 30 de octubre, del Banco de Espafia, por la que se modifican la Circular 4/2004, de
22 de diciembre, sobre normas de informacién financiera publica y reservada, y modelos de estados
financieros, y la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informacion de Riesgos.

Con fecha 9 de Noviembre de 2013, se ha publicado la Circular 5/2013 de 30 de octubre, del Banco de
Espafia, siendo su objetivo fundamental en relacién a la Circular 4/2004, la actualizacién e incorporacién a la
regulacion contable de las entidades de crédito espafiolas de las Ultimas modificaciones a las NIIF aprobadas
por los siguientes Reglamentos Comunitarios:

- Reglamento (UE) N° 475/2012 que introduce la nueva redaccién de la NIC 19 “Retribuciones a los
empleados”

- Reglamento (UE) N° 1254/2012 que introduce la NIIF 10 “Estados financieros consolidados”, NIIF 11
“Acuerdos conjuntos” y NIIF 12 “Revelacion de participaciones en otras entidades”, y las modificaciones
de las NIC 27 “Estados financieros separados” y NIC 28 “Inversiones en asociadas y en negocios
conjuntos”

- Reglamento (UE) N° 1255/2012 que introduce la NIIF 13 “Valoracion del valor razonable”.

Las modificaciones recogidas en la Circular, han sido aplicadas en estas cuentas anuales sin que hayan
tenido impactos significativos ni en las cifras reportadas ni en la presentacion y desglose de estas cuentas
anuales.

(1.4) Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

Estas cuentas anuales de BFA del ejercicio 2013 han sido formuladas por los Administradores del Banco, en
la reunion de su Consejo de Administracion celebrada el dia 17 de febrero de 2014.

Junto a estas cuentas anuales individuales, el Consejo de Administracién de BFA ha formulado las cuentas
anuales consolidadas del Grupo BFA del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2013, elaboradas de
acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Unién Europea.

La informacién contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los Administradores del Banco.

En las cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2013 se han
utilizado estimaciones para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que
figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

- El valor razonable de determinados activos y pasivos financieros y no financieros (veanse Notas 2.2 y
2.16).

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos de naturaleza financiera considerando el valor de las
garantias recibidas y no financiera (inmobiliaria, fundamentalmente) (veanse Notas 2.8 y 2.16).

- La estimacién de los costes de venta y del valor recuperable de los activos no corrientes en venta,
inversiones inmobiliarias y existencias en funcion de su naturaleza, estado de uso y finalidad a la que
sean destinados, y que hayan sido adquiridos por el Banco como pago de deudas, con independencia de
la forma juridica en que sean adquiridos, que se realizan de manera consistente con lo establecido en la
Circular 4/2004, de Banco de Espafia (veanse Notas 2.12, 2.14 y 2.16).

- Larecuperabilidad de los impuestos diferidos deudores contabilizados (véase Nota 24).

- Lavida dutil, el valor razonable e importe recuperable de los activos materiales e intangibles (veanse Notas
212y 2.13).

- La estimacion, a la fecha actual, de los efectos que pudieran derivarse por el proceso de arbitraje y las
reclamaciones judiciales surgidas en el &mbito de las acciones de gestion de instrumentos hibridos y
deuda subordinada (véase Nota 19).

- La probabilidad de manifestacién de determinados quebrantos a los que se encuentra expuesto el Banco
por su actividad.

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcion de la mejor informacion disponible al 31 de
diciembre de 2013 y a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales individuales sobre los hechos
analizados, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al
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alza o a la baja) en proximos ejercicios; lo que se haria, conforme a la normativa aplicable, de forma
prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacién en la correspondiente cuenta de pérdidas y
ganancias de los ejercicios futuros afectados.

(1.5) Informacién comparativa referida al ejercicio 2012

Conforme a lo exigido por la normativa vigente, la informacion contenida en estas cuentas anuales referida al
ejercicio 2012 se presenta, exclusivamente, a efectos comparativos con la informacién relativa al ejercicio
2013y, por consiguiente, no constituye las cuentas anuales del Banco del ejercicio 2012.

Tal y como se indica en la Nota 15, el pasado 19 de noviembre de 2013 la Junta General de Accionistas del
Banco aprobd el proyecto comdn de fusién entre las sociedades Banco Financiero y de Ahorros, S.A.U.
(sociedad absorbente), Bancaja Inversiones S.A.U. y CISA 2011, S.L.U. (sociedades absorbidas 100% filiales
directas del Banco).

Tal y como establece la normativa en vigor, se ha fijado el 1 de enero de 2013 como fecha de efectos
contables de esta operacion, valordndose los elementos patrimoniales adquiridos por el importe que
corresponderia a los mismos una vez realizada la operacién en las cuentas consolidadas del Grupo, y
registrandose en reservas las diferencias que se han puesto de manifiesto por la aplicacién de estos criterios.

A continuacién se presenta un resumen de los ajustes realizados en el balance a 1 de enero de 2013 como
consecuencia del registro de las operaciones anteriormente descritas:

(miles de euros)

Saldo Inicial Ajustes Saldo Ajustado

Caja y depdsitos en Bancos Centrales 80.447 4 80.451
Activos financieros disponibles para la venta 20.846.365 45.857 20.892.222
Inversiones crediticias 13.533.949 (647.517) 12.886.432
Cartera de inversion a vencimiento 8.613.128 - 8.613.128
Derivados de cobertura 595.093 - 595.093
Activos no corrientes en venta 1.318.365 1.191.170 2.509.535
Participaciones 1.396.085 (1.394.031) 2.054
Activo material 2 1 3
Activo intangible 10 - 10
Activos fiscales 1.428.396 88.511 1.516.907
Resto de activos 18.179 2.607 20.786
TOTAL ACTIVO 47.830.019 (713.398) 47.116.621
Cartera de negociacion 97.147 - 97.147
Pasivos financieros a coste amortizado 41.780.836 (1.240.941) 40.539.895
Derivados de cobertura 1.196.545 - 1.196.545
Provisiones 920.291 136.739 1.057.030
Pasivos fiscales 154.175 26 154.201
Resto de Pasivos 184.987 113 185.100
TOTAL PASIVO 44.333.981 (1.104.063) 43.229.918
Fondos Propios 4.122.223 390.617 4.512.840

Ajustes por valoracion (626.185) 48 (626.137)

TOTAL PATRIMONIO NETO 3.496.038 390.665 3.886.703

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 47.830.019 (713.398) 47.116.621

En las distintas notas de esta memoria los saldos aportados por las sociedades absorbidas se han identificado
como “ajustes por fusion”. En relacidon con la contribucidon de las sociedades absorbidas a la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio 2013, no han tenido un efecto significativo a efectos comparativos.
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(1.6) Contratos de agencia

Ni al cierre del ejercicio 2013, ni en ningiin momento durante dicho ejercicio, el Banco ha mantenido en vigor
“contratos de agencia” en la forma en que éstos se contemplan en el articulo 22 del Real Decreto 1245/1995,
de 14 de Julio.

(1.7) Participaciones en el capital de entidades de crédito

Al 31 de diciembre de 2013, las participaciones del Banco en el capital de otras entidades de crédito,
nacionales o extranjeras, iguales o superiores al 5% de su capital o sus derechos de voto, figuran detalladas
en los Anexos I, Il y 1I.

El detalle de las participaciones de otras entidades de crédito ajenas al Grupo del Banco, nacionales o
extranjeras, superior al 5% del capital o los derechos de voto de entidades de crédito que forman parte del
Grupo del Banco es, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el siguiente:

Entidad que participa en el capital Entidad en cuyo capital se mantiene la participacién Porcentaje de participacion

Banco Popular de Ahorro de Cuba Corporacion Financiera Habana S.A. 40%

(1.8) Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedica el Banco (véase Nota 1.1), esta entidad no tiene responsabilidades,
gastos, activos, provisiones ni contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en
relacion con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la misma. Por este motivo, no se incluyen
desgloses especificos en las presentes notas explicativas respecto a informacién de cuestiones
medioambientales.

(1.9) Fondo de Garantia de Depdsitos

De acuerdo con la Orden Ministerial, Orden EHA/3515/2009, de 29 de diciembre, del Ministerio de Economia
y Hacienda, en la que se establecian las aportaciones al Fondo de Garantia de Depésitos (“FGD”) a realizar
por los bancos y las cajas de ahorros, y a propuesta del Banco de Espafia, el importe de las aportaciones
realizadas por las entidades de crédito se correspondia con el 1 por 1000 de una base integrada por los
depositos a los que se extiende la garantia.

En los ejercicios 2013 y 2012 se han publicado las siguientes normas que modifican el régimen de aportacion
al FGD:

- Por una parte, el Real Decreto-ley 16/2011, de 14 de octubre, por el que se crea el Fondo de Garantia
de Depdsitos de Entidades de Crédito que unifica los 3 fondos de garantias de depdsitos que existian
hasta el momento (Fondo de Garantia de Depésitos en Cajas de Ahorro, el Fondo de Garantia de
Depositos en Establecimientos Bancarios y el Fondo de Garantia de Depositos en Cooperativas de
Crédito) en uno solo, el Fondo de Garantia de Depoésitos de Entidades de crédito, que mantiene
funcién de garantia de los depdsitos en entidades de crédito que ya tenian los 3 fondos anteriores y
busca fortalecer la segunda funcién del mismo: el reforzamiento de la solvencia y funcionamiento de
las entidades, también conocida como funcién de resolucién, a fin de garantizar la actuacion flexible
del nuevo Fondo unificado.

- Por otra, el Real Decreto-ley 19/2011, de 2 de diciembre, por el que se modifica el Real Decreto-ley
16/2011, de 14 de octubre, por el que se crea el Fondo de Garantia de Depdésitos de Entidades de
Crédito. Este Real Decreto-ley completa y refuerza la reforma del sistema realizada por el Real
decreto-ley 16/2011, revisando el tope legalmente fijjado para las aportaciones anuales que las
entidades deben realizar al fondo, elevandolo del 2 al 3 por mil para garantizar que se dota al Fondo
de su méaxima capacidad operativa. Adicionalmente, se lleva a cabo la expresa derogacion de las
o6rdenes ministeriales que conforme al régimen vigente establecian una rebaja coyuntural y
potestativa de las aportaciones de las entidades, entre las que se encuentra la Orden Ministerial,
Orden EHA/3515/2009, de 29 de diciembre, del Ministerio de Economia y Hacienda que fijaba las
aportaciones del Banco en el 1 por mil de la base de los depoésitos a los que se extiende la garantia.
El resultado de ambos cambios es la fijacién, en una norma con rango de ley, de un tope del 3 por mil
de aportaciones por depdsitos garantizados y el establecimiento de una contribucion real del 2 por mil
en lugar de los porcentajes anteriormente sefialados.

- El 4 de junio de 2011 se publicé el Real Decreto 771/2011, por el que se modifico, entre otros, el Real
Decreto 2606/1996, sobre fondos de garantia de depésitos de las entidades de crédito, introduciendo
un nuevo régimen de aportacion adicional a estos fondos basado en la remuneracion de los propios
depdsitos. En este mismo sentido, se publicé la Circular 3/2011, de 30 de junio, del Banco de Espafia,
cuya fecha de entrada en vigor fue el pasado 4 de julio de 2011, y que desarrollaba el mencionado
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régimen sobre aportaciones adicionales a los fondos de garantia de depositos, exigiendo
aportaciones adicionales (liquidables trimestralmente) para aquellas entidades que concierten
depdsitos a plazo o liquiden cuentas a la vista con remuneraciones que excedan determinados tipos
de interés publicados por el Banco de Espafia, atendiendo al plazo del depésito o su caracter a la
vista.

- El 31 de agosto se produjo la entrada en vigor del Real Decreto-ley 24/2012, de reestructuracion y
resolucion de entidades de crédito, que supone la derogacion, desde esa fecha, de los apartados 2
bis y 2 ter del articulo 3 del Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de
depdsitos de entidades de crédito, en los que se regulan las aportaciones adicionales trimestrales a
realizar por las entidades adscritas que hubieran concertado depdsitos o liquidado cuentas corrientes
con remuneraciones que excedan determinados tipos de interés de referencia publicados por el
Banco de Espafia (véase parrafo anterior).

- La Comision Rectora del Fondo de Garantia de Depdésitos de Entidades de Crédito (FGDEC) acordd,
el 30 de julio de 2012, la realizacion de una derrama extraordinaria entre las entidades adscritas al
mismo, pagadera por cada entidad mediante diez cuotas anuales iguales que se liquidaran el mismo
dia en que las entidades adscritas deban pagar sus aportaciones anuales ordinarias en los diez
préximos afos. La cuota que en cada fecha deba ingresar cada entidad adscrita podra ser deducida
de la aportacion anual que, en su caso, satisfaga dicha entidad en la misma fecha, y hasta el importe
de esa aportacion ordinaria.

- Adicionalmente, el nuevo apartado 5 de la disposicién adicional quinta del Real Decreto-ley 21/2012,
de 13 de julio, introducido por el articulo 2 del Real Decreto-ley 6/2013, de 22 de marzo, establecio
una aportacion excepcional del 3 por mil sobre los depdsitos de las entidades adheridas a 31 de
diciembre de 2012, sefialando que el primer tramo de dicha aportacién, equivalente a dos quintas
partes de la misma, se haria efectivo dentro de los veinte primeros dias habiles del ejercicio 2014, tras
las deducciones que pudieran acordarse al amparo de lo dispuesto en la citada norma. A fin de
instrumentar el pago de ese primer tramo, la Comision Gestora del Fondo de Garantia de Depésitos
de Entidades de Crédito, en su sesion de 22 de noviembre de 2013, acordd la adopcién, dentro del
marco de la habilitacién conferida en la citada norma, de las deducciones contempladas en la misma,
en particular, la no aplicacién de este tramo a las entidades a que se refiere la disposicion adicional
novena de la Ley 9/2012, de 14 de noviembre, entre las que se encuentra el Banco.

Debido a que la actividad en el ejercicio 2013 no ha sido relevante, ni al 31 de diciembre de 2013, ni a lo largo
de dicho ejercicio, el Banco no tiene saldos significativos en el pasivo de su balance derivados del
mantenimiento de depositos de clientes que exijan la realizacién de aportaciones al mencionado Fondo de
Garantia de Depdésitos de Entidades de Crédito al que se encuentra sujeto, por lo que su aportacion en el
ejercicio 2014 sera minima.

(1.10) Hechos posteriores

El pasado 17 de enero, el Grupo ha comunicado la venta de la totalidad de un total de su participacion, directa
e indirecta en la sociedad NH Hoteles, S.A. compuesta por 38.834.034 acciones representativas del 12,597%
del capital social de esta sociedad (de las que el Banco era titular de 13.955.675 acciones representativas de
un 4,527% del capital social de dicha sociedad). La operacién se ha realizado a un precio de venta de 4,94
euros por accion, dando lugar a unas plusvalias netas para el Banco de 23 millones de euros.

En el periodo comprendido entre 31 de diciembre de 2013 y la fecha de formulacién de las presentes cuentas
anuales, no se han producido otros hechos posteriores relevantes distintos a los mencionados en estas
cuentas anuales.

(1.11) Servicio de Atencién al Cliente

El Banco cumple con las obligaciones y deberes en relacién con la atencién de las quejas y reclamaciones
que le sean presentadas por quienes reciban los servicios financieros del Banco, de acuerdo a lo dispuesto en
la Ley 44/2002 de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero y la Orden
ECO/734/2004, de 11 de marzo sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y Defensor del
Cliente de las Entidades Financieras.

El Banco estd adherido al Reglamento para la Defensa del Cliente de Bankia, S.A. y de su Grupo. En el
ejercicio 2013 no se ha recibido ninguna reclamacion dirigida al Banco y durante el ejercicio 2012 se recibio
una reclamacioén dirigida al Banco Financiero y de Ahorros relacionada con deuda subordinada, que se
resovio desfavorablemente al cliente.
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(1.12) Coeficiente de reservas minimas

Al 31 de diciembre de 2013, asi como a lo largo del ejercicio 2013 el Banco cumplia con los minimos exigidos
por la normativa espafiola aplicable a este respecto.

(2.13) Informacion relativa al Mercado Hipotecario

Las cédulas hipotecarias (negociables y no negociables) y los bonos hipotecarios se rigen, principalmente, por
lo establecido en la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacion del Mercado Hipotecario, modificada por la
Ley 41/2007, de 7 de diciembre, y adicionalmente, por lo dispuesto en el Real Decreto 716/2009, de 24 de
abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de la mencionada ley.

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco no tiene emitidas cédulas hipotecarias ni bonos hipotecarios.

(1.14) Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores. Disposicién adicional
tercera “Deber de informacién” de la Ley 15/2010, de 5 de julio

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, la
cual ha sido desarrollada por la Resolucion de 29 de diciembre de 2010, del Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas (ICAC), sobre la informacién a incorporar en la memoria de las cuentas anuales en
relacién con los aplazamientos de pago a proveedores en operaciones comerciales, indicar que:

- Dada las actividades a las que se dedica fundamentalmente el Banco (actividad financiera), la informacion
gue se presenta en esta nota relativa a los aplazamientos de deudas corresponde, exclusivamente, a los
pagos a proveedores por prestacién de servicios y suministros diversos, distintos de los pagos a
depositantes y tenedores de valores emitidos por esta entidad, los cuales se han realizado, en todos los
casos, en escrupuloso cumplimiento de los plazos contractuales y legales establecidos para cada uno de
ellos, ya fuesen pasivos a la vista o con pago aplazado. No se incluyen tampoco informacion sobre pagos
a proveedores excluidos del alcance de este deber de informacion de acuerdo a lo dispuesto en la
mencionada Resolucién del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, como los pagos a
proveedores de inmovilizado que no tienen la consideracion de acreedores comerciales.

- En relacién con la informacion requerida por la Ley 15/2010, de 5 de julio, correspondiente a los
proveedores comerciales y de servicios del Banco, y teniendo en cuenta lo dispuesto en la disposicion
transitoria segunda de la Resolucién de 29 de diciembre de 2010, del ICAC, a continuacién se presenta,
con el alcance definido en el parrafo anterior, la informacion requerida por la mencionada normativa:

Pagos realizados en el Pagos realizados en el
ejercicio 2012 y pendientes  ejercicio 2011 y pendientes
de pago al 31 de diciembre de pago al 31 de diciembre

(miles de euros) de 2013 de 2012
Importe %(1) Importe %(1)
Dentro del plazo maximo legal (2) 17.879 100,00% 18.138 100,00%
Resto - - - -
Total pagos del ejercicio 17.879 100,00% 18.138 100,00%

Plazo medio ponderado excedido de pagos (en dias) - - - -

Aplazamientos que al 31 de diciembre sobrepasan el plazo maximo legal - - - -

(1) Porcentaje sobre el total.
(2) El plazo méaximo legal de pago es, en cada caso, el correspondiente en funcién de la naturaleza del bien o servicio recibido por el Banco de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.
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(1.15). Sociedad de Gestion de Activos procedentes de la Reestructuracion Bancaria (SAREB)

Tal y como se indica en la Nota 1.1 de la memoria, el pasado 28 de noviembre de 2012 el Grupo BFA —
Bankia recibié la aprobacién de la Comision Europea, del Banco de Espafia y del FROB al Plan de
Reestructuracion del Grupo para el periodo 2012-2017.

La Disposicion adicional novena de la Ley 9/2012, de 14 de noviembre, de reestructuracion y resoluciéon de
entidades de crédito que constituye la transposicién en ley del Real Decreto-ley 24/2012, de 31 de agosto de
reestructuracién y resolucién de entidades de crédito, establece para las entidades de crédito que a la entrada
en vigor de dicho Real Decreto-ley se encontrasen mayoritariamente participadas por el FROB, como es el
caso del Grupo BFA — Bankia (véase Nota 1.2) la obligacién de transmitir determinados activos a la Sociedad
de Gestion de Activos procedentes de la Reestructuracion Bancaria (Sareb).

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2012, bajo la supervisién del Banco de Espafia y del FROB,
se delimité el perimetro de activos susceptibles de ser traspasados a la Sareb, procediéndose el 21 de
diciembre de 2012 a formalizar en escritura publica la transmisién por parte del Grupo BFA a la Sareb de un
primer bloque de activos, siendo el precio de transmision para el Grupo BFA de 22.317 millones de euro. El
contrato de transmisién de activos se formalizo, entre la Sareb, BFA y Bankia, con fecha de efectos 31 de
diciembre de 2012.

El precio fue satisfecho mediante la entrega de valores representativos de deuda emitidos por la Sareb con
garantia del Estado con un valor de: 2.850 millones de euros a Banco Financiero y de Ahorros respecto a la
parte del precio que correspondia a activos de su titularidad y de las filiales de BFA; y de 19.467 millones de
euros a Bankia respecto a la parte del precio que correspondia a activos de su titularidad y de las filiales de
Bankia.

Los titulos recibidos por el Banco (con vencimientos 31 de diciembre de 2013, 2014 y 2015), que fueron
registrados en la cartera de inversion a vencimiento, contemplan una opcion de renovacién anual a favor del
emisor, si bien el valor estimado de la misma no supone diferencias significativas entre el valor razonable de
los titulos y su valor nominal, a la fecha de la transaccion.

Bankia, BFA y la Sareb firmaron un contrato de administracién y gestién de activos en virtud del cual los
primeros llevaran a cabo tareas de administracion y gestion de los activos transferidos.

A continuacién se muestra un cuadro con el desglose de los activos del Banco traspasados, distinguiendo
entre importe bruto y descuento aplicado, atendiendo a la naturaleza de los activos transferidos:

(en miles de euros)

CONCEPTOS Valor Bruto Descuento Precio de traspaso
Operaciones de financiacién 4.888.129 (3.042.130) 1.845.999
Activos Inmobiliarios 2.186.270 (1.742.676) 443.594

Con fecha 4 de junio de 2013 se procedid a la firma de una primera subsanacion de la escritura de
transmision de activos a la Sareb al objeto de adecuar el perimetro inicialmente estimado y la configuraciéon
exacta del mismo en la fecha efectiva de traspaso.

El importe total de los activos objeto de la subsanacion ascendi6é a 126.975 miles euros, importe que ha sido
calculado aplicando los criterios del Contrato de Transmision de Activos suscrito con la Sareb y con base en la
informacion facilitada por las entidades del Grupo BFA - Bankia que integran dicho contrato. Dicho precio se
distribuye de la siguiente forma: 6.703 miles de euros en relacion con los activos de titularidad de BFA y sus
filiales; y 120.272 miles euros en relacion con los activos de titularidad de Bankia y sus filiales.

El dia 14 de junio de 2013 se hizo efectiva la devolucién del precio inicialmente satisfecho mediante la entrega
ala Sareb de bonos emitidos por la Sareb y entregados a Bankia y BFA como contrapartida de la transaccion
realizada el 21 de diciembre de 2012.

Adicionalmente, se incluyeron en el calculo del importe de los activos objeto de subsanacion los cupones
pagados que hubiera liquidado la SAREB con anterioridad a la fecha de liquidacion de la subsanacion. El
célculo del cup6n pagado se ha realizado sobre el importe efectivo de cada una de las series de bonos y se
ha calculado un tipo de interés de remuneracion de dichos cupones para compensar a la Sareb del
desembolso realizado.

Por tanto, el precio de traspaso una vez realizada la subsanacién antes mencionada ascendié a 22.190.761
miles de euros, 2.843.636 miles de euros en relacién con los activos de titularidad de BFA y sus filiales, y
19.347.125 miles de euros (16.316.677 miles de euros correspondientes a operaciones de financiacion y
3.030.448 miles de euros correspondientes a activos inmobiliarios) en relacion con los activos de titularidad de
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Bankia y sus filiales.

Con fecha 31 de diciembre de 2013 Sareb ha procedido a la amortizacion ordinaria o anticipada en efectivo de
los titulos entregados por un valor nominal de 112.000 miles de euros y a la amortizacién mediante la entrega
de nuevos bonos por importe nominal de 819.500 miles de euros, de manera que la situacién al 31 de
diciembre de 2013 de los valores recibidos por el Banco, registrados en el epigrafe “Cartera de Inversion a
vencimiento”, es la siguiente:

(en miles de euros y %)

Importe Vencimiento Tipo de interés
1.229.300 31.12.2014 2,86%
683.000 31.12.2015 3,26%
819.500 31.12.2014 0,95%

Por otra parte, BFA tiene registrado en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos
financieros” del balance la parte del importe recibido pendiente de liquidar correspondiente a los activos
traspasados por sus filiales, que asciende a 17.624 miles de euros al 31 de diciembre de 2013 (560.746 miles
de euros al 31 de diciembre de 2012).

Si bien el precio de transmision sigue sujeto a posibles ajustes, derivados del proceso de delimitacion del
perimetro de activos y la fijacién del precio, durante ele ejercicio 2013 se ha avanzado significativamente en el
proceso de revision, no estimandose, con la informacién disponible, que como resultado de dicha revision se
produzca un impacto significativo en el patrimonio o los resultados del Banco.
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(2) Principios, politicas contables y criterios de valoracién aplicados

A continuacién se presenta el resumen de las principales politicas y normas de valoracion aplicadas en la
elaboracién de estas cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2013 del Banco:

(2.1) Combinaciones de negocio

Se considera una combinacion de negocios una transaccion o suceso en el que el Banco obtiene el control
sobre una entidad o negocio, entendiendo por control a estos efectos el poder de dirigir las politicas
financieras y de explotacion de una entidad para obtener beneficios de sus actividades. El procedimiento
aplicado por el Banco para el registro de las combinaciones de negocios es el denominado método de
adquisicion definido en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

(2.1.1) Plan de Reestructuracion del Grupo BFA-Bankia

Tal y como se ha explicado en la Nota 1.2, el pasado 28 de noviembre de 2012 el Grupo BFA — Bankia recibio
la aprobacién de la Comisién Europea, del Banco de Espafia y del FROB al Plan de Reestructuracion del
Grupo BFA para el periodo 2012-2017, dicho Plan de Reestructuracién contempla, entre otros aspectos, la
puesta en marcha de un plan de desinversiones de las participaciones no estratégicas. Como consecuencia
de la puesta en marcha del plan de desinversiones, y en base a la normativa aplicable (véase Nota 2.16) el
Banco ha procedido a reclasificar determinadas participaciones al epigrafe “Activos no corrientes en venta”.
Los criterios aplicados en estas cuentas anuales individuales del Banco para la clasificacién, registro y
valoracién en funcidn del tipo de participacién puesto a la venta han sido los siguientes:

- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas: en aplicacion de la normativa
vigente, las participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas que cumplan con los requisitos
para clasificarlas como “activos no corrientes en venta”, se presentaran y valoraran como “activos no
corrientes en venta”, es decir, por el menor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y
su valor en libros calculado en la fecha de clasificacion conforme a las normas que le sean aplicables
(Nota 2.16). Las ganancias y pérdidas generadas en su enajenacion, asi como las pérdidas por deterioro
y, cuando proceda, su recuperacion, se reconoceran en la partida "ganancias (pérdidas) de activos no
corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas”, los restantes ingresos y gastos se
clasifican en las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias que corresponda segun su naturaleza.

En la Nota 14 se detallan los importes por los que se encuentran registradas las mismas y su
correspondiente deterioro.

En el Anexo Il se facilita informacion significativa sobre estas sociedades.

- Activos financieros disponibles para la venta: tal y como se detalla en la Nota 2.16, en este caso, al

tratarse de activos financieros, no se valoran por el criterio general establecido para los activos no
corrientes en venta, sino que se valoran segin lo establecido por la norma de valoracién de activos
financieros (Nota 2.2). Las pérdidas previamente registradas como “ajustes por valoracion” en el
patrimonio neto se consideran realizadas, reconociéndose en la cuenta de pérdidas y ganancias en la
fecha de su clasificacién, los demas ajustes por valoracion del patrimonio neto relacionados con dichas
partidas se clasificaran, cuando proceda, en la partida “Ajustes por valoracién activos no corrientes en
venta”.
Como consecuencia del Plan de Reestructuracion mencionado anteriormente, todas las participaciones se
encuentran registradas en el epigrafe “Activos no corrientes en venta” del balance al 31 de diciembre de
2013 adjunto. En la Nota 14 de la memoria adjunta se detallan los importes por los que se encuentran
registradas las mismas y su correspondiente deterioro.

(2.1.2) Entidades dependientes

Se consideran “entidades dependientes” aquéllas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer control;
capacidad que se manifiesta, general aunque no Unicamente, por la propiedad, directa o indirecta, del 50% o
mas de los derechos de voto de las entidades participadas o, aun siendo inferior o nulo este porcentaje, si la
existencia de otras circunstancias o acuerdos otorgan al Banco el control.

Conforme a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, se entiende por control el poder de dirigir
las politicas financieras y operativas de una entidad, con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

En los Anexos | y Il adjuntos se facilita informacién significativa sobre estas sociedades.

Las participaciones en entidades del Grupo se presentan en estas cuentas anuales registradas en el epigrafe
“Participaciones — Entidades del grupo” del balance y valoradas por su coste de adquisicion, neto de los
deterioros que, en su caso, pudiesen haber sufrido dichas participaciones (véase Nota 15), excepto aquellas
gue han sido clasificadas como activo no corriente en venta, que se registran y valoran segin lo descrito en la
Nota 2.1.1.
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Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se registran en el capitulo “Rendimiento
de instrumentos de capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Al 31 de diciembre de 2013 no existen restricciones significativas relativas a la posibilidad de las entidades
dependientes para transferir fondos a la entidad dominante, a excepcion de las que pudieran derivarse de la
aplicacion del Plan de Reestructuracion, ya sea en forma de dividendos o de reembolso de préstamos o
anticipos.

(2.1.3) Negocios conjuntos

Un negocio conjunto es un acuerdo contractual en virtud de los cuales dos o mas entidades, denominadas
participes, emprenden una actividad econémica que se somete a control conjunto, esto es, a un acuerdo
contractual para compartir el poder de dirigir las politicas financiera y de explotacién de una entidad, u otra
actividad econdmica, con el fin de beneficiarse de sus operaciones, y en el que se requiere el consentimiento
unanime de todos los participes para la toma de decisiones estratégicas tanto de caracter financiero como
operativo.

Los activos y pasivos asignados a las operaciones conjuntas y los activos que se controlan conjuntamente
con otros participes se presentan en el balance clasificados de acuerdo con su naturaleza especifica. De la
misma forma, los ingresos y gastos con origen en negocios conjuntos se presentan en la cuenta de pérdidas y
ganancias conforme a su propia naturaleza.

Asimismo, se consideran también “Negocios conjuntos” aquellas participaciones en entidades que, no siendo
dependientes, estan controladas conjuntamente por dos 0 mas entidades no vinculadas entre si, entre las que
se encuentra el Grupo (“entidades multigrupo”).

Los dividendos devengados, en su caso, en el ejercicio por estas participaciones se registran en el capitulo
“Rendimiento de instrumentos de capital’ de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco no mantiene, de manera directa, participaciones en entidades
multigrupo. En los Anexos Il y Il adjuntos se facilita informacién significativa sobre las participaciones en
estas sociedades que el Banco mantiene, de manera indirecta, a través de otras sociedades del Grupo.

(2.1.4) Entidades asociadas

Se consideran entidades asociadas aquellas sociedades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer
una influencia significativa; aunque no control o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta
en una participacion (directa o indirecta) igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad
participada.

A 31 de diciembre de 2013 todas las entidades asociadas se encuentran clasificadas como activos no
corrientes en venta. En el Anexo Ill se facilita informacion relevante sobre estas entidades, tanto las
mantenidas directamente por el Banco como las mantenidas indirectamente a través de entidades del Grupo
(y que, por tanto, no estan registradas en el balance adjunto). En dicho Anexo se incluyen aquellas entidades
asociadas consideradas como tales para las que el Banco no posee una participacion del 20% en el capital
social de las mismas, si bien se ha considerado que se ejerce influencia significativa sobre ellas al poder
intervenir en sus decisiones de politica financiera y de explotacién.

El Banco no mantiene ninguna participacion significativa, directa o indirecta, superior al 20% del capital de la
sociedad y que no se encuentre clasificada como entidad asociada a 31 de diciembre de 2013. En todo caso,
el saldo correspondiente a las participaciones mantenidas en estas sociedades no resulta relevante en el
conjunto de las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2013.

Las participaciones en entidades asociadas se registran en el epigrafe “Participaciones — Entidades
asociadas” del balance y valoradas por su coste de adquisicion, neto de los deterioros que, en su caso,
pudiesen haber sufrido dichas participaciones (véase Nota 15), excepto aquellas que han sido clasificadas
como activo no corriente en venta, que se registran y valoran segun lo descrito en la Nota 2.1.1.

Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se registran en el capitulo “Rendimiento
de instrumentos de capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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(2.2) Instrumentos financieros: registro inicial, baja de los instrumentos financieros, valor razonable y
coste amortizado de los instrumentos financieros, clasificaciéon y valoracion y reclasificacion entre
categorias

(2.2.1) Registro inicial de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se registran inicialmente en el balance cuando el Banco se convierte en una
parte del contrato que los origina, de acuerdo con las condiciones de dicho contrato. En concreto, los
instrumentos de deuda, tales como los créditos y los depésitos de dinero, se registran desde la fecha en la
gue surge el derecho legal a recibir o la obligacion legal de pagar, respectivamente, efectivo. Por su parte, los
derivados financieros, con caracter general, se registran en la fecha de su contratacion.

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos convencionales,
entendidos como aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse
dentro de un marco temporal establecido por la regulacién o por las convenciones del mercado y que no
pueden liquidarse por diferencias, tales como los contratos bursatiles o las compra ventas a plazo de divisas,
se registran desde la fecha en la que los beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a todo propietario
sean de la parte adquiriente, que dependiendo del tipo de activo financiero comprado o vendido puede ser la
fecha de contratacién o la fecha de liquidacion o entrega. En particular, las operaciones realizadas en el
mercado de divisas de contado se registran en la fecha de liquidacion; las operaciones realizadas con
instrumentos de capital negociados en mercados secundarios de valores espafioles se registran en la fecha
de contratacion y las operaciones realizadas con instrumentos de deuda negociados en mercados
secundarios de valores espafioles se registran en la fecha de liquidacion.

(2.2.2) Baja de los instrumentos financieros
Un activo financiero se da de baja del balance cuando se produzca alguna de las siguientes circunstancias:
— Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han expirado; o

— Se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos y beneficios del activo
financiero, o0 aun no existiendo ni transmisidn ni retencion sustancial de éstos, se transmita el control del
activo financiero (véase Nota 2.7).

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que
genera o cuando se readquieren por parte del Banco, bien con la intencién de recolocarlos de nuevo, bien con
la intencion de cancelarlos.

(2.2.3) Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada el importe que seria
recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre
participantes del mercado en la fecha de la medicion. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable
de un instrumento financiero es el precio que se pagaria por él en un mercado organizado, transparente y
profundo (“precio de cotizacién” o “precio de mercado”).

El Banco valora diariamente todas las posiciones que se deben registrar a valor razonable, bien a partir de los
precios disponibles en mercado para el mismo instrumento, bien a partir de modelos de valoraciéon que se
consideran adecuados a las circunstancias y maximizan el uso de variables observables en el mercado o, en
Su caso, procedan a su estimacion sobre la mejor informacion disponible, utilizando hipétesis que aplicarian
los agentes de mercado al valorar el activo o el pasivo, asumiendo que actllan en su mejor interés.

En la Nota 23 se presenta informacion sobre el valor razonable de los principales activos y pasivos del Banco
al 31 de diciembre de 2013 y 2012.

Por su parte, por coste amortizado se entiende el coste de adquisicion de un activo o pasivo financiero
corregido (en mas o en menos, segun sea el caso) por los reembolsos de principal y de intereses y, mas o
menos, segln el caso, la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacion del
método del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso de dichos
instrumentos financieros. En el caso de los activos financieros, el coste amortizado incluye, ademas, las
correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor inicial de un instrumento
financiero al valor actual de la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo
de su vida remanente, sin considerar las pérdidas por riesgo de crédito futuras. Para los instrumentos
financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo de interés contractual
establecido en el momento de su adquisicion, ajustado, en su caso, por las comisiones y por los costes de
transaccion que, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, deban incluirse en el
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calculo del dicho tipo de interés efectivo. En los instrumentos financieros a tipos de interés variable, el tipo de
interés efectivo se estima de manera analoga a las operaciones de tipo de interés fijo, siendo recalculado en
cada fecha de revision del tipo de interés contractual de la operacién, atendiendo a los cambios que hayan
sufrido los flujos de efectivo futuros de la misma.

(2.2.4) Clasificacién y valoracion de los activos y pasivos financieros

Los instrumentos financieros se presentan clasificados en el balance del Banco de acuerdo a las siguientes
categorias:

Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: esta
categoria la integran los instrumentos financieros clasificados como cartera de negociacion, asi como
otros activos y pasivos financieros clasificados como valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias:

Se consideran activos financieros incluidos en la cartera de negociacion aquellos que se
adquieren con la intencidon de realizarse a corto plazo, o que forman parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente, para la que hay evidencia de
actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo, y los instrumentos derivados que no
hayan sido designados como instrumentos de cobertura, incluidos aquellos segregados de
instrumentos financieros hibridos en aplicacion en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

Se consideran pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacion aquellos que se han
emitido con la intencion de readquirirlos en un futuro proximo, o forman parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados o gestionados conjuntamente, para los que existen evidencias
de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo; las posiciones cortas de valores fruto
de ventas de activos adquiridos temporalmente con pacto de retrocesion no opcional o de valores
recibidos en préstamo; y los instrumentos derivados que no se hayan designado como instrumentos
de cobertura, incluidos aquellos segregados de instrumentos financieros hibridos en aplicacion en la
Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

Se consideran otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
aquellos activos financieros designados como tales desde su reconocimiento inicial, cuyo valor
razonable puede ser estimado de manera fiable y que cumplen alguna de las siguientes condiciones:

» En el caso de instrumentos financieros hibridos en los que sea obligatorio separar el derivado
o derivados implicitos del instrumento financiero principal, no sea posible realizar una
estimacion fiable del valor razonable del derivado o derivados implicitos.

» En el caso de instrumentos financieros hibridos en los que sea obligatorio segregar el
derivado o derivados implicitos, se ha optado por clasificar, desde su reconocimiento inicial, el
instrumentos financiero hibrido en su conjunto, en esta categoria, cumpliéndose para ello las
condiciones establecidas en la normativa en vigor de que el derivado o derivados implicitos
modifican de una manera significativa los flujos de efectivo que el instrumento financiero
principal hubiese tenido si se hubiese considerado de manera independiente al derivado o
derivados implicitos, y de que exista obligacion de separar contablemente el derivado o
derivados implicitos del instrumento financiero principal.

= Cuando por clasificar un activo financiero en esta categoria se obtenga informacién mas
relevante porque con ello se eliminan o reducen significativamente inconsistencias en el
reconocimiento o valoracion (también denominadas asimetrias contables) que surgirian en la
valoracién de activos o pasivos o por el reconocimiento de sus ganancias o pérdidas con
diferentes criterios.

= Cuando por clasificar un activo financiero en esta categoria se obtenga informacion mas
relevante debido a que exista un grupo de activos financieros, o de activos y pasivos
financieros, y se gestionen y su rendimiento se evalle sobre la base de su valor razonable, de
acuerdo con una estrategia de gestion del riesgo o de inversién documentada y se facilite
informacion de dicho grupo también sobre la base de valor razonable al personal clave de la
direccion del Banco.

Se consideran otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
aquellos pasivos financieros designados como tales desde su reconocimiento inicial, cuyo valor
razonable puede ser estimado de manera fiable, y que cumplen alguna de las siguientes condiciones:
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= En el caso de instrumentos financieros hibridos en los que sea obligatorio separar el derivado
o derivados implicitos del instrumento financiero principal, no sea posible realizar una
estimacion fiable del valor razonable del derivado o derivados implicitos.

= En el caso de instrumentos financieros hibridos en los que sea obligatorio segregar el
derivado o derivados implicitos, se ha optado por clasificar, desde su reconocimiento inicial, el
instrumentos financiero hibrido en su conjunto, en esta categoria, cumpliéndose para ello las
condiciones establecidas en la normativa en vigor de que el derivado o derivados implicitos
modifican de una manera significativa los flujos de efectivo que el instrumento financiero
principal hubiese tenido si se hubiese considerado de manera independiente al derivado o
derivados implicitos, y de que, de acuerdo con la normativa en vigor, existe obligacion de
separar contablemente el derivado o derivados implicitos del instrumento financiero principal.

» Cuando por clasificar un pasivo financiero en esta categoria se obtenga informacion mas
relevante porque con ello se eliminan o reducen significativamente inconsistencias en el
reconocimiento o valoracion (también denominadas asimetrias contables) que surgirian en la
valoraciéon de activos o pasivos o por el reconocimiento de sus ganancias o pérdidas con
diferentes criterios.

= Cuando por clasificar un pasivo financiero en esta categoria se obtenga informacion mas
relevante debido a que exista un grupo de pasivos financieros, o de activos y pasivos
financieros, y se gestionen y su rendimiento se evalle sobre la base de su valor razonable, de
acuerdo con una estrategia de gestién del riesgo o de inversion documentada y se facilite
informacion de dicho grupo también sobre la base de valor razonable al personal clave de la
direccion del Banco.

Los instrumentos financieros clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias se valoran inicialmente por su valor razonable. Posteriormente, se valoran por su valor
razonable en cada fecha del balance y las variaciones producidas en dicho valor razonable se
registran con contrapartida en el capitulo “Resultado de operaciones financieras (neto)” de la
cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcion de las variaciones en dicho valor razonable debidas
a los rendimientos devengados del instrumento financiero distinto de los derivados de
negociacion, que se registraran en los epigrafes de “Intereses y rendimientos asimilados”,
“Intereses y cargas asimiladas” o “Rendimientos de instrumentos de capital” de dicha cuenta de
pérdidas y ganancias, atendiendo a su naturaleza. Los rendimientos de los instrumentos de
deuda incluidos en esta categoria se calculan aplicando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante lo anterior, los derivados financieros que tienen como activo subyacente instrumentos
de capital cuyo valor razonable no puede determinarse de forma suficientemente objetiva y se
liquidan mediante entrega de los mismos, aparecen valorados en las presentes cuentas anuales
por su coste.

Cartera de inversién a vencimiento: en esta categoria se incluyen valores representativos de deuda
negociados en mercados organizados, con vencimiento fijo y flujos de efectivo de importe determinado
o determinable que el Banco mantiene, desde el inicio y en cualquier fecha posterior, con intencion y
con la capacidad financiera de mantenerlos hasta su vencimiento.

Los valores representativos de deuda incluidos en esta categoria se valoran inicialmente a su valor
razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccién que sean directamente atribuibles a la
adquisicion del activo financiero, los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la
aplicacion del método del tipo de interés efectivo definido en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia.
Posteriormente, se valoran a su coste amortizado, calculado mediante el tipo de interés efectivo de los
mismos.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion del método del tipo de
interés efectivo, se registran en el epigrafe “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de
pérdidas y ganancias. Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro
incluidos en esta cartera se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.4. Las posibles pérdidas
por deterioro sufridas por estos valores se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.8.

Inversiones crediticias: En esta categoria se incluyen los valores no cotizados representativos de
deuda, la financiacién prestada a terceros con origen en las actividades tipicas de crédito y préstamo
realizadas por el Banco y las deudas contraidas con el por los compradores de bienes y por los
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usuarios de los servicios que prestan. Se incluyen también en esta categoria las operaciones de
arrendamiento financiero en las que el Banco actia como arrendador.

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable,
ajustado por el importe de las comisiones y de los costes de transaccion que sean directamente
atribuibles a la adquisicidn o contratacion del activo financiero, y que, de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa aplicable, deban imputarse a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplicacién del
método del tipo de interés efectivo hasta su vencimiento. Con posterioridad a su adquisicion, los activos
adquiridos en esta categoria se valoran a su coste amortizado.

Los activos adquiridos a descuento se contabilizan por el efectivo desembolsado y la diferencia entre su
valor de reembolso y dicho efectivo desembolsado se reconoce como ingresos financieros conforme al
método del tipo de interés efectivo durante el periodo que resta hasta el vencimiento.

En términos generales, es intencién del Banco mantener los préstamos y créditos que tiene concedidos
hasta su vencimiento final, razén por la que se presentan en el balance, con posterioridad a su registro
inicial, por su coste amortizado.

Los intereses devengados a partir de su registro inicial por estos activos, calculados mediante la
aplicacion del método del tipo de interés efectivo, se registran en el epigrafe “Intereses y rendimientos
asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las diferencias de cambio de los activos
denominados en divisa distinta del euro incluidos en esta cartera se registran de acuerdo con lo
dispuesto en la Nota 2.4. Las posibles pérdidas por deterioro sufridas por estos activos se registran de
acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.8. Los valores representativos de deuda incluidos en operaciones
de cobertura de valor razonable se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.3.

Activos financieros disponibles para la venta: En esta categoria se incluyen los valores
representativos de deuda no clasificados como inversién a vencimiento, como inversiones crediticias, o
a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias propiedad del Banco y los instrumentos de
capital propiedad del Banco correspondientes a entidades que no sean dependientes, negocios
conjuntos o asociadas y que no se hayan clasificado como a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias.

Los instrumentos incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado
por el importe de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del activo
financiero, los cuales se imputaran a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplicaciéon del
método del tipo de interés efectivo definido en la normativa aplicable, hasta su vencimiento, salvo que
los activos financieros no tengan vencimiento fijo, en cuyo caso se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias cuando se produzca su deterioro 0 se produzca su baja del balance. Posteriormente a su
adquisicion, los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran por su valor razonable.

No obstante lo anterior, los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de
forma suficientemente objetiva aparecen valorados en estas cuentas anuales por su coste, neto de los
posibles deterioros de su valor, calculado de acuerdo con los criterios explicados en la Nota 2.8.

Las variaciones que se produzcan en el valor razonable de los activos financieros clasificados como
disponibles para la venta desde su registro inicial correspondientes a sus intereses o dividendos
devengados, se registran con contrapartida en los epigrafes “Intereses y rendimientos asimilados”
(calculados en aplicacion del método del tipo de interés efectivo) y “Rendimientos de instrumentos de
capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias, respectivamente. Las pérdidas por deterioro que hayan
podido sufrir estos instrumentos, se contabilizan de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.8. Las
diferencias de cambio de los activos financieros denominados en divisas distintas del euro se registran
de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.4. Las variaciones producidas en el valor razonable de los
activos financieros cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable se valoran de acuerdo con
lo dispuesto en la Nota 2.3.

El resto de cambios que se producen en el valor razonable de los activos financieros desde el momento
de su adquisicion de aquellos titulos clasificados como disponibles para la venta se contabilizan con
contrapartida en el patrimonio neto del Banco en el epigrafe “Patrimonio neto — Ajustes por valoracion —
Activos financieros disponibles para la venta” hasta el momento en el que se produce la baja del activo
financiero, momento en el cual el saldo registrado en dicho epigrafe se registra en la cuenta de
pérdidas y ganancias en el capitulo “Resultado de operaciones financieras (neto)”, o, en caso de que se
trate de instrumentos de capital que sean inversiones estratégicas para el Banco, en el capitulo
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“Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas”.

- Pasivos financieros a coste amortizado: en esta categoria de instrumentos financieros se incluyen
aquellos pasivos financieros que no se han incluido en ninguna de las categorias anteriores.

Los pasivos emitidos por el Banco que, teniendo la naturaleza juridica de capital, no rednen las
condiciones para poder calificarse como patrimonio neto de acuerdo con lo dispuesto en la Circular
4/2004 de Banco de Espafia, esto es, basicamente, las acciones emitidas por el Banco, en su caso, que
no incorporan derechos politicos y que establecen el derecho para sus tenedores del pago de
dividendos en el caso de cumplirse determinadas condiciones, se clasifican como pasivos financieros a
coste amortizado, salvo que el Banco los haya designado, en su caso, como pasivos financieros a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias, en caso de cumplir las condiciones para ello.

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable,
ajustado por el importe de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la emision o
contratacion del pasivo financiero, los cuales se imputardn a la cuenta de pérdidas y ganancias
mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo definido en la Circular 4/2004, de Banco
de Espafia, hasta su vencimiento. Posteriormente se valoran a su coste amortizado, calculado mediante
la aplicacion del método del tipo de interés efectivo definido en la Circular 4/2004 de Banco de Espafa.

Los intereses devengados por estos pasivos desde su registro inicial, calculados mediante la aplicacion
del método del tipo de interés efectivo, se registran en el epigrafe “Intereses y cargas asimiladas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias. Las diferencias de cambio de los pasivos denominados en divisa
distinta del euro incluidos en esta cartera se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.4. Los
pasivos financieros incluidos en operaciones de cobertura de valor razonable se registran de acuerdo
con lo dispuesto en la Nota 2.3.

No obstante lo anterior, los instrumentos financieros que deban ser considerados como activos no corrientes
en venta de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia se presentan registradas en
los estados financieros de acuerdo con los criterios explicados en la Nota 2.16.

(2.2.5) Reclasificacion entre carteras de instrumentos financieros

Durante los ejercicios 2013 y 2012, no se ha realizado ninguna reclasificacion entre carteras de instrumentos
financieros. Asimismo, tampoco se han producido ventas de activos financieros clasificados como cartera de
inversion a vencimiento.

(2.3) Coberturas contables y mitigacion de riesgos

El Banco utiliza derivados financieros como parte de su estrategia para disminuir su exposicion a los riesgos
de tipo de interés y de tipo de cambio de la moneda extranjera, entre otros. Cuando estas operaciones
cumplen determinados requisitos establecidos en la Circular 4/2004, de Banco de Espafia, dichas operaciones
son consideradas como de “cobertura”.

Cuando el Banco designa una operaciéon como de cobertura, lo hace desde el momento inicial de las
operaciones o de los instrumentos incluidos en dicha cobertura, documentando dicha operacion de cobertura
de manera adecuada. En la documentacion de estas operaciones de cobertura se identifican el instrumento o
instrumentos cubiertos y el instrumento o instrumentos de cobertura, ademas de la naturaleza del riesgo que
se pretende cubrir; asi como los criterios 0 métodos seguidos por el Banco para valorar la eficacia de la
cobertura a lo largo de toda la duracion de la misma, atendiendo al riesgo que se pretende cubrir.

El Banco sélo registra como operaciones de cobertura aquellas que se consideran altamente eficaces a lo
largo de la duracién de las mismas. Una cobertura se considera altamente eficaz si durante el plazo previsto
de duracioén de la misma las variaciones que se produzcan en el valor razonable o en los flujos de efectivo
atribuidos al riesgo cubierto en la operacion de cobertura del instrumento o de los instrumentos financieros
cubiertos son compensados en su practica totalidad por las variaciones en el valor razonable o en los flujos de
efectivo, segun el caso, del instrumento o de los instrumentos de cobertura.

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura definidas como tales, el Banco analiza si desde el
inicio y hasta el final del plazo definido para la operacién de cobertura, se puede esperar, prospectivamente,
que los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida cubierta que sean atribuibles al
riesgo cubierto sean compensados casi completamente por los cambios en el valor razonable o en los flujos
de efectivo, segun el caso, del instrumento o instrumentos de cobertura y que, retrospectivamente, los

24



resultados de la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacion del ochenta al ciento veinticinco por
ciento respecto al resultado de la partida cubierta.

Las operaciones de cobertura realizadas por el Banco se clasifican en las siguientes categorias:

- Coberturas de valor razonable: cubren la exposicién a la variacién en el valor razonable de activos y
pasivos financieros o de compromisos en firme adn no reconocidos, o de una porcion identificada de
dichos activos, pasivos o compromisos en firme, atribuible a un riesgo en particular y siempre que afecten
a la cuenta de pérdidas y ganancias.

- Coberturas de flujos de efectivo: cubren la variacion de los flujos de efectivo que se atribuye a un riesgo
particular asociado con un activo o pasivo financiero o una transaccion prevista altamente probable,
siempre que pueda afectar a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Por lo que se refiere especificamente a los instrumentos financieros designados como partidas cubiertas y de
cobertura contable, las diferencias en su valor se registran segun los siguientes criterios:

- En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura
como en los elementos cubiertos (asociadas al riesgo cubierto), se reconocen directamente en la cuenta
de pérdidas y ganancias.

- Enlas coberturas de flujos de efectivo, las diferencias de valor surgidas en la parte de cobertura eficaz
de los elementos de cobertura se registran transitoriamente en el epigrafe del patrimonio neto “Ajustes por
valoracion - Coberturas de los flujos de efectivo”. Los instrumentos financieros cubiertos en este tipo de
operaciones de cobertura se registran de acuerdo con los criterios explicados en la Nota 2.2 sin
modificacién alguna en los mismos, por el hecho de haber sido considerados como tales instrumentos
cubiertos.

En las coberturas de flujos de efectivo, con caracter general, las diferencias en valoracion de los instrumentos
de cobertura, en la parte eficaz de la cobertura, no se reconocen como resultados en la cuenta de pérdidas y
ganancias hasta que las pérdidas o ganancias del elemento cubierto se registren en resultados o, en el caso
de que la cobertura corresponda a una transaccion prevista altamente probable que termine en el
reconocimiento de un activo pasivo no financiero, se registrardn como parte del coste de adquisicion o
emision cuando el activo sea adquirido o asumido.

Las diferencias en valoracion del instrumento de cobertura correspondientes a la parte ineficiente de las
operaciones de cobertura de flujos de efectivo se registran directamente en el epigrafe “Resultado de
operaciones financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

El Banco interrumpe la contabilizacion de las operaciones de cobertura como tales cuando el instrumento de
cobertura vence o es vendido, cuando la operacidon de cobertura deja de cumplir los requisitos para ser
considerada como tal o se procede a revocar la consideracion de la operacion como de cobertura.

Cuando de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo anterior, se produce la interrupcion de la operacién de
cobertura de valor razonable, en el caso de partidas cubiertas valoradas a su coste amortizado, los ajustes en
su valor realizados con motivo de la aplicacién de la contabilidad de coberturas arriba descritas se imputan a
la cuenta de pérdidas y ganancias hasta el vencimiento de los instrumentos cubiertos, aplicando el tipo de
interés efectivo recalculado en la fecha de interrupcién de dicha operacién de cobertura.

Por su parte, en el caso de producirse la interrupcion de una operacion de cobertura de flujos de efectivo o de
inversiones netas en el extranjero, el resultado acumulado del instrumento de cobertura registrado en el
capitulo “Patrimonio neto — Ajustes por valoracion” del patrimonio neto del balance permanecera registrado en
dicho epigrafe hasta que la transaccion prevista cubierta ocurra, momento en el cual se procedera a imputar a
la cuenta de pérdidas o ganancias, o bien corregira el coste de adquisicion del activo o pasivo a registrar, en
el caso de que la partida cubierta sea una transaccion prevista que culmine con el registro de un activo o
pasivo no financiero.

El Banco realiza coberturas operaciéon a operacion de acuerdo a los criterios antes indicados en las que se
identifica individualmente el elemento cubierto y el elemento de cobertura, estableciendo un seguimiento
continuo de la eficacia de cada cobertura que asegure la simetria en la evolucion de los valores de ambos
elementos.
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La naturaleza de las principales posiciones cubiertas por el Banco, asi como los instrumentos financieros
utilizados para la cobertura son los siguientes:

Coberturas de valor razonable

— Activos financieros disponibles para la venta:

0 Valores representativos de deuda a tipo de interés fijo, cuyo riesgo se cubre con derivados de
tipos de interés (basicamente permutas financieras).

— Pasivos financieros a coste amortizado:

o0 Depésitos y débitos representados por valores negociables a tipo de interés fijo a largo plazo
emitidos por el Banco, cuyo riesgo se cubre con derivados de tipos de interés (basicamente
permutas financieras).

Coberturas de flujo de efectivo

— Pasivos financieros a coste amortizado:

o Débitos representados por valores negociables emitidos por el Banco, cuyo riesgo se cubre
con derivados de tipos de interés (basicamente permutas financieras).

(2.4) Operaciones en moneda extranjera — Moneda funcional

La moneda funcional del Banco es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en “moneda extranjera”. Al 31 de
diciembre de 2013 y 2012, no existian saldos ni transacciones denominadas en moneda extranjera.

(2.5) Reconocimiento de Ingresos y Gastos

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos utilizados por el Banco para el
reconocimiento de sus ingresos y gastos:

(2.5.1) Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se reconocen
contablemente en funcién de su periodo de devengo, por aplicacién del método del tipo de interés efectivo
definido en la Circular 4/2004, de Banco de Espafa. Los dividendos percibidos de otras sociedades se
reconocen como ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos por el Banco.

No obstante, cuando un instrumento de deuda se considera deteriorado a titulo individual o esté integrado en
la categoria de los que sufren deterioro por considerar remota su recuperacion, se interrumpe el
reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los intereses que devenga. Estos
intereses se reconocen contablemente como ingreso, cuando se perciben.

(2.5.2) Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados, que no deban formar parte del
célculo del tipo de interés efectivo de las operaciones y/o que no formen parte del coste de adquisicion de
activos o pasivos financieros distintos de los clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios distintos, segin sea su
naturaleza. Los mas significativos son:

- Los vinculados a la adquisicion de activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias, los cuales se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento
de su liquidacion.

- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, los cuales
se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias durante la vida de tales transacciones o servicios.

- Los que responden a un acto singular, los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias cuando
se produce el acto que los origina.

(2.5.3) Ingresos y gastos no financieros
Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.
(2.5.4) Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado los
flujos de efectivo previstos.
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(2.6) Compensacion de saldos

Solo se compensan entre si -y, consecuentemente, se presentan en el balance por su importe neto-, los
saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién y se tiene la intencién de liquidarlos por su importe
neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

A estos efectos, la presentacién de a cuerdo en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, en estas cuentas
anuales de los activos financieros sujetos a correcciones valorativas por depreciacién o deterioro, netos de
estos conceptos, no se considera una “compensacion de saldos”.

(2.7) Transferencias de activos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma en que se
traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

Si los riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a terceros - caso
de las ventas incondicionales, de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha
de la recompra, de las ventas de activos financieros con una opcion de compra adquirida o de venta
emitida profundamente fuera de dinero, de las titulizaciones de activos en que las que el cedente no
retiene financiaciones subordinadas ni concede ningln tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares
y otros casos similares - el activo financiero transferido se da de baja del balance, reconociéndose
simultdneamente cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la
transferencia.

Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido -
caso de las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de
venta mas un interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la
obligacién de devolver los mismos o similares activos, las titulizaciones de activos financieros en las
que se mantengan financiaciones subordinadas u otro tipo de mejoras crediticias que absorban
sustancialmente las pérdidas crediticias esperadas para los activos titulizados y otros casos analogos
- el activo financiero transferido no se da de baja del balance y se continGa valorandolo con los
mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por el contrario, se reconocen contablemente,
sin compensarse entre si:

0 Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida; que se
valora posteriormente a su coste amortizado; o, en caso de que se cumplan los requisitos
anteriormente indicados para su clasificacibn como otros pasivos financieros a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias, a su valor razonable, de acuerdo con los
criterios anteriormente indicados para esta categoria de pasivos financieros.

0 Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja como los gastos del
nuevo pasivo financiero.

Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo
financiero transferido - caso de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida
o de venta emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulaciones de
activos financieros en las que el cedente asume una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras
crediticias por una parte del activo transferido y otros casos semejantes - se distingue entre:

0 Si el Banco no retiene el control del activo financiero transferido: en este caso, se da de baja
del balance el activo transferido y se reconoce cualquier derecho u obligacién retenido o
creado como consecuencia de la transferencia.

0 Si el Banco retiene el control del activo financiero transferido: contintia reconociéndolo en el
balance por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar
y reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El importe neto del
activo transferido y el pasivo asociado serd el coste amortizado de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su coste amortizado, o el valor
razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su
valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han extinguido
los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y
beneficios que llevan implicitos.
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(2.7.1) Permutas de activos

Se entiende por “permuta de activos” la adquisicion de activos materiales o intangibles a cambio de la entrega
de otros activos no monetarios o de una combinacion de activos monetarios y no monetarios. A los efectos de
estas cuentas anuales, la adjudicacion de activos que traen su causa del proceso de recuperacion de
importes debidos por terceros al Banco no se considera una permuta de activos.

Los activos recibidos en una permuta de activos se valoran a su valor razonable, siempre y cuando en dicha
operacion de permuta se pueda entender que existe caracter comercial, tal y como éste es definido por la
Circular 4/2004, de Banco de Espafia, y cuando el valor razonable del activo recibido, o en su defecto del
activo entregado, se pueda estimar de manera fiable. El valor razonable del instrumento recibido se determina
como el valor razonable del activo entregado, mas, si procede, el valor razonable de las contrapartidas
monetarias entregadas; salvo que se tenga una evidencia mas clara del valor razonable del activo recibido.

En aquellas operaciones de permuta que no cumplan con los requisitos anteriores, el activo recibido se
registra por el valor neto contable del activo entregado, mas el importe de las contraprestaciones monetarias
pagadas o comprometidas en su adquisicion.

(2.8) Deterioro del valor de los activos financieros

Un activo financiero se considera deteriorado - y, consecuentemente, se corrige su valor en libros para reflejar
el efecto de su deterioro - cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que dan
lugar a:

- En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un impacto negativo
en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la transaccion. Es
decir, se consideran deteriorados los instrumentos sobre los que existen dudas razonables que hagan
cuestionar la recuperacion de su valor registrado y/o el cobro de sus correspondientes intereses, en las
cuantias y fechas inicialmente pactadas.

- En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros.

Como criterio general, la correccion del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su
deterioro se efectla con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que tal deterioro se
manifiesta y las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de producirse,
se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que el deterioro se elimina o se reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se elimina del balance, sin
perjuicio de las actuaciones que puedan llevar a cabo por parte del Banco para intentar conseguir su cobro
hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechos, sea por prescripcién, condonacién u otras
causas.

A continuacion se presentan los criterios aplicados por el Banco para determinar las posibles pérdidas por
deterioro existentes en cada una las distintas categorias de instrumentos financieros, asi como el método
seguido para el calculo y registro de las coberturas contabilizadas por dicho deterioro:

(2.8.1) Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos equivale a la diferencia
negativa que surge al comparar los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos descontados al
tipo de interés efectivo y sus respectivos valores en libros.

En la estimacioén de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en consideracion:

- La totalidad de los importes que esta previsto obtener durante la vida remanente del instrumento,
incluso, si procede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las que cuente (una vez
deducidos los costes necesarios para su adjudicacién y posterior venta). La pérdida por deterioro
considera la estimacién de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos y no
cobrados.

- Los diferentes tipos de riesgo a que esté sujeto cada instrumento.
- Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.

Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en la materializacion del
riesgo de insolvencia de los obligados al pago (riesgo de crédito), un instrumento de deuda sufre deterioro por
insolvencia:

- Cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligado, bien sea puesto de
manifiesto por su morosidad (impago con antigiedad superior a 90 dias) o por razones distintas de
ésta, y/o

28



- Por materializacién del “riesgo-pais”, entendiendo como tal el riesgo que concurre en los deudores
residentes en un pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

El proceso de evaluacién de las posibles pérdidas por deterioro de estos activos se lleva a cabo:

- Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos y para los que, no siendo
significativos, no son susceptibles de ser clasificados en grupos homogéneos de instrumentos de
caracteristicas similares atendiendo al tipo de instrumento, sector de actividad del deudor y area
geogréfica de su actividad, tipo de garantia, tipo y valor de la garantia, antigiiedad de los importes
vencidos, etc.

Colectivamente, el Banco establece distintas clasificaciones de las operaciones en atencion a la
naturaleza de los obligados al pago y de las condiciones del pais en que residen, situacién de la
operacion tipo y valor de la garantia con la que cuenta, antigliedad de la morosidad, etc. y fija para cada
uno de estos grupos de riesgo las pérdidas por deterioro que deben ser reconocidas en las cuentas
anuales. Adicionalmente, el Banco reconoce una pérdida por deterioros inherentes no identificados de
manera especifica. Este deterioro responde a la pérdida inherente a toda cartera de activos, incurrida a
la fecha de las cuentas anuales, y se cuantifica por aplicacion de los parametros establecidos por el
Banco de Espafia en base a su experiencia y a la informacién que tiene del sector bancario espafiol.

(2.8.2) Instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de activos financieros
disponibles para la venta equivale, en su caso, a la diferencia negativa, parcial o total, que surge al comparar
su valor razonable y su coste de adquisicion (neto de cualquier amortizacion de principal), una vez deducida
cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de pérdidas por deterioro surgidas por razén de insolvencia del emisor de los titulos de deuda
clasificados como disponibles para la venta, el procedimiento seguido por el Banco para el calculo de dichas
pérdidas coincide con el criterio explicado en el apartado anterior para los instrumentos de deuda valorados a
Su coste amortizado.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas surgidas en la valoracion de estos
activos tienen su origen en un deterioro de los mismos, éstas dejan de presentarse en el epigrafe del
patrimonio neto del balance del Banco “Ajustes por valoracion - Activos financieros disponibles para la venta”
y se registran por todo el importe acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias. De
recuperarse posteriormente la totalidad o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoceria en la
cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que se produce la recuperacién. En particular, entre los
principales eventos que pueden constituir evidencia de deterioro se encuentran los siguientes:

- Que el emisor presente dificultades financieras significativas o esté declarado (o sea probable que sea
declarado) en concurso.

- Que se hayan producido incumplimientos contractuales como puedan ser el impago de principal o
intereses.

- Que se hayan otorgado financiaciones o reestructuraciones al emisor por tener dificultades financieras,
salvo que exista una certeza razonable de que el cliente puede hacer frente a su pago en el calendario
previsto o se aporten garantias adicionales a las existentes inicialmente.

De la misma forma, cualquier pérdida por deterioro surgida en la valoracion de los instrumentos de deuda que
sean clasificados como "Activos no corrientes en venta" que se encontrasen registradas dentro del patrimonio
neto del Banco se consideran realizadas y, consecuentemente, se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias en el momento en el que se produce la clasificacion de los activos como “no corrientes en venta”.

(2.8.3) Instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta

Los criterios seguidos para el registro de las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital clasificados
como disponibles para la venta son similares a los aplicables a “instrumentos de deuda” del apartado anterior
salvo por el hecho de que cualquier recuperacion que se produzca de tales pérdidas se reconoce en el
epigrafe “Ajustes por valoracion - Activos financieros disponibles para la venta” del patrimonio neto del
balance. Asimismo, entre los principales eventos que pueden constituir evidencia de deterioro para los
instrumentos de capital se encuentran los siguientes:

- Que el emisor presente dificultades financieras significativas o esté declarado (o sea probable que sea
declarado) en concurso.

- Que se hayan producido cambios significativos en el entorno tecnolégico, de mercado, econémico o legal
del emisor que puedan afectar de manera adversa a la recuperacion de la inversion.
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- Que el valor razonable del activo experimente un descenso significativo y prolongado por debajo de su
valor en libros. En este sentido, en instrumentos que coticen en mercados activos, la evidencia objetiva es
mas acusada ante una caida de un cuarenta por ciento de la cotizacién durante un periodo continuado de
un afio y medio.

(2.8.4) Instrumentos de capital valorados a coste

Las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital valorados a su coste de adquisicién equivalen a la
diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de caja futuros esperados, actualizados al tipo
de rentabilidad de mercado para otros valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que se
manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas sélo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.

(2.8.5) Participaciones en entidades dependientes, asociadas y multigrupo

La estimacion y contabilizacion de las pérdidas por deterioro de las participaciones en entidades del grupo,
asociadas y multigrupo las cuales, a efectos de la elaboracién de estas cuentas anuales, no tienen la
consideracion de “Instrumentos financieros”, se realiza por parte del Banco de la siguiente forma: cuando, de
acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004, existen evidencias de deterioro de estas participaciones, el
importe de dicho deterioro se estima como la diferencia negativa entre su importe recuperable (calculado
como el mayor importe entre el valor razonable de la participacion menos los costes necesarios para su venta;
o su valor en uso, definido éste como el valor actual de los flujos de efectivo que se esperan recibir de la
participacion en forma de dividendos y los correspondientes a su enajenacion o disposicion por otros medios)
y su valor contable.

Las pérdidas por deterioro sobre estas participaciones y las posibles reversiones de dichas pérdidas se
registran, con cargo o abono, respectivamente, en el epigrafe “Pérdidas por deterioro del resto de activos
(neto) - Otros activos” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

(2.9) Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las mismas

Se consideran “Garantias financieras” los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste, independientemente de la forma en que
esté instrumentada la obligacién: fianza, aval financiero, crédito documentario irrevocable emitido o
confirmado por el Banco, etc.

De acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia y con caracter general, el Banco
considera los contratos de garantias financieras prestadas a terceros como instrumentos financieros.

A efectos de determinar cuando un derivado vendido es contabilizado como una garantia financiera o como
un derivado de negociacion, se considera que un instrumento financiero es un derivado financiero cuando
cumple las siguientes condiciones:

- Su valor cambia como respuesta a los cambios en variables, en ocasiones denominadas activos
subyacentes, tales como los tipos de interés, los precios de instrumentos financieros y materias primas
cotizadas, los tipos de cambio, las calificaciones crediticias y los indices sobre ellos, siempre que cuando
se trate de variables no financieras no sean especificas para una de las partes del contrato.

- No requiere una inversion inicial, o ésta es muy pequefa en relacion a otros instrumentos financieros con
respuesta similar a los cambios en las condiciones de mercado.

- Se liquida en una fecha futura, excepto que corresponda a operaciones de compraventa de activos
financieros instrumentadas mediante contratos convencionales, entendidos como aquellos en los que las
obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse dentro de un marco temporal establecido por la
regulacién o por las convenciones del mercado y que no pueden liquidarse por diferencias).

Por su parte, se consideran garantias financieras aquellos contratos por los cuales se exige o0 se puede exigir
al Banco que efectle pagos especificos para reembolsar al acreedor por la pérdida en la que incurre cuando
un deudor especifico incumpla su obligacibn de pago de acuerdo con las condiciones, originales o
modificadas, de un instrumento de deuda, con independencia de su forma juridica, que puede ser, entre otras,
la de fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de crédito.

De manera mas concreta, aquellos contratos de garantia relacionados con el riesgo de crédito en los que la
ejecucion de la garantia no requiera, como condicién necesaria para el pago, que el acreedor esté expuesto y
haya incurrido en una pérdida por haber impagado el deudor cuando correspondia segun las condiciones del
activo financiero garantizado, como en los contratos en los que la ejecucion de la garantia dependa de los
cambios en una calificacion crediticia especifica o en un indice crediticio son considerados como instrumentos
financieros derivados.
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En el momento de su registro inicial, el Banco contabiliza las garantias financieras prestadas en el pasivo del
balance por su valor razonable mas los costes de transaccion que le sean directamente atribuibles, el cual,
con caracter general, equivale al importe de la prima recibida mas, en su caso, el valor actual de las
comisiones y rendimientos a percibir por dichos contratos a lo largo de su duracion, teniendo como
contrapartida, en el activo del balance, el importe de las comisiones y rendimientos asimilados cobrados en el
inicio de las operaciones y las cuentas a cobrar por el valor actual de las comisiones y rendimientos
pendientes de cobro. Con posterioridad a su registro inicial, estos contratos se valoran en el pasivo del
balance por el mayor de los dos siguientes importes:

- El importe determinado de acuerdo a lo establecido en el Anejo IX de la Circular 4/2004, de Banco de
Espafia. En este sentido, las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras
circunstancias, se analizan periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan
expuestas y, en su caso, estimar las necesidades de constituir provision por ellas; que se determina por
aplicacion de criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro
experimentadas por los instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado que se han explicado en
la Nota 2.8 anterior.

- El importe inicialmente registrado por estos instrumentos, menos la amortizacién de este importe que, de
acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2004, de Banco de Espafia, se realiza de manera lineal durante
la duracién de estos contratos a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las provisiones constituidas, en su caso, sobre estos instrumentos se encuentran contabilizadas en el
epigrafe “Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” del pasivo del balance. La
dotacion y recuperacion de dichas provisiones se registra con contrapartida en el epigrafe “Dotaciones a
provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias. En la circunstancia de que, de acuerdo con lo
anteriormente indicado, fuese necesario constituir una provisién por estas garantias financieras, las
comisiones pendientes de devengo asociadas a estas operaciones, las cuales se encuentran registradas en el
epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros” del pasivo del balance, se
reclasifican a la correspondiente provision.

(2.10) Gastos de personal
(2.10.1) Retribuciones post-empleo
(2.10.1.1) Tipologias de compromisos

Las retribuciones post-empleo son remuneraciones a los empleados que se liquidan tras la terminacion de su
periodo de empleo. El Banco tiene asumidos compromisos de pago de prestaciones a favor de determinados
empleados, y a sus derechohabientes, con posterioridad a la finalizacion del periodo de empleo.

Conforme a la normativa vigente, las obligaciones post-empleo se clasifican como compromisos de aportacion
definida o prestacion definida, en funcién de las condiciones de las obligaciones asumidas en cada caso. Asi,
los compromisos post-empleo mantenidos por el Banco con sus empleados se consideran “Compromisos de
aportacion definida” cuando el Banco realiza contribuciones de caracter predeterminado a una entidad
separada, sin tener obligacion real ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si no pudieran atenderse
las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y en los
anteriores. Los compromisos post-empleo que no cumplen las condiciones anteriores son considerados como
“Compromisos de prestacion definida”.

La totalidad de los compromisos por pensiones con el personal actual se encuentran cubiertos en Espafa
mediante planes de pensiones y podlizas de seguros. En el Banco no existen compromisos por pensiones ya
causadas.

(2.10.1.2) Descripcion de los compromisos de retribuciones post-empleo asumidos por el Banco

Las obligaciones asumidas por el Banco con sus empleados son los que, en cada caso, estaban establecidos
en la correspondiente Caja de Ahorros de procedencia, salvo para el personal de nueva entrada que les es de
aplicacion el sistema establecido en el Convenio Colectivo de Cajas de Ahorros. En todos los casos se trata
de sistemas de aportacion definida.

Adicionalmente a estos compromisos, en la Nota 5 se describen los compromisos asumidos con los miembros
del Consejo de Administracion del Banco y con los directivos que integran el colectivo de la Alta Direccion del
Banco.

(2.10.1.3) Hipotesis actuariales aplicadas en el calculo de los compromisos post-empleo

Actualmente no existen compromisos por pensiones ya causadas por lo que el Banco no ha realizado el
célculo de este tipo de compromisos.
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(2.10.1.4) Criterios de contabilizacién de los compromisos post-empleo

En relacion al registro contable, el Banco registra los compromisos post-empleo atendiendo a su clasificacion
contable, de la siguiente forma:

e Planes de aportacion definida. Las aportaciones realizadas por el Banco a dichos planes se registran en
el epigrafe “Gastos de administracion - Gastos de personal”’ de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de que al 31 de diciembre del ejercicio existiese algin importe pendiente de aportar al plan
externo en el que se encuentren materializados los compromisos, este se registra por su valor actual en el
epigrafe “Provisiones — fondo para pensiones y obligaciones similares”. Al 31 de diciembre de 2013, no
existia ningun importe pendiente de aportacion a planes externos de aportacion definida.

e Planes de prestacion definida. A 31.12.2013 no existen compromisos de prestacion definida en el Banco.
(2.10.2) Otras retribuciones a largo plazo

Bajo este concepto, fundamentalmente, estarian incluidos los compromisos por prejubilaciones asumidos
frente al personal que ha cesado de prestar sus servicios pero que, sin estar legalmente jubilado, continua con
derechos econémicos frente a aquél hasta que pase a la situacion legal de jubilado, asi como cualquier otro
compromiso a largo plazo asumido frente a los empleados como son los premios de antigliedad u otros
conceptos similares.

A 31 de diciembre de 2013, el Banco no tiene compromisos de retribuciones a largo plazo.
(2.10.2.1) Compromisos por prejubilaciones y jubilaciones parciales

A 31 de diciembre de 2013 no existen compromisos por prejubilaciones ni por jubilaciones parciales.
(2.10.2.2) Fallecimiento e invalidez

Los compromisos asumidos para la cobertura de las contingencias de fallecimiento e invalidez de los
empleados durante el periodo en el que permanecen en activo, y que se encuentran cubiertos mediante
poélizas de seguros y fondo externo, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias por un importe igual al
importe de las primas de dichas pélizas de seguro devengados en cada ejercicio y las aportaciones realizadas
al fondo.

El importe devengado, de las primas de seguros y de los fondos externos, y satisfecho en el ejercicio 2013
para la cobertura de estos compromisos ha ascendido a 170 euros (47 miles de euros al 31 de diciembre de
2012), que se encuentran contabilizados en la ribrica “Gastos de administracion- Gastos de personal” de la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2013.

(2.10.3) Ayudas financieras de empleado

Las Ayudas Financieras de empleado establecidas en el Convenio Colectivo de Cajas de Ahorros asi como
los diferentes acuerdos internos de aplicacion en las Cajas, se mantienen en las mismas condiciones que se
venian aplicando en las cajas de origen.

Con caracter general, el detalle es el siguiente:
a) Anticipo

A este tipo de ayuda pueden acceder los empleados fijos en plantilla que hayan superado el periodo
de prueba. El importe méximo a conceder es de seis mensualidades de retribucion fija y sin devengo
de intereses.

b) Préstamo social atenciones varias

A este tipo de ayuda pueden acceder los empleados fijos en plantilla. El importe maximo varia entre
18.000 y 36.000 euros, pudiéndose solicitar para cualquier finalidad y el tipo de interés aplicable es el
Euribor con el limite del interés legal del dinero.

c) Préstamo para adquisicién de vivienda habitual

A este tipo de ayuda pueden acceder los empleados fijos de plantilla. El importe maximo a conceder
esta referenciado a la retribucién fija bruta anual y al valor de tasacion/compra. Se puede solicitar para
adquisicion, construccion, ampliacion o reforma de la vivienda habitual y permanente, el plazo maximo
de amortizacion es de entre 35 y 40 afios con el limite de 70 afios de edad. El tipo de interés aplicable
varia entre el 70% y el 55% del Euribor, con el limite maximo del 5,25% y el limite minimo del 1,50%.

La diferencia entre las condiciones de mercado y los tipos de interés aplicados, en cada tipo de
préstamo citado anteriormente, se registra como mayor gasto de personal con contrapartida en el
capitulo “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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(2.10.4) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion vigente, las entidades espafiolas y algunas entidades extranjeras estan
obligadas a indemnizar a aquellos empleados que sean despedidos sin causa justificada. Las
indemnizaciones por despido deben ser reconocidas cuando el Banco se encuentre comprometido con la
rescision del contrato con sus trabajadores de manera que tenga un plan formal detallado para efectuar dicha
rescision. No existe plan alguno de reduccién de personal que haga necesaria la creacién de una provisién
por este concepto.

(2.10.5) Premios de antigliedad
Desde el ejercicio 2012 no existen compromisos de esta naturaleza.
(2.11) Impuesto sobre beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto
cuando sea consecuencia de una transaccion cuyos resultados se registran directamente en el patrimonio
neto, en cuyo supuesto, el impuesto sobre beneficios también se registra con contrapartida en el patrimonio
neto del Banco.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto al resultado
fiscal del ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio en los activos y
pasivos registrados derivados de diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y bonificaciones
fiscales y de las posibles bases imponibles negativas (véase la Nota 24).

El Banco considera que existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia entre el valor en libros y
la base fiscal de un elemento patrimonial. Se considera como base fiscal de un elemento patrimonial el
importe atribuido al mismo a efectos fiscales. Se considera una diferencia temporaria imponible aquella que
generara en el futuro la obligacidn para el Banco de realizar algin pago a la administracién correspondiente.
Se considera una diferencia temporaria deducible aquella que generara para el Banco algin derecho de
reembolso o0 un menor pago a realizar a la administracion correspondiente en el futuro.

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son importes que,
habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resultado para generar su derecho, no se aplican
fiscalmente en la declaracién correspondiente hasta el cumplimiento de los condicionantes establecidos en la
normativa tributaria para ello, considerandose probable por parte del Banco su aplicacién en ejercicios futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuestos que se prevén recuperables o
pagaderos, respectivamente, de la Administracion correspondiente en un plazo que no excede a los 12 meses
desde la fecha de balance. Por su parte, se consideran activos o pasivos por impuestos diferidos aquellos
importes que se espera recuperar 0 pagar, respectivamente, de la administracion correspondiente en un
periodo que excede a los 12 meses desde la fecha de balance.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles. En este
sentido, se reconoce un pasivo por impuestos diferidos para las diferencias temporarias imponibles derivadas
de inversiones en sociedades dependientes y empresas asociadas, y de participaciones en negocios
conjuntos, salvo cuando el Banco puede controlar la reversion de las diferencias temporarias y es probable
que éstas no sean revertidas en un futuro previsible. Tampoco se registran pasivos por impuestos diferidos
con origen en la contabilizacion de un fondo de comercio.

Por su parte, el Banco solo registra activos por impuestos diferidos con origen en diferencias temporarias
deducibles, en créditos por deducciones o bonificaciones o por la existencia de bases imponibles negativas si
se cumplen las siguientes condiciones:

- Los activos por impuestos diferidos solamente se reconocen en el caso de que se considere probable que
las entidades consolidadas vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder
hacerlos efectivos; y, en el caso de activos por impuestos diferidos con origen en bases imponibles
negativas, éstas se han producido por causas identificadas que es improbable que se repitan.

- No se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando inicialmente se registra un
elemento patrimonial, que no surja en una combinaciéon de negocios y que en el momento de su registro no
haya afectado ni al resultado contable ni al fiscal.

Con ocasién de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como
pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes; efectuandose las oportunas correcciones a los
mismos de acuerdo con los resultados de los andlisis realizados.

A estos efectos, debe tenerse en cuenta que el pasado 30 de noviembre de 2013 se ha publicado en el
Boletin Oficial del Estado el Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para la
adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la Unidon Europea en materia de supervision y solvencia de
entidades financieras, en dicho Real Decreto-ley, con efectos 1 de enero de 2014, se afade la disposicion
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adicional vigésima segunda del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (TRLIS) aprobado
por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo “Conversion de activos por impuestos diferidos en
créditos frente a la Administracion Tributaria”. En la Nota 24.6 se detallan las principales implicaciones de esta
norma sobre los impuestos diferidos registrados.

(2.12) Activo material
(2.12.1) Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio incluye aquellos activos, en propiedad o adquiridos en régimen de
arrendamiento financiero, que el Banco tiene para su uso actual o futuro o para la produccion o suministro de
bienes y que se espera que sean utilizados durante mas de un ejercicio econémico. Entre otros, se incluyen
en esta categoria los activos materiales recibidos por el Banco para la liquidacién, total o parcial, de activos
financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a los que se prevé darles un uso
continuado y propio. El inmovilizado material de uso propio se contabiliza inicialmente en el balance a su
coste de adquisicién, formado por el valor razonable de cualquier contraprestacion entregada mas el conjunto
de desembolsos dinerarios realizados o comprometidos, menos:

— su correspondiente amortizacion acumulada y,
— si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida con su
correspondiente importe recuperable.

La amortizacion se calcula, aplicando el método de amortizacién lineal, sobre el coste de adquisicion de los
activos menos su valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras
construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos materiales se realizan con contrapartida
en el capitulo “Amortizacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Con ocasién de cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios, tanto internos como externos, de
que el valor neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable,
en cuyo caso reducen el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajustan los
cargos futuros en concepto de amortizacién en proporcién a su valor en libros ajustado y a su nueva vida Util
remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma. Esta reduccién del valor en libros de
los activos materiales de uso propio se realiza, en caso de ser necesaria, con cargo al epigrafe “Perdidas por
deterioro del resto de activos (neto) - Otros activos” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material deteriorado,
el Banco registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, mediante el
correspondiente abono al epigrafe “Perdidas por deterioro del resto de activos (neto) - Otros activos” de la
cuenta de pérdidas y ganancias y ajusta en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacion.
En ningln caso, la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor
en libros por encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios
anteriores.

Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se revisa la vida Util estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en las mismas que, de
producirse, se ajustardn mediante la correspondiente correccidon del cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias de ejercicios futuros en concepto de su amortizacion en virtud de las nuevas vidas Utiles.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los
resultados del ejercicio en que se incurren.

Los activos financieros que necesitan de un periodo superior a un afio para estar en condiciones de uso,
incluyen como parte de su coste de adquisicién o coste de produccion los gastos financieros que se hayan
devengado antes de la puesta en condiciones de funcionamiento y que hayan sido girados por el proveedor o
correspondan a préstamos u otro tipo de financiacién ajena directamente atribuible a su adquisicion,
fabricacion o construccion. La capitalizacion de los costes financieros se suspende, en su caso, durante los
periodos en los que se interrumpe el desarrollo de los activos y finaliza una vez que se han completado
sustancialmente todas las actividades necesarias para preparar el activo para el uso a que se destine.

Los activos adjudicados en pago de deudas que, atendiendo a su naturaleza y fin al que se destinan, sean
clasificados como inmovilizado material de uso propio, se contabilizan de acuerdo a los criterios indicados
para este tipo de activos en la Nota 2.16 siguiente.
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El Banco no tiene inmovilizado material de uso propio de importe significativo, utilizando los recursos
materiales de Bankia (véase Nota 41).

(2.13) Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque sin apariencia fisica,
que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados internamente por el Banco.
So6lo se reconocen contablemente aquellos activos intangibles cuyo coste puede estimarse de manera
razonablemente objetiva y de los que el Banco estima probable obtener en el futuro beneficios econémicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccién y, posteriormente,
se valoran a su coste menos su correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso, las pérdidas por
deterioro que hayan podido experimentar.

(2.13.1) Fondos de comercio
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el Banco no tenia registrado importe alguno por este concepto.
(2.13.2) Otros activos intangibles

Los activos intangibles, distintos del fondo de comercio, se registran en el balance por su coste de adquisicién
0 produccién, neto de su amortizacibn acumulada y de las posibles pérdidas por deterioro que hubiesen
podido sufrir.

Los activos inmateriales pueden ser de “vida util indefinida“- cuando, sobre la base de los analisis realizados
de todos los factores relevantes, se concluye que no existe un limite previsible del periodo durante el cual se
espera que generaran flujos de efectivo netos a favor del Banco - o de “vida util definida “, en los restantes
€asos.

Los activos intangibles de vida util indefinida, en caso de existir, no se amortizan, si bien, con ocasion de cada
cierre contable, se revisan sus respectivas vidas Utiles remanentes con objeto de asegurarse de que éstas
siguen siendo indefinidas o, en caso contrario, de proceder en consecuencia.

Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funcién de la misma, aplicandose criterios similares
a los adoptados para la amortizacion de los activos materiales. La amortizacion anual de los elementos del
inmovilizado inmaterial de vida Gtil definida se registra en el capitulo “Amortizacion” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

El Banco reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor registrado de
estos activos con origen en su deterioro, utilizandose como contrapartida el epigrafe “Pérdidas por deterioro
del resto de activos (neto) — Fondo de comercio y otro activo intangible” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las
recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados
para los activos materiales de uso propio (véase Nota 2.12.1).

(2.14) Existencias

En el epigrafe “Resto de activos” de los balances adjuntos recogen, entre otros conceptos, los activos no
financieros que el Banco:

e Mantiene para su venta en el curso ordinario de su negocio.
e Tienen en proceso de produccidn, construccion o desarrollo con dicha finalidad, o
e Prevén consumirlos en el proceso de produccién o en la prestacion de servicios.

Consecuentemente, se consideran existencias los terrenos y demas propiedades distintas de las propiedades
inmobiliarias que se mantienen para su venta o para su integraciéon en una promocién inmobiliaria.

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco no disponia de “Existencias”.
(2.15) Provisiones y pasivos (activos) contingentes
Al tiempo de formular las cuentas anuales, los Administradores del Banco diferencian entre:

- Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el Banco,
que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia; concretos en cuanto a su naturaleza pero
indeterminados en cuanto a su importe y/o momento de cancelacién, y

- Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion esta condicionada a que ocurra, 0 no, uno 0 mas eventos futuros independientes de la
voluntad del Banco.
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Las cuentas anuales del Banco recogen todas las provisiones significativas con respecto a las cuales se
estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario. Los
pasivos contingentes, no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa sobre los mismos,
conforme a los requerimientos de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

Las provisiones - que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son re-estimadas con ocasién de cada cierre contable -
se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas;
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

La dotacion y la liberacion de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo con los criterios
anteriores se registran con cargo o abono, respectivamente, al capitulo “Dotaciones a provisiones (neto)” de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

(2.15.1) Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Al cierre del ejercicio 2013, se encontraban en curso algunos procedimientos judiciales y reclamaciones
entablados contra el Banco, con origen en el desarrollo habitual de sus actividades. Los Administradores
entienden que, teniendo en cuenta la incertidumbre indicada a continuacién y considerando los importes
provisionados por el Banco a estos efectos (véase Nota 19), la conclusion de estos procedimientos y
reclamaciones no producird un efecto significativo en las cuentas anuales de los ejercicios en los que
finalicen.

En relacion con las acciones de gestion de instrumentos hibridos y deuda subordinada (Véase Nota 1.2), el
Grupo ha recibido determinadas demandas judiciales. Con la informacién disponible y sobre la base de un
acuerdo de la Comision Rectora del FROB, amparado por diversas opiniones legales, y la firma de un
convenio entre Bankia y BFA por el que Bankia asume un quebranto maximo derivado de los costes
relacionados con la ejecucién de las sentencias en las que resulte condenada en los diferentes
procedimientos seguidos contra el Banco por razén de las mencionadas emisiones, Bankia ha constituido una
provision por importe de 230 millones de euros (véase Nota 18).

En todo caso, no se puede estimar de forma fiable el coste final asociado a todo el proceso de demandas
judiciales, pues este dependera de las demandas que se reciban, de la naturaleza de su resolucion, de las
costas judiciales asociadas, del precio de la accion de Bankia y de que el coste agregado supere los 230
millones de euros mencionados en parrafo anterior. Por tanto, no es posible cuantificar de forma fiable el
impacto final que estas situaciones tendran en la situacion patrimonial del Banco, por lo que los posibles
efectos se registraran de acuerdo con el criterio mencionado en la Nota 1.4.

(2.16) Activos no corrientes en venta

El capitulo “Activos no corrientes en venta” del balance recoge el valor en libros de las partidas — individuales
o integradas en un conjunto (“grupo de disposicion”) o que forman parte de una unidad de negocio que se
pretende enajenar (“operaciones en interrupcion”) - cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las
condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la
fecha a la que se refieren las cuentas anuales.

También tienen la consideracién, en su caso, de activos no corrientes en venta aquellas participaciones en
empresas dependientes, asociadas 0 negocios conjuntos que cumplan los requisitos mencionados en el
parrafo anterior.

Por lo tanto, la recuperacion del valor en libros de estas partidas - que pueden ser de naturaleza financiera y
no financiera - previsiblemente tendra lugar a través del precio que se obtenga en su enajenacion, en lugar
de mediante su uso continuado.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por el Banco para la satisfaccion, total
o parcial, de las obligaciones de pago frente a €l de sus deudores se consideran activos no corrientes en
venta, salvo que el Banco haya decidido hacer un uso continuado de esos activos o los destine a la obtencién
de rentas y/o plusvalias futuras.

Los activos no corrientes en venta que tienen su origen en la adjudicacion o en la adquisicion por otro medios
de activos en pago de deudas, se registran inicialmente por un importe igual al menor de los valores
siguientes:

— Valor de la deuda bruta menos la provisién que tuviera asociada, con un minimo del 10%.
— Valor de tasacion menos un 10%

En el Anexo VI se incluye informacién adicional sobre aquellos activos inmobiliarios adjudicados o recibidos
en pago de deudas por parte del Banco que se encuentran en clasificados en este epigrafe de los balances
adjuntos atendiendo a la finalidad Ultima descrita anteriormente.
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Con posterioridad al registro inicial, el porcentaje minimo del 10% indicado anteriormente para la provision
asociada, pasara a ser del 20%, a partir de los 12 meses siguientes al alta del activo, del 30% a partir de los
24 meses y del 40% si excede de tres afios.

Con caracter general, los activos clasificados como activos no corrientes en venta se valoran por el menor
importe entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como tales y su valor razonable,
neto de los costes de venta estimados de los mismos. Mientras que permanecen clasificados en esta
categoria, los activos materiales e intangibles amortizables por su naturaleza no se amortizan.

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos, netos de sus costes de venta, el
Banco ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho exceso, con contrapartida en el capitulo
“Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de
la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de producirse posteriores incrementos del valor razonable de
dichos activos, el Banco revierte las pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros
de los activos con el limite del importe anterior a su posible deterioro, con contrapartida en mismo capitulo
“Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasifiacados como operaciones interrumpidas” de
la cuenta de pérdidas y ganancias.

Simétricamente, el capitulo “Pasivos asociados con activos no corrientes en venta” recoge, en su caso, los
saldos acreedores asociados a los grupos de disposicion o a las operaciones en interrupcion del Banco.

Todos los gastos procesales asociados a la reclamacién y adjudicacion de estos activos se reconocen
inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo de adjudicacion. Los gastos registrales e
impuestos liqguidados podran adicionarse al valor inicialmente reconocido siempre que con ello no se supere el
valor de tasacién menos los costes estimados de venta a que se han indicado en los parrafos anteriores.

Los resultados procedentes de la venta de activos no corrientes en venta se presentan en el capitulo
“Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de
las cuenta de pérdidas y ganancias.

No obstante lo anterior, los activos financieros, los activos procedentes de retribuciones a empleados, los
activos por impuestos diferidos y los activos por contratos de seguros que formen parte de un grupo de
disposicion o de una operacion en interrupcion, no se valoraran de acuerdo a lo dispuesto en los parrafos
anteriores, sino de acuerdo a los principios y hormas aplicables a éstos conceptos, que se han explicado en
los apartados anteriores de esta Nota 2.

(2.17) Estado de ingresos y gastos reconocidos

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales muestra el total de las
variaciones habidas en el patrimonio neto durante el ejercicio. Esta informacién se presenta desglosada a su
vez en dos estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos y el estado total de cambios en el patrimonio
neto. A continuacion se explican las principales caracteristicas de la informacién contenida en ambas partes
del estado:

Estado de ingresos vy gastos reconocidos

En el estado de ingresos y gastos reconocidos se presentan los ingresos y gastos generados por el Banco
como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo aquellos registrados como resultados
en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo
dispuesto en la hormativa vigente, directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
a) Elresultado de los ejercicios anuales correspondientes.

b) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por valoracion en
el patrimonio neto.

c) Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto.
d) Elimpuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y c) anteriores.
e) Eltotal de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras anteriores.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como ajustes por
valoracion se desglosan, con las precisiones anteriormente indicadas, en:

- Ganancias (pérdidas) por valoracion: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos originados en
el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los importes reconocidos en el ejercicio en
esta partida se mantienen en esta partida, aunque en el mismo ejercicio se traspasan a la cuenta de
pérdidas y ganancias, al valor inicial de otros activos o pasivos o se reclasifiquen a otra partida.
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- Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las ganancias o pérdidas
por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

- Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las ganancias o pérdidas
por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se
reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de
efectivo.

- Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre partidas de
ajustes por valoracion conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.

Segun requiere la modificacion de la IAS 1, todas las partidas del estado de ingresos y gastos reconocidos
son susceptibles de ser registradas en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto la partida “Ganancias
(Pérdidas) actuariales en planes de pensiones”.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose su correspondiente efecto
impositivo en la rabrica “Impuesto sobre beneficios” del estado.

Estado total de cambios en el patrimonio neto

En este estado se presentan todos los cambios habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su
origen en cambios en los criterios contables y en correcciones de errores, en caso de existir. Este estado
muestra, por tanto, una conciliacion del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas
gue forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos habidos en funcién de su naturaleza en las
siguientes partidas:

- Ajustes por cambios en criterios contables y correcciébn de errores: que incluye los cambios en el
patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los estados
financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la correccidn de errores que hubiesen
podido haber ocurrido, en su caso.

- Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas
registradas en el estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

- Ofras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto,
como pueden ser aumentos o disminuciones del capital social, distribuciéon de resultados, operaciones
con instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital, traspasos entre partida del
patrimonio neto y cualquier otro incremento o disminucion del patrimonio neto.

(2.18) Estado de flujos de efectivo
En el estado de flujos de efectivo, se utilizan las siguientes expresiones, en los siguientes sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
equivalentes las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor (en su
caso: y, exclusivamente, al formar parte integral de la gestién del efectivo, los descubiertos bancarios
reintegrables a la vista, que minoran el importe del efectivo y sus equivalentes).

- Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como
otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion. También se
consideran actividades de explotacién los intereses pagados por cualquier financiacion recibida aunque
sean consideradas como actividades de financiacion. Las actividades realizadas con las distintas
categorias de instrumentos financieros que se han sefialado en la Nota 2.2 anterior son consideradas, a
efectos de la elaboracion de este estado, actividades de explotacion, con las excepciones de la cartera de
inversion a vencimiento, los pasivos financieros subordinados y las inversiones en instrumentos de capital
clasificados como disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas. A estos efectos, se
considera como estratégica aquella inversion que se haya realizado con la intenciéon de establecer o de
mantener una relacion operativa a largo plazo con la participada, por darse, entre otras, alguna de las
situaciones que podrian determinar la existencia de influencia significativa, sin que exista realmente dicha
influencia significativa.

- Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo
plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes, tales como activos materiales,
activos intangibles, participaciones, activos no corrientes en venta y sus pasivos asociados, instrumentos
de capital clasificados como disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas e instrumentos
de deuda incluidos en la cartera de inversion a vencimiento.

- Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion, tales como los
pasivos subordinados.
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A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo, se han considerado como “efectivo y equivalentes
de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios en su valor. De
esta manera, a efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo, se consideran como efectivo y
equivalentes de efectivo el saldo del capitulo “Caja y depdsitos en bancos centrales” del activo del balance.

(2.19) Garantias prestadas con caracter no financiero

Las fianzas o contratos de garantia en los que el Banco se obliga a compensar a un beneficiario en caso de
incumplimiento de una obligacion especifica distinta de una obligacién de pago por parte de un deudor
concreto del beneficiario, tales como las fianzas dadas para asegurar la participacion en subastas o
concursos, avales técnicos, promesas de aval formalizadas irrevocables y las cartas de garantia en cuanto
puedan ser exigibles por derecho, son considerados, a efectos de la elaboracién de estas cuentas anuales a
efectos de su tratamiento contable, contratos de seguros.

Cuando el Banco presta las garantias o avales que se han indicado en el parrafo anterior registra en el
capitulo “Resto de pasivos” del balance por su valor razonable mas sus costes de transaccion, que salvo
evidencia en contrario, es igual al valor de las primas recibidas mas, en su caso, el valor actual de los flujos a
recibir por el aval o garantia prestado, reconociendo simultdneamente un activo por el valor actual de los flujos
de efectivo a recibir. Posteriormente, el valor actual de las comisiones o primas a recibir se actualiza,
registrando las diferencias en la cuenta de pérdidas y ganancias en el capitulo “Intereses y rendimientos
asimilados”; el valor de los importes registrado inicialmente en el pasivo se imputa linealmente a la cuenta de
pérdidas y ganancias. En caso de que, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de
Espafia, el aval debiese dar lugar al registro de una provisién que superase al importe del pasivo registrado,
dicha provision se registra aplicando criterios similares a los que se han explicado para el registro del
deterioro de activos financieros y el importe clasificado se reclasifica como parte integrante de dicha provision.

(2.20) Transacciones con pagos basados en instrumentos de capital
Remuneraciones en acciones a Alta Direccién y a los miembros del Consejo de Administracion

Cuando la entidad entrega inmediatamente las acciones al empleado que tiene derecho a ello sin exigirse un
periodo de tiempo determinado para que el empleado sea titular incondicional de dichas acciones, se procede
a registrar un gasto por la totalidad de los servicios recibidos en el epigrafe “Gastos de personal” de la cuenta
de pérdidas y ganancias, con contrapartida el correspondiente incremento del patrimonio.

Cuando los instrumentos se entregan a los empleados una vez terminado un periodo especifico de servicios,
se procede a registrar un gasto en el capitulo “Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias y el
correspondiente incremento del patrimonio de la sociedad pagadora.

En la fecha de concesidn al empleado del derecho a recibir la retribucion en forma de acciones (se entiende
por fecha de concesién la fecha en la que los empleados y la entidad acuerdan la formula de retribucion en
acciones, asi como los plazos y condiciones de la misma), el importe de la remuneracién a pagar o lo que es
lo mismo, el importe del incremento del patrimonio de la entidad pagadora, se valora por el valor razonable de
las acciones comprometidas. En el caso de que este valor razonable no se pueda estimar con fiabilidad, las
acciones se valoran por su valor intrinseco. Las variaciones del valor razonable de las acciones entre la fecha
de concesion y de entrega de las mismas no se contabiliza. En el caso de que las acciones se hayan valorado
por su valor intrinseco, si se registra la variacion en dicho valor entre la concesion y la entrega del valor de las
acciones, con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

El 20 de diciembre de 2011 el Consejo de Administracion del Banco aprobd la politica de retribucion de
directivos alineada con las mejores practicas de gobierno corporativo, y adaptada a la normativa europea
sobre politicas de remuneracién de entidades de crédito y a lo establecido en el Real Decreto 771/2011, de 3
de junio, que afecta especialmente a la retribucién variable.

El nuevo sistema establece un esquema especifico de liquidaciéon de retribucion variable para aquellos
directivos que ejercen funciones de control o cuya actividad afecta de manera significativa al perfil de riesgo
del Banco:

— Almenos el 50% de la retribucién variable se debera entregar en acciones de Bankia.

— Al menos el 40% de la retribucién variable, tanto en acciones como en metéalico se deberéa diferir
durante un periodo de tres afos.

Por tanto, un 30% de la retribucién variable anual se liquidara en acciones, tras la evaluacion de los objetivos del
afio. Adicionalmente, un 20% de la retribucién variable anual se liquidard en acciones, por tercios, de forma
diferida durante un periodo de tres afios.

El precio de la accién se correspondera con el valor equivalente a la media de la cotizacién de la accion en los
tres meses anteriores a su fecha de devengo.
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Todas las acciones entregadas al colectivo de directivos sujetos al esquema anterior como parte de la su
retribucion variable anual seran indisponibles durante el afio inmediato siguiente a la fecha de su entrega. En
todo caso, en el ejercicio 2013 no se han producido entregas de acciones, al no haberse abonado importe
alguno en concepto de retribucién variable.

(3) Gestién de riesgos

La gestidn del riesgo es un pilar estratégico de la Organizacién, cuyo principal objetivo es preservar la solidez
financiera y patrimonial del Banco, impulsando la creacion de valor y el desarrollo del negocio de acuerdo con
los niveles de tolerancia al riesgo determinados por los Organos de Gobierno. A su vez, facilita las
herramientas que permiten la valoracion, el control y seguimiento del riesgo solicitado y autorizado, la gestion
de la morosidad y la recuperacion de los riesgos impagados.

Dada la especial importancia que tiene para el Grupo BFA-Bankia, durante el 2013 se ha iniciado un proceso
de transformacién de la funcién de riesgos con el objetivo de alinearse con las mejores practicas y, de esta
forma, alcanzar un nivel de excelencia en la gestion del riesgo. El proceso se articula en tres pilares
fundamentales:

- Unos principios generales que deben gobernar la funcién: el primer paso en este proceso de
transformacion ha sido la consolidacién de los principios basicos que deben regir la gestion del riesgo
como su ambito global, incluyendo todas las acepciones de riesgo relevantes en el conjunto del
Grupo, la independencia de la funcién y el compromiso de la Alta Direccion. A estos se afiaden la
necesidad de una gestién integral durante todo el ciclo de vida del riesgo, basada en medidas de
capital econémico y rentabilidad ajustada al riesgo, garantizar la estabilidad del Grupo, priorizar la
diversificacion y ajustar el comportamiento a los mas altos estandares éticos y cumplimiento
escrupuloso de la normativa. Estos principios son:

- Funcién de Riesgos independiente y global, que asegura una adecuada informacion para la
toma de decisiones a todos los niveles.

- Objetividad en la toma de decisiones, incorporando todos los factores de Riesgo relevantes
(tanto cuantitativos como cualitativos).

- Gestion activa de la totalidad de la vida del Riesgo, desde el analisis previo a la aprobacién
hasta la extincion del Riesgo.

- Procesos y procedimientos claros, revisados periddicamente en funcién de las nuevas
necesidades, y con lineas de responsabilidad bien definidas.

- Gestion integrada de todos los Riesgos mediante su identificacion y cuantificacion, y gestion
homogénea en base a una medida comun (capital econémico).

- Diferenciacion del tratamiento del Riesgo, circuitos y procedimientos, de acuerdo a las
caracteristicas del mismo.

- Generacion, implantacion y difusion de herramientas avanzadas de apoyo a la decision que,
con un uso eficaz de las nuevas tecnologias, faciliten la gestién de Riesgos.

- Descentralizacién de la toma de decisiones en funcidon de las metodologias y herramientas
disponibles.

- Inclusién de la variable Riesgo en las decisiones de negocio en todos los ambitos, estratégico,
tactico y operativo.

- Alineacién de los objetivos de la funcién de Riesgos y de los individuos que la componen con
los de la Entidad, con el fin de maximizar la creacion de valor.

- Un nuevo modelo organizativo: la funcion de riesgos se reestructura con una vision integral de todo el
ciclo de vida del riesgo. De esta forma, la gestién se segrega en dos unidades de Riesgos Mayoristas
y Riesgos Minoristas, aglutinando, cada una en su ambito, todas las funciones de admision,
seguimiento y recuperaciones. Asi, la Direccion de Riesgos, dependiendo directamente de la
Direccion General de Presidencia, distribuye sus funciones en las siguientes direcciones:

- Riesgos Minoristas

- Riesgos Mayoristas

- Gestion Global de Riesgos

- Secretaria Técnica y Proyectos
- Control Interno y Validacién

- Un plan de transformacién: el cambio de modelo culmina con la definicién y desarrollo de un conjunto
de iniciativas que permitan mejorar la gestién, dentro de los principios generales establecidos.
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Como consecuencia de la propia actividad que desarrolla el Grupo los principales riesgos a los que se
encuentra sujeto, son los siguientes:

Riesgo de crédito (incluyendo riesgo de concentracién), derivado basicamente de la actividad
desarrollada por las areas de negocio de Particulares, Empresas, Tesoreria y Mercados de Capitales,
asi como de determinadas inversiones del Grupo.

Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros, derivado de la falta de disponibilidad a precios
razonables de los fondos necesarios para hacer frente puntualmente a los compromisos adquiridos
por el Grupo y para el crecimiento de su actividad crediticia.

Riesgo de tipo de interés estructural de balance, ligado a la probabilidad de que se generen pérdidas
ante una evolucion adversa de los tipos de interés de mercado.

Riesgo de mercado y riesgo de cambio, que corresponden a las potenciales pérdidas por la evolucion
adversa de los precios de mercado de los instrumentos financieros con los que el Grupo opera,
basicamente a través del area de Tesoreria y Mercados de Capitales.

Riesgo operacional, motivado por las pérdidas resultantes de faltas de adecuacién o de fallos de los
procesos, del personal o de los sistemas internos o bien de acontecimientos externos.

El Consejo de Administracion se reserva en exclusiva la competencia de aprobar o de delegar la facultad para
la aprobacion las inversiones u operaciones que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan
caracter estratégico.

Adicionalmente el esquema organizativo mencionado se complementa con distintos comités entre los que
cabe destacar los siguientes:

Comision Delegada de Riesgos. Responsable de establecer y supervisar el cumplimiento de los
mecanismos de control de riesgos, de la gestién global del riesgo y la valoracién del riesgo de
reputacion de la entidad. Es también el érgano encargado de aprobar las operaciones mas relevantes
y de establecer los limites globales para que los 6rganos inferiores puedan aprobar el resto de
operaciones.

Comité de Riesgos. Es responsable de definir el desarrollo del sistema de facultades en materia de
riesgos, asi como de la interpretacion las normas para facilitar la operativa conforme a los Criterios
Generales aprobados por el Consejo de Administracion.

Comité de Activos y Pasivos. Es el responsable del seguimiento y gestién de los riesgos estructurales
de balance, de acuerdo con los criterios aprobados por el Consejo de Administracion.

Comité de Coordinacién de Riesgos y Recuperaciones de Banca Mayorista y Banca Minorista. En
estos dos comités se realiza el seguimiento y la coordinacién entre la actividad comercial de las
Unidades de Negocio y la Direccion de Riesgos y Recuperaciones con el objetivo de incrementar la
eficacia en el cumplimiento de los objetivos.

Comité de Rating. Esta encargado de velar por la integridad de las calificaciones y establecer criterios
que permitan discriminar entre situaciones no recogidas por los modelos de rating, proporcionando
estabilidad al sistema de valoracién del rating interno que elabora el Banco.

Por otro lado, la Unidad de Auditoria (Interna), cuya supervision recae sobre el Comité de Auditoria y
Cumplimiento, es responsable de supervisar la eficiencia de los procesos operativos y los sistemas de control
interno, asi como de verificar el cumplimiento de las normativas que resulten aplicables.
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(3.1) Exposicién al riesgo de crédito y concentracién de riesgos
(3.1.1) Objetivos, politicas y procesos de gestién del riesgo de crédito

La gestion del riesgo de crédito, entendido como el riesgo de pérdida asumido por el Banco como
consecuencia del desarrollo habitual de su actividad bancaria en caso de incumplimiento de las obligaciones
contractuales de pago de sus clientes o contrapartes, corresponde a la Direccién de Riesgos, dentro de la
Direccién General de Presidencia, segun las politicas, métodos y procedimientos aprobados por el Consejo de
Administracion del Banco.

Los objetivos fundamentales de las Politicas de riesgo de crédito se resumen en los siguientes puntos:
- Estabilidad en los criterios generales de concesion.

- Adaptacion de Criterios especificos por segmentos con los objetivos estratégicos de la Entidad y con
el entorno econdmico en el que se desarrolla la actividad.

- Adecuacion del precio al riesgo.
- Limites a la concentracién de riesgos.

- Calidad de datos. Una adecuada valoracién del riesgo requiere que la informacion empleada sea
suficiente y de calidad, siendo por ello necesario garantizar la coherencia e integridad de la misma.

- Solvencia.

- Cumplimiento. Las politicas de riesgos de crédito deben ser atendidas en todo momento. Las
excepciones a los limites y condiciones aprobadas se conceden a clientes con alta vinculacion a la
Entidad y éstas deben ser debidamente documentadas vy justificadas.

Las Politicas introducen unos criterios generales de admision que se desarrollan a través de cuatro ejes:

- Actividad: enfocada en Banca Minorista y de Pequefias y Medianas Empresas dentro del ambito
nacional, a través de la red de sucursales y centros especializados de empresas. En particular, la
financiacion de actividades inmobiliarias, proyectos, adquisiciones y activos queda restringida.

- Solvencia del acreditado: capacidad de pago, vision global del cliente, conocimiento del cliente y el
sector.

- Operacion: financiacién acorde al tamafio y perfil del cliente, equilibrio entre financiacién a corto y
largo plazo, valoracién de las garantias.

- Riesgo medioambiental: debe considerarse el impacto medioambiental de la actividad empresarial del
acreditado.

Otro aspecto relevante que debe condicionar la admision es la necesidad de aplicar una politica de
diversificacion, estableciendo limites individuales y sectoriales.

Adicionalmente, las Politicas de Riesgos introducen criterios especificos de admisién en funcion del segmento
de cartera, entre los que cabe destacar la fijacion de niveles minimos de calificaciéon asi como de cobertura
minima de las garantias.

En lo que se refiere al seguimiento de los riesgos, se establece una politica de monitorizacion de la actividad
empresatrial con el objetivo principal de involucrar a todos los estamentos del Banco en una gestién anticipada
de las posiciones de riesgos con los clientes, que permitan prever situaciones probleméaticas de deterioro
antes de que se realice el impago. La cartera de riesgos debe ser objeto de un seguimiento continuado cuya
responsabilidad recae en las Unidades de Negocio en coordinacion con la Direccibn de Riesgos y
Recuperaciones. Esta politica se instrumenta a través de una herramienta de clasificacion de los riesgos en
niveles de seguimiento.

Un aspecto muy relevante dentro de las Politicas es el que hace referencia a los procesos de refinanciacion y
reestructuracion. Estos tienen como finalidad adecuar la financiacion a la capacidad actual del cliente para
hacer frente a sus compromisos de pago, dotandolo de la suficiente estabilidad financiera que asegure la
continuidad y funcionamiento del acreditado o su grupo. Para ello es necesario tomar medidas que se adapten
al origen del problema, bien sea de naturaleza sistémica (impactan por igual a todos los segmentos y
acreditados, como subidas de tipo de interés) o especifica (impactan y requieren medidas individuales y
estructurales para cada caso). En el Anexo VII se detallan los criterios que gobiernan los procesos de
refinanciacion y restructuracién asi como de su clasificacién contable.
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La gestion del riesgo se desarrolla dentro de los limites y directrices que se establecen en las politicas,
estando soportada en los siguientes procesos y sistemas:

- Clasificacion de los riesgos

- Cuantificacion del riesgo

- Proyeccion del riesgo

- Rentabilidad ajustada al riesgo

- Dinamizacién del negocio

- Gestion de la morosidad
Clasificacion de los riesgos

Las herramientas de rating y scoring se utilizan para clasificar a los acreditados y/o las operaciones seguin su
nivel de riesgo. Practicamente todos los segmentos de la cartera estan sujetos a un proceso de clasificacion
gue, en su mayor parte, se fundamenta en modelos estadisticos. Esta calificacion no solo ayuda a la toma de
decisiones sino que permite introducir, a través de los limites que se establecen en las Politicas, el apetito y la
tolerancia al riesgo decidido por los Organos de Gobierno.

Toda la metodologia de analisis de la calidad crediticia de los acreditados y las operaciones se encuentra
sustentado en el denominado “Sistema de Calificacion crediticia”. EI Comité de Rating revisa y decide en
materia de calificaciones, su objetivo es conseguir la consistencia en las decisiones sobre calificaciones de las
carteras e incorporar informacién no recogida en los modelos que pueda afectar a las mismas.

Los modelos de scoring disponibles en el Banco son tanto de admision (reactivos) como de comportamiento
(proactivos). Estos ultimos son la base de las herramientas de preconcesion, tanto para empresas como para
el segmento minorista. Asimismo, también se dispone de modelos de recuperaciones aplicables a colectivos
en incumplimiento.

La clasificacion de los riesgos incluye también el denominado sistema de niveles de seguimiento. El objetivo
de este sistema es desarrollar una gestion anticipada de los riesgos ligados a actividades empresariales a
través de su clasificacion en cuatro categorias:

- Nivel | o riesgo alto: riesgos a extinguir de forma ordenada
- Nivel Il o riesgo medio-alto: reduccién del riesgo

- Nivel Ill o riesgo medio: mantenimiento del riesgo

- Resto de exposiciones consideradas normales.

La determinacion del nivel esta relacionada con el rating, pero también inciden otros factores como la
actividad, la clasificacion contable, la existencia de impagos, la situacion del grupo al que pertenece el
acreditado, etc. El nivel condiciona las facultades en materia de riesgo de crédito.

Cuantificacion del riesgo

La cuantificacion del riesgo de crédito se realiza a partir de dos medidas: la pérdida esperada de las carteras,
gue refleja el valor medio de las perdidas y estd asociada a la determinacion de las necesidades de
provisiones; y la perdida inesperada, que es la posibilidad de que la pérdida real de un periodo de tiempo
exceda sustancialmente a la esperada, afectando al nivel de capital que se considera necesario para cumplir
los objetivos, el capital econémico.

Los parametros para la medicion del riesgo de crédito, derivados de los modelos internos, son la exposicién
en caso de incumplimiento, la probabilidad de incumplimiento de acuerdo con el nivel de calificacion, y la
pérdida en caso de incumplimiento o severidad.

La pérdida esperada obtenida como producto de las anteriores, representa el importe medio que se espera
perder en el futuro sobre la cartera a una fecha determinada. Es la medida fundamental para medir los riesgos
latentes de una cartera crediticia al tener en cuenta todas las caracteristicas de las operaciones y no
Unicamente el perfil de riesgo del acreditado.

El modelo de capital econémico es una medida probabilistica del importe de las perdidas futuras potenciales
expresado dentro de un nivel de confianza. La cantidad de capital se calcula teniendo en cuenta la exposicion
a cada uno de los riesgos, la solvencia objetivo de la Entidad durante un plazo y un porcentaje de probabilidad
determinados. El célculo de capital econ6mico incorpora penalizaciones por concentracion de riesgo y
mitigaciones por diversificacion.
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Proyeccién del riesgo

Los modelos de tension (stress test) son otro elemento clave de la gestion del riesgo de crédito, ya que
permiten evaluar los perfiles de riesgo de las carteras y la suficiencia de recursos propios bajo escenarios
adversos. El objetivo de estos ejercicios es valorar el componente sistémico del riesgo, contemplando también
vulnerabilidades especificas de las carteras. Se analiza el impacto de escenarios macroeconémicos
estresados sobre los parametros de riesgo y las matrices de migracion, pudiendo determinar no solo la
pérdida inesperada (o solvencia requerida) sino también el impacto en resultados.

Rentabilidad ajustada al riesgo

La rentabilidad de una operacién debe ser ajustada por el coste de los distintos riesgos que conlleva, no sélo
el de crédito y, ademas, tiene que compararse con el volumen de recursos propios que es necesario asignar
para la cobertura de pérdidas inesperadas o por cumplimiento de los requerimientos regulatorios de capital.

Las medidas de riesgos se incorporan en las herramientas de fijacion de precios que se basan en la
rentabilidad ajustada al riesgo (RAR). De esta forma, es posible determinar el precio que satisface el RAR
objetivo para una cartera o el precio que cumple un RAR minimo por debajo del cual una operacién no se
considera admisible.

Dinamizacioén del negocio

Una de las funciones de la Gestion de los Riesgos es la creacion de valor y el desarrollo del negocio de
acuerdo con el apetito al riesgo establecido por los Organos de Gobierno. En este sentido, la Direccion de
Riesgos es corresponsable de la dinamizacién del negocio de activo, proporcionando herramientas y criterios
gue permitan identificar clientes potenciales, simplifiquen los procesos de decision y asignen lineas de riesgo,
pero siempre dentro de los niveles de tolerancia definidos. Para este fin se cuenta con herramientas y
procesos de preconcesion y asignacion de limites, tanto en el &mbito minorista como en empresas.

Gestién recuperatoria

La gestion recuperatoria se define como un proceso completo que arranca antes incluso de que se produzca
el impago y que cubre todas las fases del ciclo recuperatorio hasta su resolucién, amistosa o no amistosa.

En el ambito minorista se aplican modelos de alerta temprana cuyo objetivo es identificar problemas
potenciales y aportar soluciones, que pueden pasar por la adecuacion de las condiciones de financiacion. De
hecho, un buen numero de las adecuaciones hipotecarias realizadas a lo largo del ejercicio han sido
consecuencia de propuestas realizadas por la entidad de manera proactiva.

En el ambito empresarial, el propio sistema de niveles, descrito anteriormente, persigue el mismo fin: la
gestion anticipada de la morosidad. En consecuencia, toda la cartera es monitorizada de manera que la
morosidad sea siempre el fracaso de una negociacion previa.
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(3.1.2) Exposicion al riesgo de crédito por segmento y actividad

La exposicion maxima al riesgo de crédito para los activos financieros reconocidos en los balances adjuntos
es su valor contable. Para las garantias financieras concedidas, la maxima exposicion al riesgo de crédito es
el maximo importe que el Banco tendria que pagar si la garantia fuera ejecutada.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la exposicién original al riesgo de crédito, sin deducir las garantias reales
ni otras mejoras crediticias recibidas, conforme a la definicidn establecida por la Circular 3/2008, de Banco de
Espafia, y agrupada segun los principales segmentos y actividades de exposicion fijados por el Banco, es la
siguiente:

31 de diciembre de 2013

(en miles de euros) 31/12/2013
Activos financieros Cartera de
disponibles para la Inversiones inversion a Derivados Cuentas de
SEGMENTO Y ACTIVIDAD venta crediticias vencimiento de cobertura  orden y otros
Instituciones: Administraciones Publicas 7.940.543 - 4.042.344 - -
Instituciones: Entidades de crédito y otros 5.449.739 1.255.183 2.731.981 - 57.139
Empresas 13.470 272.143 - - 20.461
Minoristas - 16.861 - - 1.138
Consumo - 20 - - -

Hipotecario PYMES - - - - -

Hipotecario Resto - 5.072 - - -

Minoristas PYMES - 11.769 - - 1.138

Tarjetas - - - - -
Derivados - - - 159.290

Renta variable - - - R R

Resto - - - - -

Total 13.403.752 1.544.187 6.774.325 159.290 78.738

Promemoria:Desglose por paises de administraciones Publicas
Administracion Publica Espafiola 7.940.543 - 3.335.650 - -
Administracién Publica Griega - - - - -
Administracion Publica Italiana - - - - -
Administracién Pablica Portuguesa - - - - -

Otras administraciones publicas - - 706.694 - -

Total 7.940.543 - 4.042.344 - -
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31 de diciembre de 2012

(en miles de euros) 31/12/2012
Activos financieros Cartera de
disponibles parala  Inversiones inversion a Derivados de  Cuentas de
SEGMENTO Y ACTIVIDAD venta crediticias vencimiento cobertura orden y otros
Instituciones: Administraciones Publicas 7.906.124 - 5.762.513 - -
Instituciones: Entidades de crédito y otros 12.877.287 11.844.770 2.850.615 - 3.794.531
Empresas 62.954 1.669.948 - - 133.955
Minoristas - 19.231 - - 108
Consumo - 37 - - -
Hipotecario PYMES - - - - -
Hipotecario Resto - 4.271 - - -
Minoristas PYMES - 14.922 - - 108
Tarjetas - 1 - - -
Derivados - - - 595.093 -
Renta variable - - - - -
Resto - - - - -
Total 20.846.365 13.533.949 8.613.128 595.093 3.928.594
Promemoria:Desglose por paises de administracionespPublicas
Administracion Publica Espafiola 7.906.124 - 5.051.287 - -
Administracién Publica Griega - - - - -
Administraciéon Publica Italiana - - - - -
Administracion Publica Portuguesa - - - - -
Otras administraciones publicas - - 711.226 - -
TOTAL 7.906.124 - 5.762.513 - -

A 31 de diciembre de 2013 y 2012 no existe deterioro registrado por las inversiones en riesgo soberano.
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(3.1.3) Distribucién de la exposicién original por producto

La exposicion original al riesgo de crédito, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, distribuida por producto,
excluyendo la renta variable, se recoge en el cuadro adjunto. La Renta Fija representa el 93% al 31 de
diciembre de 2013 (62% al 31 de diciembre de 2012). El segundo grupo de productos por importancia son los
depositos interbancarios, que alcanzan el 6% al 31 de diciembre de 2013 (25% al 31 de diciembre de 2012).

Al 31 de diciembre de 2013 la distribucion es la siguiente:

(en miles de euros) 31/12/2013
Activos
financieros Cartera de
disponibles para Inversiones inversion a Derivados de Cuentas de
PRODUCTO la venta crediticias vencimiento cobertura orden y otros
Préstamos y créditos - 99.962 - - 23.252
Renta fija 13.403.752 189.042 6.774.325 - -
Depésitos interbancarios - 1.255.183 - - -
Avales y créditos documentarios - - - - 55.486
Derivados - - - 159.290 -
Total 13.403.752 1.544.187 6.774.325 159.290 78.738
Al 31 de diciembre de 2012 la distribucion es la siguiente:
(en miles de euros) 31/12/2012
Activos
financieros Cartera de
disponibles para Inversiones inversion a Derivados de Cuentas de

PRODUCTO la venta crediticias vencimiento cobertura orden y otros
Préstamos y créditos - 1.492.487 - - 144.419
Renta fija 20.846.365 196.692 8.613.128 - -
Depésitos interbancarios - 11.844.770 - - -
Avales y créditos documentarios - - - - 3.784.175
Derivados - - - 595.093 -
Total 20.846.365 13.533.949 8.613.128 595.093 3.928.594
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(3.1.4) Calidad crediticia

El Banco cuenta con sistemas avanzados de medicion del riesgo de crédito en determinadas carteras
crediticias para la medicion de su exposicién al riesgo de crédito, tanto para el método estandar como para el
método basado en calificaciones internas (IRB).

De esta forma, al 31 de diciembre de 2013 se aplica el método basado en calificaciones internas a un 1% de
la cartera del Banco y comprende tanto una parte de la cartera de personas juridicas (cuya exposicion se
mide a través de sistemas de rating internos), como parte de la cartera minorista, formada por riesgos con
particulares, microempresas (empresas de menos de un millon de euros de facturacion anual) y autbnomos
(cuya exposicidn se mide a través de sistemas de puntuacion o scoring). Por otro lado, la restante cartera del
Banco (99% de la exposicion original), queda sometida al enfoque estandar.

En este sentido, existe un plan de implantacion (roll out) para la extension de los modelos avanzados (IRB).

Todas las calificaciones (rating) que aparecen en este apartado corresponden a la definicién ofrecida por la
escala de Standard&Poor’s.

El sistema de calificacién disefiado en el Banco contempla fundamentalmente dos dimensiones:

e Riesgo de incumplimiento del prestatario: reflejado en la PD (probabilidad de incumplimiento del
prestatario) o grado de calificacion.

e Factores especificos de las operaciones: reflejados en la LGD (severidad de la pérdida ante
incumplimiento en la operacién), como pueden ser las garantias o las participaciones en distintos
tramos de operaciones de financiacion apalancada. También es un factor relevante el plazo.

El sistema de calificacion utilizado distingue entre:

e Exposiciones frente a empresas, soberanos, instituciones y bancos: cada exposicién frente a un mismo
acreditado recibe el mismo grado de calidad crediticia (llamado grado de prestatario), con
independencia de la naturaleza de las exposiciones. Es lo que se denomina “Rating” del acreditado.

e Exposiciones minoristas: los sistemas estan orientados tanto al riesgo del prestatario como a las
caracteristicas de las operaciones. Es lo que se identifica como “Scoring”.

El sistema de rating incorpora modelos de calificacion para Bancos, Grandes Empresas, Empresas,
Instituciones Publicas y Financiacion Especial. Las calificaciones presentan tres diferentes tipologias:

e Rating Externo: se refiere a las calificaciones otorgadas por agencias externas de calificacion (S&P’s,
Moody’s y Fitch).

¢ Rating Automatico: son las calificaciones obtenidas mediante los modelos internos, dependiendo del
segmento al que pertenece el cliente.

e Rating Interno: Seréan los ratings definitivos que se asignen a los clientes una vez revisada toda la
informacidn disponible. El rating interno puede ser el rating externo, el rating automatico o la calificacion
determinada por el Comité de Rating a partir de toda la informacién analizada.

Los clientes estan integrados en el mismo sistema de calificacion existente, de forma que, una vez que la
informacion financiera esta integrada en el sistema corporativo (NOS) la calificacion se obtiene de forma
automatica por el modelo correspondiente.
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Calidad crediticia. Exposicidn original y calificacion (rating o scoring) media por segmento

A continuacion se presenta el desglose por segmentos de los importes de la exposicion al riesgo de crédito
excluyendo financiaciones especiales del Banco al 31 de diciembre de 2013 y 2012 con sus correspondientes
calificaciones medias por segmento (excluyendo default):

Desglose al 31 de diciembre de 2013

(en miles de euros)

IRB Estandar

SEGMENTOS Importe Calificacion media Importe Calificacion media
Instituciones 49.209 BB+ 21.006.591 BBB-
Empresas 39.033 B- 95.988 B+
Minoristas 2,577 BB+ 3.780 B

Consumo - - - -

Hipotecario Resto 2.577 BB+ 1.244 B

Minoristas PYMES - - 2.536 B

Tarjetas - - - -
Total 90.819 B+ 21.106.359 BBB-
Desglose a 31 de diciembre de 2012
(en miles de euros)

IRB Estandar

SEGMENTOS Importe Calificacion media Importe Calificacion media
Instituciones 4.610.610 B+ 23.825.793 BBB
Empresas 134.970 B- 2.002.598
Minoristas 2.683 BB+ 1.782

Consumo - B - -

Hipotecario Resto 2.683 BB+ - -

Minoristas PYMES - B 1.782 B

Tarjetas - - - -
Total 4.748.263 B+ 25.830.173 BBB-
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Calidad crediticia. Distribucion del rating para las exposiciones de la cartera de instituciones y
empresas

La distribucion de la exposicidn original segun calificacion crediticia, diferenciando exposiciones afectas a
rating cuyos requerimientos de recursos propios se determinan bajo el método de calificaciones internas
(excluyendo las financiaciones especiales) y exposiciones bajo método estandar, se recoge en el cuadro
adjunto:

(en miles de euros)

31/12/2013 31/12/2012
CALIFICACION IRB Estandar IRB Estandar
AAA a A- 20.619 6.112.150 800.030 7.968.984
de BBB+ a BB- 42.684 14.894.664 802.351 15.947.800
de B+ a B- 24.939 93.411 3.121.822 1.906.047
de CCC+aC - 2.355 21.377 5.561
Default 130.669 194.610 61.834 194.458
Total 218.911 21.297.190 4.807.414 26.022.850

Calidad crediticia. Distribucion del rating para las exposiciones de la cartera de empresas

La distribucién de la exposicién original segun calificacién crediticia al 31 de diciembre de 2013 y 2012,
diferenciando exposiciones afectas a rating cuyos requerimientos de recursos propios se determinan bajo el
método de calificaciones internas (excluyendo las financiaciones especiales) y exposiciones bajo método
estandar, se recoge en el cuadro adjunto:

(en miles de euros)

31/12/2013 31/12/2012

CALIFICACION IRB Estandar IRB Estandar

AAA a A- - - - -
de BBB+ a BB- 19.021 224 10.000 91.835
de B+ a B- 20.013 93.409 103.593 1.905.203
de CCC+aC - 2.355 21.377 5.561
Default 130.669 194.610 61.834 194.458
Total 169.703 290.598 196.804 2.197.057

Calidad crediticia. Distribucion de las exposiciones de la cartera minorista

La distribucion de la exposicién original segun calificacién crediticia al 31 de diciembre de 2013 y 2012, para
aguellas exposiciones afectas a scoring cuyos requerimientos de recursos propios se determinan bajo el
método de calificaciones internas y exposiciones bajo el método estandar, se recoge en el cuadro adjunto:

(en miles de euros)

31/12/2013 31/12/2012

CALIFICACION IRB Estandar IRB Estandar

AAA a A- - - - -
de BBB+ a BB- 2.577 144 2.683 -
de B+ a B- - 3.636 - 1.782
deCCC+aC - - - -
Default 1.543 10.100 1.437 13.435
Total 4.120 13.880 4.120 15.217
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Calidad crediticia. Tasas histéricas de impago

La tasa de impago del Banco, entendida como la relacién entre los riesgos morosos existentes en cada
momento y el total de los riesgos de crédito del Banco es del 60,70% al 31 de diciembre de 2013 (3,66% al 31
de diciembre de 2012). Esta variacién obedece, fundamentalmente, a los efectos de la fusién descritos en la
Nota 11 y a la disminucion de la exposicion en avales financieros clasificados en situacién normal descrita en
la Nota 25.2.

(3.1.5) Concentracion de riesgos
En el Anexo VIl se presenta informacién sobre la concentracion de riesgos por actividad y area geogréafica.

En el cuadro siguiente se presenta informacion sobre la diversificacion de riesgos por sectores de actividad,
medido por riesgo de crédito, excluida la renta variable, de acuerdo con el CNAE el acreditado e
independientemente de la finalidad de la financiacion, al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

(en miles de euros)

SECTOR (1) 31/12/2013 31/12/2012
Alimentacion 2.321 4.036
Automocidn y servicios automévil 63 66
Comercio por menor 199 56
Construccion y promocién (*) 457515 2.390.176
Fabricacion de maquinaria y equipo 129 134
Fabricacion de productos intermedios 154 154
Financiero 3.667.456 4.659.392
Hosteleria y Operadores Turisticos - 2
Sector publico 17.388.344 20.926.395
Servicio a empresas 11.992 2.863.514
Ocio, cultura, sanidad y educacion - 541
Transporte 1.029 1.029
Resto Sectores 4.896 4.106
TOTAL 21.534.098 30.849.601

(*) Incluye financiacién no relacionada con la promocion inmobiliaria

El Banco realiza regularmente un control periédico de los grandes riesgos con clientes, que se reportan
periédicamente a Banco de Espafa.
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(3.1.6) Garantias recibidas y otras mejoras crediticias

Al 31 de diciembre de 2013, la distribucion por segmento de las exposiciones originales que cuentan con
garantias reales y otras mejoras crediticias es la siguiente:

(en miles de euros)

SEGMENTOS Garantia hipotecaria Resto de garantia real Garantia personal TOTAL
Enfoque Standard 302.552 139 21.008.378 21.311.069
Enfoque IRB 146.987 - 76.043 223.030
Instituciones - - 49.209 49.209
Empresas 142.868 - 26.834 169.702
Minoristas 4,119 - - 4.119
Consumo - - - -
Hipotecario Resto 2.577 - - 2.577
Minoristas Pymes 1.542 - - 1.542
Tarjetas - - - -
TOTAL 449.539 139 21.084.421 21.534.099

Al 31 de diciembre de 2012, la distribucién por segmento de las exposiciones que cuentan con garantias
reales y otras mejoras crediticias es la siguiente:

(en miles de euros)

SEGMENTOS Garantia hipotecaria Resto de garantia real Garantia personal TOTAL
Enfoque Standard 2.205.512 139 23.832.415 26.038.066
Enfoque IRB 170.486 - 4.641.049 4.811.535
Instituciones - - 4.610.610 4.610.610
Empresas 166.388 - 30.416 196.804
Minoristas 4.098 - 23 4.121
Consumo - - 17 17
Hipotecario Resto 2.683 - - 2.683
Minoristas Pymes 1.415 - 5 1.420
Tarjetas - - 1 1
TOTAL 2.375.998 139 28.473.464 30.849.601

A efectos de lo dispuesto en los cuadros anteriores, se entiende:

- Operaciones con garantia hipotecaria: hipoteca inmobiliaria, hipoteca concesién, hipoteca
mobiliaria, hipoteca naval e hipoteca aeronave.

- Resto de garantia real: valores de renta variable, de renta fija y otros valores mobiliarios, efectos
publicos, imposiciones (a plazo y de otras cuentas), mercancias y resguardos, fondos de inversion,
efectos comerciales, certificados de depdsitos, cédulas hipotecarias...

- Garantia personal: con fiador o sin fiador, subsidiaria y p6liza de seguros.

- Oftras garantias: aval de sociedad de garantia reciproca, péliza de seguro C.E.S.C.E., aval bancario

y comfort letter.

Desde el punto de vista juridico una garantia es un contrato mediante el cual se pretende dotar de una
mayor seguridad al cumplimiento de una obligacion o pago de una deuda de modo que ante un caso de
impago del prestatario es la garantia la que hace disminuir las pérdidas derivadas de esa operacion.

Las garantias deberan tener certeza juridica de forma que todos los contratos retinan las condiciones
legalmente exigidas para su plena validez y ademas estén debidamente documentadas de forma que se
establezca un procedimiento claro y efectivo que permita la rapida ejecucion de la garantia.

Estos son los principios que han inspirado la definicién funcional del Sistema Corporativo de Garantias
actualmente en implantacién, cuyo médulo de Operaciones Corporativas ya esta operativo.

52



Se han elaborado y aprobado unas guias con procedimientos detallados para el tratamiento de ciertas
garantias como la garantia hipotecaria sobre inmuebles o la garantia de prenda de valores.

Adicionalmente, el Banco dispone de un Manual de Politicas de Crédito donde, entre otros, se recoge un
capitulo especifico para la valoracion de los activos inmobiliarios y activos adjudicados. En él se detallan las
condiciones que debe cumplir un inmueble a los efectos de servir de garantia y se regulan las tasaciones
admisibles y la frecuencia de revision de las mismas. Por ultimo, se indican las condiciones de valoracion de
los activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas.

(3.1.7) Activos financieros renegociados

Durante el ejercicio 2013 el Banco ha realizado operaciones de renegociacién de activos en las que se ha
procedido a modificar las condiciones originalmente pactadas con los deudores en cuanto a plazos de
vencimiento, tipos de interés, garantias aportadas, etc.

En el Anexo VIl se incluyen las politicas y los criterios de clasificacion y cobertura aplicados por el Banco en
este tipo de operaciones, asi como el importe de las operaciones de refinanciacion con detalle de su
clasificacion como riesgo de seguimiento especial, subestdndar o dudoso y sus respectivas coberturas por
riesgo de crédito.

(3.1.8) Activos deteriorados y dados de baja del balance

A continuaciéon se muestra el movimiento producido en el ejercicio 2013 y 2012 de los activos financieros
deteriorados del Banco que no se encuentran registrados en el balance por considerarse remota su
recuperacion, aunque el Banco no haya interrumpido las acciones para conseguir la recuperacion de los
importes adeudados (“activos fallidos”):

(en miles de euros) Activos deteriorados y dados de baja del balance
CONCEPTO 31/12/2013 31/12/2012
Saldo al comienzo del ejercicio 3.005.385 4.617.657
Altas por:
Activos de recuperacion remota (*) 373.507 3.236.622
Productos vencidos y no cobrados 131.224 223.262
Suma 504.731 3.459.884
Baja por:
Adjudicacion de activos y otras causas (*) 1.621.113 5.069.776
Suma 1.621.113 5.069.776
Otros movimientos (5.348) (2.380)
Saldo al 31 de diciembre 1.883.655 3.005.385

(*) El saldo de estos conceptos correspondientes al ejercicio 2012, incluye 3.042.130 miles de euros correspondientes a las pérdidas
incurridas en el traspaso de financiacién a la SAREB (véase Nota 1.15).
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(3.2) Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros

El riesgo de liquidez se define como la probabilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de recursos
liguidos suficientes para atender las obligaciones de pago comprometidas, tanto esperados como
inesperados, para un horizonte temporal determinado, y una vez considerada la posibilidad de que el Grupo
logre liquidar sus activos en condiciones de coste y tiempo aceptables.

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) es el érgano que tiene encomendado seguimiento y la gestién del
riesgo de liquidez de acuerdo con las determinaciones y criterios aprobados por el Consejo de Administracion.
El COAP aprueba las normas de actuacion en la captacion de financiacién por instrumentos y plazos con el
objetivo de garantizar en cada momento la disponibilidad a precios razonables de fondos que permitan
atender puntualmente los compromisos adquiridos y financiar el crecimiento de la actividad inversora.

El Banco tiene como objetivo mantener una estructura de financiacién a largo plazo que sea acorde a la
liquidez de sus activos y cuyos perfiles de vencimientos sean compatibles con la generacion de flujo de caja
estable y recurrente que le permita gestionar el balance sin tensiones de liquidez en el corto plazo.

A tal fin se mantiene identificada, controlada y monitorizada diariamente su posicién de liquidez. Como
medida de prudencia y con el objetivo de hacer frente a posibles tensiones o situaciones de crisis, el Banco
mantiene una serie de activos en garantia en el Banco Central Europeo (BCE) que permiten obtener liquidez
de forma inmediata. La monitorizacién constantemente de los activos permite, en momentos de tensién en los
mercados, tener identificados los activos utilizables inmediatamente como reserva de liquidez, diferenciando
aquellos que son aceptados hien por el BCE, bien por las Camaras de Compensacién u otras contrapartidas
financieras (compafiias de seguro, fondos de inversion, etc.).

El Banco dispone de un plan de contingencia de liquidez para hacer frente a posibles situaciones no
esperadas que pudieran suponer una necesidad inmediata de fondos. El plan define las lineas de actuacion y
procedimiento para su seguimiento y actualizacion periddica. Se desarrollan metodologias y escenarios de
stress de liquidez —con tensiones propias de la institucion como del conjunto del mercado que determinen el
colchén de activos liquidos adecuado al nivel de tolerancia al riesgo del Banco.

El Banco dispone de 18.378 millones de euros efectivos en activos liquidos (23.565 millones de euros a 31 de
diciembre de 2012), en su totalidad elegibles para operaciones de financiacion en el BCE. De éstos, se
encuentran incluidos en péliza 15.372 millones de euros a 31 de diciembre de 2013 (10.202 millones de
euros a 31 de diciembre de 2012). Adicionalmente, el excedente de liquidez (facilidad marginal de depdsito,
cuenta tesorera y coeficiente de reservas minimas) en el Eurosistema, al 31 de diciembre de 2013, asciende a
22 millones de euros (44 millones de euros a 31 de diciembre de 2012).

La parte de la pdliza no dispuesta, conjuntamente con el colchén de activos liquidos de elevada liquidez,
forma el grueso de la reserva de liquidez prevista por el Banco para afrontar eventos generadores de tension,
tanto debido a causas propias como sistémicas:

(en millones de euros) 31/12/2013 31/12/2012
Excedente de Liquidez 22 44
Disponible en péliza 15.372 10.202
Activos disponibles de elevada liquidez (*) 3.006 13.363

(*) Valor de Mercado considerando el recorte del BCE.

Adicionalmente a éstos se tienen identificados otros activos que, sin considerarse de alta liquidez, pudieran
hacerse efectivos en periodos relativamente cortos de tiempo.

El mercado primario de deuda ha permanecido cerrado durante un largo tiempo para buena parte de los
emisores espafioles lo que ha generado una concentracion de sus fuentes de financiacién mayorista debido a
la no renovacion de los vencimientos que se han venido produciendo. Esta fuente de financiacién ha sido
suplida acudiendo al recurso del BCE y al mercado privado de repos.
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Vencimientos de Emisiones

A continuacién se presenta, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la informacién relativa a los plazos
remanentes de vencimiento de las emisiones del Banco, clasificada por instrumento de financiacién, en las

que se incluyen pagarés y emisiones colocadas en la red.

31 de diciembre de 2013

(en miles de euros )

2014 2015 2016 > 2016
Bonos y cédulas hipotecarios - - - -
Cédulas territoriales - - - -
Deuda senior 34.925 101.543 10.618 220
Emisiones avaladas por el Estado 2.292.000 2.029.850 1.809.000 -
Subordinadas, preferentes - - - -
Total vencimientos de emisiones (*) 2.326.925 2.131.393 1.819.618 220
(*) Datos por valores nominales netos de autocartera y de emisiones retenidas.
31 de diciembre de 2012
(en miles de euros)
2013 2014 2015 > 2015
Emisiones avaladas por el Estado 2.831.700 2.292.000 2.029.850 1.809.000
Subordinadas, preferentes (*) 170.684 78.400 270.366 6.184.211
Total vencimientos de emisiones (**) 3.002.384 2.370.400 2.300.216 7.993.211

(*) Las emisiones subordinadas y preferentes estan sujetas a la ejecucion del ejercicio del burden sharing, dentro de los compromisos adquiridos en el marco
del Plan de Recapitalizacion. Se incluyen 90.485 miles de euros correspondientes a importes pendientes de liquidar surgido en el marco del Plan de

Fidelizacion ligado a la oferta de recompra de emisiones de preferentes y subordinada realizada por el Banco durante el ejercicio 2012.

(**) Datos por valores nominales netos de autocartera y de emisiones retenidas.
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Al 31 de diciembre de 2013, el gap de liquidez es el siguiente:

(en miles de euros)

Dela3 De 3 mesesal
CONCEPTOS A la vista Hasta 1 mes meses afio De 1 a 5 afios Mas de 5 afios Total
Activo
Caja y depésitos en bancos centrales 37.007 - 37.007
Depésitos en entidades de crédito 378.390 869.928 2.220 4.645 1.255.183
Crédito a la clientela 16 1.270 4.661 99.048 (5.033) 99.962
Otras carteras - Valores representativos de deuda 38.997 8.143.000 4.260.728 7.924.394 20.367.119
Suma 415.397 908.941 1.270 8.147.661 4.361.996 7.924.006 21.759.271
Pasivo
Depositos de bancos centrales y entidades de
crédito 4.868.413 - 12.154.310 - 17.022.723
Depésitos de la clientela 229 3.401 - 3.630
Débitos representados por valores negociables - 2.326.925 3.660.341 - 5.987.266
Suma 229 4.868.413 2.330.326 15.814.651 - 23.013.619
GAP TOTAL 415.168 (3.959.472) 1.270 5.817.335 (11.452.655) 7.924.006 (1.254.348)
Se incluyen saldos de ajustes por valoracion y periodificaciones.
A 31 de diciembre de 2012, el gap de liquidez es el siguiente:
(en miles de euros)
Dela3 De 3 meses a
CONCEPTOS Ala vista Hasta 1 mes meses 1 afio De 1a 5 afios Méas de 5 afios Total
Activo
Caja y depositos en bancos centrales 80.447 - 80.447
Depoésitos en entidades de crédito 5.115.243 1.575.877 641.828 4.511.822 11.844.770
Crédito a la clientela 385 1.142 10.142 106.966 1.373.852 1.492.487
Otras carteras - Valores representativos de deuda 389.200 47.625 4.495.600 10.956.800 13.766.960 29.656.185
Suma 5.195.690 1.965.462 48.767 4.505.742 11.705.594 19.652.634 43.073.889
Pasivo
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 11.496.145 12.000.000 633.485 24.129.630
Depositos de la clientela 540.123 1.001.485 - 1.541.608
Débitos representados por valores negociables - 2.831.700 5.707.680 8.539.380
Pasivos subordinadas - - 80.199 768.166 6.153.628 7.001.993
Suma 540.123 11.496.145 3.913.384 18.475.846 6.787.113 41.212.611
GAP TOTAL 4.655.567 (9.530.683) 48.767 592.358 (6.770.252) 12.865.521 1.861.278

De acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable, la rabrica del balance “Pasivos a coste amortizado —
Otros pasivos financieros”, es una partida residual en la que se incluyen conceptos, con caracter general,
transitorios o que no tienen una fecha contractual de vencimiento. Por todo lo anterior, no se han incluido en el
cuadro anterior, al no ser posible realizar una asignacion fiable por plazos de vencimiento de los importes
contabilizados en esta rubrica.

En el caso de los contratos de garantia financiera emitidos y de los compromisos de préstamos (disponibles
por terceros), el vencimiento residual seria la primera fecha desde la cual puede exigirse el pago por parte del
Banco, por lo que la practica totalidad de los mismos son a corto plazo desde su concesion (a la vista o hasta
un afio). Sobre la base de la experiencia histérica se estima que la mayoria de los contratos de garantia
financiera emitidos llegard a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacién de pago para el Banco,
y que los disponibles por terceros no seran significativamente utilizados, por lo que su impacto no es relevante
en las necesidades de liquidez.

Asimismo, respecto a los derivados contratados por el Banco, al tratarse de una estimacion del valor
razonable y ser operaciones con calendarios de vencimiento periddicos en muchos casos, no es posible
asignar este importe a plazos de vencimiento concreto de manera razonable. Como consecuencia las
operaciones realizadas con instrumentos financieros derivados, ya sean de negociacién o de cobertura, no
son relevantes en ninglin caso esenciales para entender la exposicién al riesgo de liquidez del Banco.

Este gap es el resultado de agrupar los activos y pasivos financieros por plazos de vencimiento contractuales,
al 31 de diciembre de 2013 y de 2012, sin considerar posibles renovaciones. Se corresponde, por tanto, con
un andlisis extremadamente prudente del riesgo de liquidez. También hay que considerar que la mayor parte
de los activos de la cartera de valores sirven como garantia en operaciones de financiaciéon a corto plazo en
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mercado, asi como en las operaciones de financiacion con el Banco Central Europeo (BCE) que tienen alta
probabilidad de renovarse.

El Banco dispone de un Plan de Contingencia de Liquidez para hacer frente a posibles situaciones no
esperadas que pudieran suponer una necesidad inmediata de fondos, habiéndose disefiado indicadores
cuantitativos y cualitativos para detectar los diferentes tipos de crisis (idiosincratica, sistémica o hibrida) que
alerten de la necesidad de activar el Plan, al tiempo que se monitorizan las capacidades que se pueden
implementar en caso de necesidad.

En el disefio del Plan estan claramente determinados los pasos a seguir, las areas implicadas en la medicion,
gestion y ejecucion, la informacion relevante, siendo desarrollados también algunos de los posibles subplanes
para mitigar los riesgos. En esta linea también se desarrollan metodologias y escenarios de stress de liquidez
—con tensiones propias tanto del Banco como del conjunto del mercado- que determinen el colchdn de activos
liguidos adecuado al nivel de tolerancia al riesgo del Banco.

Adicionalmente se han reforzado las estructuras de control y supervisién del riesgo de liquidez y financiaciéon
en el Banco, lo que permite llevar a cabo regularmente un analisis de estrés de liquidez con el objetivo de
evaluar las entradas y salidas de fondos y su impacto sobre la posicién de liquidez bajo diferentes escenarios.

En este sentido, se analizan las fuentes de liquidez desde diferentes ejes, con el objetivo de maximizar la
diversificacion de fuentes en: plazo, tipo y nimero de inversores (financieros, corporativos, banca privada,
etc.), garantia exigida y/o clase de activos a emitir.

57



(3.3) Exposicién al riesgo de tipos de interés

El riesgo de tipo de interés viene determinado por la probabilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de
las variaciones de los tipos de interés a los que estan referenciados las posiciones de activo, pasivo (o para
determinadas partidas fuera del balance) que pueden repercutir en la estabilidad de los resultados del Banco.
Su gestibn se encamina a proporcionar estabilidad al margen manteniendo unos niveles de solvencia
adecuados de acuerdo a la tolerancia al riesgo de la Banco.

El seguimiento y la gestién del riesgo de tipos de interés del Banco se realizan de acuerdo con los criterios
aprobados por los 6rganos de gobierno, y teniendo en consideracion, asimismo, las propuestas y
recomendaciones realizadas desde Bankia, dentro del contrato marco de prestaciébn de servicios suscrito
entre ambas entidades.

Conforme a la normativa del Banco de Espafia se realiza andlisis del riesgo de tipos de interés desde un
doble enfoque, tanto midiendo el impacto directo sobre el margen de intereses, como sobre valor econémico.
A tal fin se utilizan diversas metodologias, tanto aquellas basadas en andlisis de escenarios, regulatorio y
otros alternativos de stress, asi como analisis de gap de duracion y/o tipologia de balance. El andlisis se ha
realizado mayoritariamente bajo técnicas estéticas (gap).

A lo largo del ejercicio no se han producido cambios significativos en los métodos e hipétesis utilizados para el
analisis de la sensibilidad. No obstante, se han reforzado las estructuras de control y supervisién del riesgo
estructural de tipo de interés que permitird al Banco, a partir de 2014, llevar a cabo regularmente un analisis
de MeR y VaR complementario a los ya existentes.

Se aporta informacién de analisis de sensibilidad bajo metodologia de andlisis de escenarios para el riesgo de
tipo de interés desde ambos enfoques:

. Impacto sobre resultados. A 31 de diciembre de 2013, la sensibilidad del margen de intereses,
excluyendo la cartera de negociacion y la actividad financiera no denominada en euros, ante un
desplazamiento paralelo de subida de 200 p.b. de la curva de tipos, en un horizonte temporal de un
afio y en un escenario de mantenimiento de balance es del -52,40% (-82,99% al 31 de diciembre de
2012).

. Impacto sobre patrimonio en el patrimonio neto, entendido como valor actual neto de los flujos futuros
esperados de las diferentes masas que configuran el balance. A 31 de diciembre de 2013, la
sensibilidad del valor patrimonial, excluyendo la cartera de negociacion y la actividad financiera no
denominada en euros, ante un desplazamiento paralelo de subida de 200 p.b. de la curva de tipos es
del -14,54% sobre los recursos propios y del -10,92% sobre el valor econémico del Banco (-20,09% y
-31,58%, respectivamente, al 31 de diciembre de 2012).

El analisis de la sensibilidad se ha realizado bajo hipotesis estaticas. En concreto, se supone el
mantenimiento de la estructura del balance y a las operaciones que vencen se le aplican los nuevos
diferenciales de tipos en relacion al tipo de interés Euribor de plazo equivalente. Los depdsitos de caracter
inestable se suponen refinanciados a mayor coste. Se asume una duraciéon maxima de los depésitos a la vista
no remunerados de 4 afos, deduciendo de los mismos, un porcentaje del 10% que tendran duracion nula por
considerarse volatiles.
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(4) Gestion de capital
(4.1) Requerimientos de capital establecidos por la Circular 3/2008 de Banco de Espafia

Durante el ejercicio 2008 se aprob6 y entrd en vigor la Circular 3/2008, sobre determinaciéon y control de los
recursos propios minimos (la “Circular 3/2008"), al amparo de la Ley 36/2007, de 16 de noviembre, que
modificéd a su vez la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficiente de inversion, recursos propios y obligaciones
de informacion de los intermediarios financieros. La mencionada Circular 3/2008, supone la adaptacién de la
legislacion espafiola en materia de solvencia a las directivas comunitarias que dimanan a su vez del Acuerdo
de Capital de Basilea (Basilea ).

Desde su emision, la Circular 3/2008 ha sufrido diversas modificaciones que la han adaptado a los cambios
gue en materia de solvencia se han ido produciendo en la regulacion a nivel europeo. La ultima de estas
modificaciones recoge los cambios introducidos por la Circular 4/2011 del Banco de Espafia que transpone a
nuestro ordenamiento la Directiva 2010/76/UE sobre los requisitos de capital para la cartera de negociacion y
las retitulizaciones, asi como la supervision de las politicas de remuneracion.

Adicionalmente, el 30 de noviembre de 2012, el Banco de Espafia publicé la Circular 7/2012 sobre los
reguerimientos minimos de capital principal, con entrada en vigor el 1 de enero de 2013 y que ha supuesto
una modificacion del nivel de exigencia de capital principal (9%), de los elementos computables y de las
deducciones aplicables conforme a la definicion de Core Tier | utilizada por la Autoridad Bancaria Europea
(EBA) de acuerdo con la Recomendacion EBA/REC/2011/1.

La Circular 3/2008 de Banco de Espafia se estructura en tres pilares fundamentales: requerimientos minimos
de capital (Pilar 1), proceso de auto-evaluacion del capital (Pilar Il) e informacion al mercado (Pilar I11).

En relacion a los requerimientos minimos de capital (Pilar 1), el Grupo ha aplicado, previa autorizacién
explicita del Banco de Espafia, modelos internos avanzados (IRB) en la evaluacion del riesgo de crédito para
las tipologias de exposiciones relativas a Instituciones, Empresas y Minoristas (incluyendo microempresas,
hipotecario, tarjetas y resto de operaciones retail) procedentes de las carteras de Caja Madrid asi como de la
nueva produccion, y el método estandar para dichas exposiciones de las carteras procedentes de demas
entidades que conforman el Grupo. En cuanto al resto de exposiciones, el Grupo ha utilizado a efectos del
célculo de los requerimientos de capital por riesgo de crédito el método estandar.

En cuanto a los requerimientos de recursos propios ligados a la cartera de negociacion (tipo de cambio y de
mercado) se han calculado por aplicacién de modelos internos y en relacion al consumo por riesgo de crédito
de la cartera de renta variable, se han aplicado en funcion de las diferentes subcarteras el método simple de
ponderacion de riesgo y el método PD/LGD.

Adicionalmente, en lo relativo al calculo de las exigencias de capital vinculadas al riesgo operacional, se ha
utilizado el método de Indicador Bésico.

A continuacion se incluye un detalle, clasificado en recursos propios basicos y complementarios, de Grupo
BFA al 31 de diciembre de 2013 y 2012, asi como de los requerimientos de capital calculados de acuerdo a lo
establecido en la Circular 3/2008, de Banco de Espafia:

(en miles de euros)

31/12/2013 (*) 31/12/2012
CONCEPTOS Importe % Importe %
Recursos propios basicos (1) 11.157.929 11,8% 5.865.696 5,2%

De los que:

Recursos propios Core 11.309.235 12,0% 4.405.233 3,9%
Recursos propios complementarios (2) 220.069 0,2% 4.232.199 3,8%
Total recursos propios computables 11.377.998 12,0% 10.097.895 9,0%
Total requerimientos de recursos propios 7.560.425 8,0% 8.943.663 8,0%

(*) Datos estimados

(1) Incluye, el capital social, las reservas, el resultado neto del ejercicio que se prevé destinar a reservas y los intereses minoritarios;
minorados, entre otros, por el fondo de comercio, el resto de activos inmateriales del Grupo, y por el 50% de la deduccién total
resultante de la pérdida esperada de la cartera de renta variable, de las participaciones en entidades financieras superiores al 10% y
aseguradoras superiores al 20% y por el tramo de primera pérdida de titulizaciones. A 31 de diciembre 2012, adicionalmente se
incluian participaciones preferentes y las minusvalias latentes netas en instrumentos de capital.

(2) Recoge, principalmente; el exceso entre las provisiones relacionadas con exposiciones calculadas mediante método IRB, y las
pérdidas esperadas correspondientes a las mismas, el saldo de la cobertura genérica ligada a las carteras a las que se aplica el
método estandar, el 45% de las plusvalias latentes brutas en instrumentos de capital, minorados, por el 50% de la deduccién total
resultante de la pérdida esperada de la cartera de renta variable y de las participaciones en entidades financieras superiores al 10% y
aseguradoras superiores al 20% y por el tramo de primera pérdida de titulizaciones. A 31 de diciembre 2012, adicionalmente se
incluia financiacién subordinada.
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A 31 de diciembre de 2013 Grupo BFA presentaba un exceso de 3.818 millones de euros sobre el minimo
regulatorio exigido del 8% de coeficiente BIS Il (1.154 millones de euros al 31 de diciembre de 2012).

En la tabla siguiente se detalla el nivel de capital principal a 31 de diciembre de 2013 del Grupo calculado
segun lo establecido en la Circular 7/2012, de 30 de noviembre de Banco de Espafa y a 31 de diciembre de
2012 calculados segun lo establecido en el RD 2/2011, modificado por el RDL 24/2012 de 31 de agosto y la
Ley 9/2012:

(miles de euros)

31/12/2013 (*) 31/12/2012
CONCEPTOS Importe % Importe %
Capital Principal (1) 11.157.929 11,8% 3.057.960 2,7%
Total requerimientos de capital principal 8.505.478 9,0% 8.943.663 8,0%

(*) Datos estimados

(1) A 31 de diciembre de 2013, incluye, el capital social, las reservas, el resultado neto del ejercicio que se prevé destinar a reservas y
los intereses minoritarios; minorados, entre otros, por el fondo de comercio, el resto de activos inmateriales del Grupo, y por el 50%
de la deduccién total resultante de la pérdida esperada de la cartera de renta variable, de las participaciones en entidades financieras
superiores al 10% y aseguradoras superiores al 20% y por el tramo de primera pérdida de titulizaciones. A 31 de diciembre 2012,
adicionalmente se incluian las minusvalias latentes netas en instrumentos de capital y en la cartera de renta fija disponible para la
venta.

A 31 de diciembre de 2013 Grupo BFA presentaba un superavit de 2.652 millones de euros sobre el minimo
regulatorio exigido del 9% de capital principal.

(4.2) Requerimientos de capital establecidos por el Reglamento n® 575/2013 y la Directiva 2013/36/UE

Con fecha 26 de junio de 2013, el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea han aprobado el
Reglamento n° 575/2013 sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de
inversion, y la Directiva 2013/36/UE relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la
supervision prudencial de las entidades de crédito y empresas de inversion. La entrada en vigor de dichas
normativas, supondra la derogacion de todas aquellas normas de la actual regulaciéon de recursos propios de
Banco de Espafia (Circular 3/2008 y la Circular 7/2012) que resulten incompatibles con la misma e implicara la
implantacion del Acuerdo de capital de Basilea Il con un calendario de transicion paulatino hasta alcanzar su
implantacion total prevista para el 1 de enero de 2019.

El Reglamento n° 575/2013, entra en vigor el 1 de enero de 2014 y es de aplicacion directa e inmediata a las
entidades financieras europeas, aunque determinadas opciones regulatorias deberan ser fijados por el
supervisor nacional. En este sentido el Banco de Espafia ha publicado la Circular 2/2014 de 31 de enero, cuyo
objeto es establecer que opciones y con que alcance van a tener que cumplir las entidades de crédito
espafiolas en relaciébn a las alternativas que el reglamento atribuye al Banco de Espafa, destacando
especialmente las relativas a la aplicacién del calendario transitorio de implementacion.

La Directiva 2013/36/UE, se ha incorporado al Derecho espariol, mediante la publicacion del Real Decreto-ley
14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la adaptacion del derecho espafiol a la normativa de
la Unidn Europea en materia de supervision y solvencia de entidades financieras. Asimismo, el Real Decreto
incorpora una disposicion transitoria con la finalidad de atenuar los efectos derivados de la derogacion del
requisito de capital principal (Circular 7/2012), de forma que hasta el 31 de diciembre de 2014, el Banco de
Espafia podra impedir o restringir cualquier distribucion de los elementos de capital de nivel 1 que hubieran
sido computables para cumplir con los requisitos de capital principal, cuando dichas distribuciones a lo largo
del afio 2014, superen en términos absolutos el exceso de capital principal respecto al minimo legalmente
exigido a 31 de diciembre de 2013.

Entre otros aspectos, el Reglamento n® 575/2013 abarca:

e Definicion de los elementos de fondos propios computables y requisitos minimos. Se fijan tres niveles
de fondos propios: capital ordinario de nivel 1 con una ratio minima de capital exigida del 4,5%, capital
de nivel 1 con una ratio minima de capital exigida del 6% y capital de nivel 2 con una ratio minima de
capital exigida del 8%.

e Definicion de filtros prudenciales y deducciones de los elementos de capital en cada uno de los
niveles de capital. En este sentido sefialar, que el Reglamento incorpora nuevas deducciones
respecto a Basilea Il (activos fiscales netos, fondos de pensiones...) y modifica deducciones ya
existentes. No obstante se establece un calendario paulatino para su aplicacion total de entre 5y 10
afos.

e Limitacién al cémputo de los intereses minoritarios.
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e Exigencia de que las entidades financieras calculen una ratio de apalancamiento, definido como el
capital de nivel | de la entidad dividido por la exposicion total.

Igualmente, la Directiva 2013/36/UE establece unos colchones de capital adicional, que en parte son comunes
para todas las entidades financieras europeas y en parte el nivel exigido sera fijado por el supervisor para
cada entidad individualmente. El no cumplimiento de dichos colchones de capital implica limitaciones en las
distribuciones discrecionales de resultados.

A 31 de diciembre de 2013, Grupo BFA cumpliria con las exigencias minimas regulatorias de capital
establecidas en el Reglamento n® 575/2013 y la Circular 2/2014 de Banco de Espafia, de 31 de enero, para el
afio 2014.

Adicionalmente, con fecha 23 de octubre de 2013, el Banco Central Europeo publicé los detalles de la
evaluacion global de la banca que llevara a cabo durante 2014 de cara a la implementacién del Mecanismo
Unico de Supervision, estando sujeto Grupo BFA a dicha revision. En este sentido, el Banco Central Europeo
establece como exigencia minima de capital una ratio de Capital Ordinario de nivel | del 8% aplicando la
definicién aplicable al 1 de enero de 2014.

(4.3) Objetivo y politica de gestién de capital

La politica de gestién de capital del Grupo BFA abarca dos objetivos, un objetivo de capital regulatorio y un
objetivo de capital econémico.

El objetivo de capital regulatorio, implica el cumplimiento con cierta holgura de los niveles minimos de capital
exigidos por las diferentes normativas aplicables. En este sentido, en el Plan de Recapitalizacion presentado
el 26 de noviembre de 2012 a la Comision Europea se identificaban las necesidades de capital y los medios
para restablecer la solvencia del Grupo. Asi, entre las medidas de gestion mas destacadas llevadas a cabo,
en diciembre de 2012 Grupo BFA recibié apoyo publico en forma de inyeccion de capital adicional por 13.459
millones de euros y se han traspasado a la SAREB gran parte de los activos vinculados a la actividad
inmobiliaria. Adicionalmente, durante el segundo trimestre de 2013 se ha ejecutado el canje de instrumentos
hibridos (preferentes y subordinadas) generando capital por 6.673 millones de euros a nivel Grupo BFA.

El objetivo de capital econémico, se fija internamente como resultado del Proceso de Autoevaluacién de
Capital (Pilar II), analizando el perfil de riesgos del Grupo y la evaluacion de los sistemas de control interno y
gobierno corporativo. Adicionalmente, dicho objetivo de capital debe garantizar una generacion suficiente de
capital para devolver las ayudas publicas prestadas temporalmente por el accionista Unico de la cabecera del
Grupo, el FROB, en el contexto del proceso de Reestructuracion y Recapitalizacion del sistema financiero
espafol.

Uno de los pilares fundamentales de la gestion del capital es la planificacion de los niveles de capital a corto y
medio plazo, de forma que permita identificar con antelacién las necesidades futuras de capital, y en su caso,
evaluar las distintas alternativas de generacion de capital para cumplir con el doble objetivo fijado por el
Grupo. El ejercicio de planificacion de capital se basa en la planificacién financiera (balance, cuentas de
resultados, operaciones corporativas previstas..),en los escenario macroeconémicos estimados por el area de
Estudios del Grupo y en el andlisis de impactos de posibles cambios regulatorios en materia de solvencia.
Adicionalmente, la planificacion del capital se realiza bajo escenarios de tensién, es decir, estresando las
variables macroecondémicas y considerando una evolucion del negocio desfavorable.

El proceso de planificacion de capital, es un proceso dinamico y continuo, asi, de forma periddica se enfrentan
los ratios reales a los planificados, analizando las posibles desviaciones, al objeto de determinar si las causas
de las mismas se corresponden con hechos puntuales o de caracter estructural. En este Ultimo caso se
analizan y deciden las medidas necesarias para adecuar el nivel de capital al cumplimiento de los objetivos
fijados.
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(5) Retribuciones del Consejo de Administracion y Alta Direccién
(5.1) Remuneraciones al Consejo de Administracion
a) Retribuciones devengadas en el Banco

Respecto a las remuneraciones del Consejo de Administracién la entidad aplica, a los Consejeros en su
condicién de miembros de dicho érgano, lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 2/2012 de 3 de febrero, de
saneamiento del sector financiero y en la Orden ECC/1762/2012, de 3 de agosto. A los efectos de la
aplicacion de los limites previstos en la orden, cuando algun directivo o administrador desarrolle
simultdneamente diferentes funciones en distintas entidades del grupo, el limite que corresponda al puesto en
la entidad de crédito que ejerza directamente el negocio financiero sera de aplicacion a la suma total de las
Retribuciones que el directivo o administrador perciba. En el caso de que operen limites diferentes por la
diversidad de funciones que se tengan en un grupo, el limite aplicable sera el que se corresponda con la
entidad de crédito que ejerza directamente el negocio financiero. Todos los miembros del Consejo de
Administracién de BFA perciben sus retribuciones, dentro de los limites legalmente fijados, por su prestacién
de servicios en Bankia y con cargo a Bankia.

i) Retribuciéon bruta en metélico (en miles de euros)
La percepcion de remuneracion del Consejo de Administracion de Banco Financiero y de Ahorros, S.A.U. es

incompatible con la percepcién de remuneracion por Bankia S.A., por lo que en el ejercicio 2013 ningun
Consejero ha devengado retribuciones en BFA.

Remuneracion
por pt_er?enenua a Indemnizaciones Otros Total 2013
comisiones del conceptos

Consejo

Retribucion Retribucion
Nombre Sueldos Dietas variable a variable a
corto plazo largo plazo

. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche

. Alfredo Lafita Pardo (1)

. Fernando Fernandez Méndez de Andés (1)

. José Sevilla Alvarez - - - - - - R R

. Antonio Ortega Parra

O|0O|0O(0|O0|0O

. Joaquim Saurina Maspoch - -

(1) Con fecha 14 de marzo de 2013 se nombré Consejero de BFA a D. Fernando Ferndndez Méndez de Andés en sustitucion de D. Alfredo Lafita Pardo.

ii) Clausulas de blindaje en contratos de Alta Direccion

Conforme a lo establecido en la Disposicion Adicional Séptima de la Ley 3/2012, Bankia no podréa satisfacer,
para el caso de cese por terminacion de la relacion que vincula a los consejeros con Bankia, indemnizaciones
gue excedan la menor de las siguientes cuantias:

1.000.000 euros; 0
Dos afios de la remuneracion fija estipulada.

El término indemnizacién por terminacion de contrato incluye cualquier cantidad de naturaleza indemnizatoria
que el administrador pueda recibir como consecuencia de la terminacidon de su contrato, cualquiera que sea
su causa, origen o finalidad, de forma que la suma de todas las cantidades que puedan percibirse no podra
superar los limites previstos.

Los contratos con Bankia, de dos de los consejeros ejecutivos establecen una indemnizacién de una
anualidad de retribucion fija, en el supuesto de cese por decision unilateral de la Sociedad o por cambio de
control en la Sociedad. Adicionalmente, los contratos establecen un pacto de no competencia post-contractual
de una anualidad de retribucion fija. En cumplimiento de la normativa vigente, Bankia ha adaptado los citados
contratos, estableciendo que cualesquiera compensaciones y/o cuantias que perciban los consejeros
ejecutivos se ajustaran a lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 2/2012 y Ley 3/2012.

En otro de los casos, el contrato de Relaciéon Laboral Especial de Alta Direcciéon con Bankia tiene reconocida
una indemnizacién, por todos los conceptos, de dos anualidades de retribucién fija en caso de cese por causa
legalmente prevista, salvo despido disciplinario declarado judicialmente procedente. En cumplimiento de la
normativa vigente, Bankia ha adaptado el citado contrato, estableciendo que cualesquiera compensaciones
y/o cuantias que perciba el alto directivo se ajustard a lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 2/2012 y Ley
3/2012.

Por ultimo, en el contrato de trabajo (relacién laboral ordinaria) que otro de los consejeros ejecutivos tiene con
Bankia, se reconoce, salvo despido disciplinario declarado judicialmente procedente, una indemnizacién de
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dos anualidades de retribucién fija en tanto la indemnizacién legal prevista en el Estatuto de los Trabajadores
fuera inferior.

iii) Sistemas de retribucion basados en acciones

No se han producido entregas de acciones ya que en el ejercicio 2013 no se ha abonado importe alguno en
concepto de retribucion variable.

iv) Sistemas de ahorro a largo plazo (en miles de euros)

Nombre Aportaciéon 2013 por parte de la entidad (miles €)

José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche -

Alfredo Lafita Pardo -

Fernando Fernandez Méndez de Andés -

José Sevilla Alvarez R

Antonio Ortega Parra -

O|9|9|9|9(0D

Joaquim Saurina Maspoch -

b) Retribuciones devengadas por su pertenencia a consejos en otras sociedades del grupo o
sociedades participadas

En fecha 7 de junio de 2012 el Grupo BFA-Bankia comunicdé mediante Hecho Relevante nota de prensa en
relacion con la revision de su politica en materia de Consejos de Administracion en sociedades del Grupo y
participadas. En dicha nota se anuncié que el Consejo de Administracion del Banco ha decidido que los
vocales que le representen en participadas no perciban retribucién y que las dietas que les correspondan
sean ingresadas por el Grupo.

i) Retribucidn bruta en metalico (en miles de euros)

Remuneracién
Retribucién Retribucién por Otros
Nombre Sueldos Dietas Variable a Variable a pertenencia a Indemnizaciones conceptos Total 2013
corto plazo largo plazo comisiones del P
Consejo

D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche (1) (2) 464 36 - - - - - 500
D. Alfredo Lafita Pardo (3) (4) - 100 - - - - - 100
D. Fernando Fernandez Méndez de Andés (3) (4) - 100 - - - - - 100
D. José Sevilla Alvarez (2) 500 - - - - - - 500
D. Antonio Ortega Parra (5)
D. Joaquim Saurina Maspoch (6) - - - - - -

(1) Mapfre, S.A. ha abonado a D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche una retribucién de 36 mil euros por su pertenencia al Consejo de Administracion. Esta
cantidad ha sido descontada de la retribucién que este consejero percibe de BANKIA, de manera que la retribucion fija total se ajuste al limite maximo que
establece el RDI 2/2012.

(2) Elimporte de sueldos corresponde a su remuneracion por pertenencia al Consejo de Administracion de Bankia.

(3) Elimporte de dietas corresponde a su remuneracion por pertenencia al Consejo de Administracién de Bankia.

(4) Con fecha 14 de marzo de 2013 se nombré como Consejero de BFA a D. Fernando Fernandez Méndez de Andés en sustitucion de D. Alfredo Lafita Pardo.
(5) D. Antonio Ortega Parra no percibe retribuciones por pertenencia a consejos en otras sociedades del Grupo. Su remuneracion es abonada por Bankia en su

calidad de miembro de la alta direccion.

(6) D. Joaquim Saurina Maspoch no percibe retribuciones por pertenencia a consejos en otras sociedades del Grupo. Su remuneracién es abonada por Bankia

por la prestacién de servicios en base a su relacién laboral.

ii) Sistemas de retribucién basados en acciones
No es de aplicacion.

iii) Sistemas de ahorro a largo plazo

Nombre/periodo Aportacién 2013 por parte de la entidad (miles €)

José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche -

Alfredo Lafita Pardo -

Fernando Fernandez Méndez de Andés -

José Sevilla Alvarez -

Antonio Ortega Parra -

9|9|9|9|9|9

Joaquim Saurina Maspoch -

iv) Otros beneficios (en miles de euros)

No es de aplicacion.
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¢) Resumen de las retribuciones:

Nombre Total retribucién en la entidad Total retribucién en el grupo Total 2013
D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche (1) - 500 500
D. Alfredo Lafita Pardo - 100 100
D. Fernando Fernandez Méndez de Andés - 100 100
D. José Sevilla Alvarez - 500 500
D. Antonio Ortega Parra - - -
D. Joaquim Saurina Maspoch - - -

(1) Mapfre, S.A. ha abonado a D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche una retribuciéon de 36 mil euros por su pertenencia al Consejo de Administracion.
Esta cantidad ha sido descontada de la retribuciéon que este consejero percibe de BANKIA, de manera que la retribucion fija total se ajuste al limite
maximo que establece el RDI 2/2012.

(5.2) Remuneraciones de la Alta Direccion del Banco

Al 31 de diciembre de 2013 no existe ningun directivo calificado como personal clave para el Banco.

(5.3) Informacién sobre participaciones y actividad profesional de los Administradores del Banco

De acuerdo con la informacion requerida por el articulo 229 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, a continuacion se presenta el
detalle de los cargos o las funciones que ejercen los Administradores del Banco a 31 de diciembre de 2013,
todos ellos por cuenta ajena, en entidades con el mismo, andlogo o complementario género de actividad al
gue constituye el objeto social del Banco asi como el detalle, en su caso, de las participaciones directas o
indirectas que mantienen en el capital de las mencionadas entidades:

Nombre o denominacién social del consejero

Denominacion de la sociedad objeto

Cargo, funcion o participacion

D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche

Bankia, S.A.

Presidente

848.930 acciones

Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA)

Vicepresidente Consejo

Consejero — Director General de Presidencia

D. José Sevilla Alvarez Bankia, S.A.
200.050 acciones
Director General de Personas, Medios y
Bankia, S.A. Tecnologia

D. Antonio Ortega Parra

200.000 acciones

Cecabank, S.A.

Consejero

BBVA, S.A.

41.534 acciones

Banco Santander, S.A.

17.231 acciones

D. Joaquim Saurina Maspoch

Bankia, S.A.

Director Territorial Catalufia

D. Fernando Fernandez Méndez de Andés

Bankia, S.A.

Consejero

25.434 acciones

Bankinter, S.A.

1.210 acciones

Banco Santander, S.A.

1.332 acciones

BBVA, S.A.

569 acciones (nudo propietario)

Bankinter, S.A.

2.037 acciones (nudo propietario)

Banco Santander, S.A.

1.803 acciones (nudo propietario)

Arcano Wealth Advisors EAFI, S.L.U

Asesor Externo Comité de Inversiones

Barclays Bank, Plc.

Actividad de un familiar vinculado
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(6) Propuesta de distribucion de resultados del Banco

A continuacién se presenta la propuesta de distribucién del resultado del Banco correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2013 (presentandose el ejercicio 2012 a efectos comparativos):

(en miles de euros) 31/12/2013 31/12/2012
A Reservas / (Pérdidas) acumuladas 3.663.014 (14.192.689)
Beneficio neto / (Pérdida neta) del ejercicio 3.663.014 (14.192.689)

(7) Cajay depésitos en bancos centrales

A continuacién se presenta un detalle del saldo del capitulo “Caja y depdsitos en bancos centrales” del
balance adjunto:

(en miles de euros) 31/12/2013 31/12/2012

Depositos en Banco de Espafia 37.005 80.440
Ajustes por valoracion 2 7
Total 37.007 80.447

(8) Cartera de negociacién, deudoray acreedora
Composicion del saldo

La composicion del saldo de estos capitulos de los balances adjuntos al 31 de diciembre de 2013 y 2012 por
clases de contrapartes y por tipos de instrumentos, indicando el valor en libros de los mismos es la siguiente:

(en miles de euros)

31/12/2013 31/12/2012

CONCEPTOS Posiciones activas Posiciones pasivas  Posiciones activas Posiciones pasivas
Por clases de contrapartes

Entidades de crédito - - - 97.147

Total - - - 97.147

Por tipos de instrumentos

Derivados de negociacion - - - 97.147

Total - - - 97.147

En la Nota 23 se facilita determinada informacion sobre el valor razonable de estos activos financieros,
mientras que en la Nota 3.1.5 se incluye determinada informacién sobre concentracién de riesgos de, entre
otros, determinados activos incluidos en esta categoria de instrumentos financieros.

Cartera de negociacién. Valores representativos de deuda

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el Banco no mantenia valores representativos de deuda clasificados como
cartera de negociacion.

Cartera de negociacion. Instrumentos de capital

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco no mantenia instrumentos de capital clasificados como cartera
de negociacion.
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Cartera de negociacién. Derivados de negociacion

A continuacién se presenta un desglose, por clases de derivados, del valor razonable de los derivados de
negociacion al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

(en miles de euros)

31/12/2013 31/12/2012
Saldos deudores Saldos acreedores Saldos deudores Saldos acreedores
CONCEPTOS valor razonable valor razonable valor razonable valor razonable
Derivados sobre valores - - - 97.147
Total - - - 97.147

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco no mantiene derivados clasificados en la cartera de negociacion.

El detalle del valor nocional de los derivados clasificados como cartera de negociacion al 31 de diciembre de
2012 atendiendo a su plazo de vencimiento se muestra a continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS De Oa3afios De 3al0 afios Mas de 10 afios Total

Derivados sobre valores 1.599.707 - - 1.599.707
Derivados sobre tipos de interés - - - -
Total 1.599.707 - - 1.599.707

(9) Otros activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

El Banco no mantenia otros activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias a 31 de diciembre de 2013 y 2012.

(10) Activos financieros disponibles para la venta

Composicion del saldo

El desglose del saldo de este capitulo de los balances adjuntos, atendiendo a las clases de contrapartes y al
tipo de instrumentos financieros de las operaciones, es el siguiente:;

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Por clases de contraparte
Entidades de crédito (*) 44.283 10.823.874
Administraciones Publicas residentes 7.940.543 7.906.124
Otros sectores residentes 13.470 62.954
Otros sectores no residentes (**) 5.405.456 7.257.758
Ajustes de valor razonable por riesgo de crédito - (5.204.345)
Total 13.403.752 20.846.365
Por tipos de instrumentos
Valores representativos de deuda 13.403.752 20.846.365
Deuda publica espafiola 7.940.543 7.906.124
Emitidos por entidades financieras (*) 44.283 10.823.874
Otros valores de renta fija (**) 5.418.926 7.320.712
Ajustes de valor razonable por riesgo de crédito - (5.204.345)

Instrumentos de capital - -
Acciones de sociedades no cotizadas - -

Total 13.403.752 20.846.365

(*) De los que en el ejercicio 2012 10.700 millones de euros corresponden a bonos convertibles contingentes emitidos por Bankia
amortizados en el ejercicio 2013 (véase Nota 1.2).
(**) Incluye, entre otros, valores emitidos por el MEDE (véase Nota 1.2).

En la Nota 3.1 se presenta informacion sobre el riesgo de crédito asumido por el Banco en relacion con estos
activos financieros. Por su parte, en las Notas 3.2 y 3.3 se presenta, respectivamente, informacion relativa a
los riesgos de liquidez e interés asumidos por el Banco en relacién con los activos financieros incluidos en
esta categoria.
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En la Nota 21 se facilita un detalle de las plusvalias/minusvalias correspondientes a estos instrumentos
financieros registradas en el epigrafe “Ajustes por valoracién — Activos financieros disponibles para la venta”
de los balances adjuntos.

En la Nota 23 se facilita determinada informacion sobre el valor razonable de estos activos financieros,
mientras que en la Nota 3.1.5 se incluye determinada informacién sobre concentracién de riesgos de, entre
otros, determinados activos incluidos en esta categoria de instrumentos financieros.

Cartera disponible para la venta. Activos vencidos y deteriorados

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 no existe ningun activo clasificado como “Activos financieros disponibles
para la venta” que tenga algun importe vencido y no deteriorado.

Movimiento del ejercicio en las pérdidas por deterioro contabilizadas y en los ajustes de puesta a valor
razonable por riesgo de crédito

A continuacion se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las pérdidas por deterioro y
ajustes de valor razonable por riesgo de crédito de los valores representativos de deuda incluidos en esta
cartera en los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012:

(en miles de euros)

Identificadas Identificadas

CONCEPTOS individualmente colectivamente Total
Saldos al 31 de diciembre de 2012 - 5.204.345 5.204.345
Dotacién con cargo a los resultados del ejercicio - - -
Dotacién/(liberacion) neta con cargo/(abono) en cuenta de resultados - - -
Traspasos (Nota 15) - 5.204.345 5.204.345
Saldos al 31 de diciembre de 2013 - - -
Del que:
Naturaleza de la contraparte:

Entidades residentes en Espafia - - -
31 de diciembre de 2012
(en miles de euros)

Identificadas Identificadas

CONCEPTOS individualmente colectivamente Total
Saldos al 31 de diciembre de 2011 - 1.697 1.697
Dotacion con cargo a los resultados del ejercicio - 5.202.649 5.202.649
Dotacién/(liberacion) neta con cargo/(abono) en cuenta de resultados - 5.202.649 5.202.649
Utilizacion de fondos para activos amortizados y otros movimientos netos - 1) (1)
Saldos al 31 de diciembre de 2012 (*) - 5.204.345 5.204.345
Del que:
Naturaleza de la contraparte: - 5.204.345 5.204.345
Entidades residentes en Esparfia - 5.204.345 5.204.345

(*) Corresponde basicamente al deterioro registrado sobre los bonos convertibles contingentes emitidos por Bankia (véase Nota 1.2).

Adicionalmente, durante el ejercicio 2012, se registraron cargos en la cuenta de pérdidas y ganancias del
Banco, por un importe de 10.330 miles de euros, correspondientes a deterioros en instrumentos de capital
registrados directamente en el capitulo “Activos financieros disponibles para la venta” del balance del ejercicio
2012, que correspondian, fundamentalmente, a instrumentos que fueron reclasificados al epigrafe “Activos no
corrientes en venta” (Véanse Notas 2.1y 14).
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(11) Inversiones crediticias
Composicion del saldo

La composicion del saldo de este capitulo del activo de los balances adjuntos, atendiendo a la naturaleza del
instrumento financiero en los que tienen su origen, es el siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Inversiones crediticias

Depodsitos en entidades de crédito 1.254.736 11.725.878
Crédito a la clientela 581.425 3.665.055
Valores representativos de deuda 189.042 196.692
Suma 2.025.203 15.587.625
Ajustes de valor razonable y pérdidas por deterioro por riesgo de crédito (484.229) (2.175.095)
Otros ajustes por valoracion 3.213 121.419
Total 1.544.187 13.533.949

En la Nota 3.2 “Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros” se facilita el detalle de los vencimientos de
las partidas que integran los saldos de los epigrafes més significativos de este capitulo del balance.

En la Nota 3.1 se presenta informacion sobre el riesgo de crédito asumido por el Banco en relacion con estos
activos financieros. Por su parte, en las Notas 3.2 y 3.3 se presenta, respectivamente, informacion relativa a
los riesgos de liquidez e interés asumidos por el Banco en relacién con los activos financieros incluidos en
esta categoria.

En la Nota 23 se facilita determinada informacion sobre el valor razonable de estos activos financieros,
mientras que en la Nota 3.1.5 se incluye determinada informacion sobre concentracion de riesgos de, entre
otros, determinados activos incluidos en esta categoria de instrumentos financieros.

Inversiones crediticias. Depésitos en entidades de crédito

A continuacion se indica el desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a la
clase de modalidad de las operaciones:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Por modalidad

Cuentas a plazo 337.665 5.947.615
Otros activos financieros (*) 917.071 5.778.263
Suma 1.254.736 11.725.878
Otros ajustes por valoracion 447 118.892
Total 1.255.183 11.844.770

(*) De los que, en el ejercicio 2012, 4.500 millones de euros corresponden a un préstamo subordinado a favor de Bankia, S.A.
amortizado en el ejercicio 2013 (véase Nota 1.2)
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Inversiones crediticias. Crédito a la clientela

A continuacion se indica el desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a la

modalidad y a la situacion del crédito y por clase de contraparte:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Por modalidad y situacion del crédito

Préstamos - 85.691
Deudores con garantia real 108.055 1.987.174
Otros deudores a plazo - 1.133.144
Deudores a la vista y varios 85.198 58.506
Otros activos financieros 3.950 132.857
Activos dudosos 384.222 267.683
Suma 581.425 3.665.055
Pérdidas por deterioro y ajustes de valor razonable por riesgo de crédito (484.229) (2.175.095)
Otros ajustes por valoracion 2.766 2.527
Total (*) 99.962 1.492.487
Por clase de contraparte

Administraciones Publicas residentes - -
Otros sectores residentes 576.950 3.531.674
Otros sectores no residentes 525 524
Otros activos financieros 3.950 132.857
Pérdidas por deterioro y ajustes de valor razonable por riesgo de crédito (484.229) (2.175.095)
Otros ajustes por valoracion 2.766 2.527
Total 99.962 1.492.487

(*) La disminucion en el total de este epigrafe respecto a 31 de diciembre de 2012 obedece, basicamente, a los efectos de la fusion
descrita en la Nota 1.5

El valor en libros registrado en el cuadro anterior, sin considerar la parte correspondiente a “Otros ajustes por
valoracién”, representa el nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito del Banco en relacién con los
instrumentos financieros en él incluidos.

Tal y como se indica en la Nota 1.15, durante el ejercicio 2012 fueron transferidos a la Sareb activos que
estaban clasificados en este epigrafe del balance por un importe bruto de 4.888.129 miles de euros.
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Inversiones crediticias. Depdsitos en entidades de crédito y Créditos a la clientela. Activos vencidos y
deteriorados (dudosos)

A continuaciéon se muestra un detalle de aquellos activos clasificados como “Inversiones crediticias —
Depositos en entidades de crédito” e “Inversiones crediticias — Crédito a la clientela” los cuales han sido
considerados como deteriorados al 31 de diciembre de 2013 y 2012, asi como de aquellos que, sin estar
considerados como deteriorados, tienen algin importe vencido a dicha fecha, clasificados en funcion de
clases de contrapartes:

Activos deteriorados al 31 de diciembre de 2013 y 2012

El cuadro siguiente muestra, para los activos dudosos correspondientes a operaciones de crédito a la clientela
y a depositos en entidades de crédito incluidos en la inversién crediticia del Banco al 31 de diciembre de 2013
y 2012, la clasificacién de los mismos en funcidon de la contrapartida, del plazo transcurrido desde el
vencimiento del importe impagado mas antiguo de cada operacion o de su consideracion como deteriorado y
del tipo de garantias de las operaciones:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Por clases de contrapartes
Otros sectores residentes 383.697 267.158
Otros sectores no residentes 525 525
Total 384.222 267.683
Por plazo
Hasta 6 meses 131.688 121.222
Entre 6 y 9 meses 33.780 8.407
De 9 a 12 meses 10.218 3.830
Mas de 12 meses 208.536 134.224
Total 384.222 267.683
Saldo operaciones dudosas
Operaciones con garantia real hipotecaria 314.101 116.293
Operaciones con otras garantias reales 139 139
Operaciones sin garantia real 69.982 151.251
Total 384.222 267.683

A continuacion se muestra la distribucién de los activos dudosos con garantia real incluidas en esta categoria
atendiendo al porcentaje que representa el riesgo sobre el valor de las garantias (“loan to value”), como
medida relevante del valor de dichas garantias, en relacién con los riesgos a los que estan afectas:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Inferior o igual al 40% 266.015 57.618
Superior al 40% e inferior o igual al 60% 12.184 14.628
Superior al 60% e inferior o igual al 80% 287 4.417
Superior al 80% 35.754 39.769

Total 314.240 116.432
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Activos con saldos vencidos no considerados como deteriorados al 31 de diciembre de 2013y 2012

A continuacidon se muestra, para los activos con importes vencidos pero no deteriorados correspondientes a
operaciones de crédito a la clientela y a depositos en entidades de crédito incluidos en la inversion crediticia
del Banco al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la clasificacidon de los mismos en funcion de la contrapartida,
del plazo transcurrido desde el vencimiento del importe impagado mas antiguo de cada operacion o de su
consideracion como deteriorado y del tipo de garantias de las operaciones:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Por clases de contrapartes

Otros sectores residentes 868 56.890
Total 868 56.890
Por plazo

Menos de un mes - 3.689

Entre 1y 3 meses 868 53.201

Entre 3y 12 meses - -
Total 868 56.890
Por tipo de garantia

Operaciones con garantia real hipotecaria 868 55.399

Operaciones sin garantia real - 1.491
Total 868 56.890

También se muestra la clasificacion de las operaciones con garantia real incluidas en esta categoria
atendiendo al porcentaje que representa el riesgo sobre el valor de las garantias (“loan to value”), como
medida relevante del valor de dichas garantias, en relacion con los riesgos a los que estan afectas:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Inferior o igual al 40% 293 55.396
Superior al 40% e inferior o igual al 60% - 3
Superior al 60% e inferior o igual al 80% - -
Superior al 80% 575 -

Total 868 55.399
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A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido durante el ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2013 y 2012 en el saldo de las pérdidas por deterioro y de los ajustes de valor razonable por

riesgo de crédito:

31 de diciembre de 2013

(en miles de euros)

Provisién Provisiéon riesgo
CONCEPTOS genérica pais Provision especifica Total
Saldos al 31 de diciembre de 2012 191 - 2.174.904 2.175.095
Del que identificadas individualmente - 204.618 204.618
Del que identificadas colectivamente 191 - 1.970.286 1.970.477
Dotacion con cargo a los resultados del ejercicio - 301.224 301.224
Fondo de insolvencias que ha quedado disponible (34) - (90.918) (90.952)

Dotacion/(liberacién) neta con cargo/(abono) en cuenta de resultados (34) - 210.306 210.272
Utilizacién de fondos para activos amortizados y otros movimientos netos - (41.366) (41.366)
Otros movimientos (*) - - (1.859.772) (1.859.772)

Saldos al 31 de diciembre de 2013 157 - 484.072 484.229

Del que identificadas individualmente - 139.111 139.111
Del que identificadas colectivamente 157 - 344.961 345.118

Del que:

Naturaleza de la contraparte: 157 - 484.072 484.229
Entidades residentes en Espafia 157 - 483.753 483.910
Entidades residentes en el extranjero - 319 319

(*) Corresponden basicamente a ajustes por fusion (véase Nota 1.5).
31 de diciembre de 2012
(en miles de euros)
Provision Provision riesgo Provision
CONCEPTOS genérica pais especifica Total
Saldos al 31 de diciembre de 2011 14,571 - 4.480.716 4.495.287
Del que identificadas individualmente - - 647.638 647.638
Del que identificadas colectivamente 14,571 - 3.833.078 3.847.649
Dotacién con cargo a los resultados del ejercicio 18 - 2.130.017 2.130.035
Fondo de insolvencias que ha quedado disponible (14.398) - (1.252.259) (1.266.657)

Dotacién/(liberacion) neta con cargo/(abono) en cuenta de resultados (14.380) - 877.758 863.378
Utilizacion de fondos para activos amortizados y otros movimientos netos - - (165.605) (165.605)
Otros movimientos (*) - - (3.017.965) (3.017.965)

Saldos al 31 de diciembre de 2012 191 - 2.174.904 2.175.095

Del que identificadas individualmente - - 204.618 204.618
Del que identificadas colectivamente 191 - 1.970.286 1.970.477

Del que:

Naturaleza de la contraparte: 191 - 2.174.904 2.175.095
Entidades residentes en Espafia 191 - 2.174.585 2.174.776
Entidades residentes en el extranjero - - 319 319

(*) Corresponden basicamente a traspasos de activos a la Sareb (vease Nota 1.15).
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Seguidamente se resumen los distintos conceptos registrados en los ejercicios 2013 y 2012 en el epigrafe
“Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) — Inversiones crediticias” de la cuenta de pérdidas y
ganancias de dicho ejercicio:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Dotacion neta del ejercicio 210.272 863.378
Partidas en suspenso recuperadas (75.703) (122.437)

Saldos al 31 de diciembre 134.569 740.941

Inversiones crediticias. Valores representativos de deuda

A continuacion se indica el desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos al 31 de diciembre de
2013 y 2012 atendiendo a las clases de contraparte:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Por clases de contraparte

Otros sectores residentes 189.042 196.692
Total 189.042 196.692

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 no existe ningun activo clasificado como “Inversiones crediticias — valores
representativos de deuda” que tenga algun importe vencido.

Inversion crediticia. Valores representativos de deuda. Activos vencidos y deteriorados

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 no existe ningun activo clasificado como “Inversion crediticia - Valores
representativos de deuda” que tenga algun importe vencido y/o deteriorado.

(12) Cartera de inversion a vencimiento
Composicién del saldo

El desglose del saldo de este capitulo de los balances adjuntos al 31 de diciembre de 2013 y 2012 por clase
de contraparte y por tipo de instrumento financiero es el siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Por clases de contraparte

Administraciones Publicas residentes 3.335.650 5.051.287
Administraciones Publicas no residentes 706.694 711.226
Otros sectores residentes(*) 2.731.981 2.850.615
Total 6.774.325 8.613.128
Por tipos de instrumentos

Deuda publica espafiola 3.335.650 5.051.287
Deuda publica extranjera 706.694 711.226
Obligaciones y bonos (*) 2.731.981 2.850.615
Total 6.774.325 8.613.128

(*) Este apartado incluye los valores representativos de deuda recibidos en contraprestacion de los activos traspasados a la Sareb
registrados por su valor nominal que cuentan con garantia del Estado Espafiol (véase Nota 1.15).

En la Nota 3.1 se presenta informacion sobre el riesgo de crédito asumido por el Banco en relacién con estos
activos financieros. Por su parte, en las Notas 3.2 y 3.3 se presenta, respectivamente, informacién relativa a
los riesgos de liquidez e interés asumidos por el Banco en relaciéon con los activos financieros incluidos en
esta categoria.

En la Nota 23 se facilita determinada informacién sobre el valor razonable de estos activos financieros,

mientras que en la Nota 3.1.5 se incluye determinada informacion sobre concentracion de riesgos de, entre
otros, determinados activos incluidos en esta categoria de instrumentos financieros.
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Cartera de inversién a vencimiento. Activos vencidos y deteriorados

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el Banco no tiene activos clasificados en la cartera de inversion a
vencimiento que hayan sido individualmente considerados como deteriorados por razén de su riesgo de
crédito o que tengan algun importe vencido.

(13) Derivados de cobertura

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco tenia contratadas con Bankia operaciones de derivados
financieros de cobertura como base para una mejor gestion de los riesgos inherentes a su actividad (véase
Nota 3).

El Banco realiza coberturas operacion a operacion, identificando individualmente el elemento cubierto y el
elemento de cobertura, estableciendo un seguimiento continuo de la eficacia de cada cobertura que asegure
la simetria en la evolucién de los valores de ambos elementos.

La naturaleza de las principales posiciones cubiertas por el Banco, asi como los instrumentos financieros
utilizados para la cobertura se detallan en la Nota 2.3.

A continuacion se presenta, para cada tipo de cobertura, un desglose, por clases de derivados, del valor
razonable de los derivados designados como instrumentos de cobertura al 31 de diciembre de 2013 y 2013:

(en miles de euros)

31/12/2013 31/12/2012
Saldos deudores Saldos acreedores Saldos deudores Saldos acreedores
CONCEPTOS valor razonable valor razonable valor razonable valor razonable
Operaciones de cobertura de valor razonable 159.151 696.749 595.093 1.196.498
Operaciones de cobertura de flujos de efectivo 139 - - 47
Total 159.290 696.749 595.093 1.196.545
Operaciones de cobertura de valor razonable:
(en miles de euros)
31/12/2013 31/12/2012
Saldos deudores Saldos acreedores Saldos deudores  Saldos acreedores
CONCEPTOS valor razonable valor razonable valor razonable valor razonable
Derivados sobre tipos de interés 159.151 696.749 595.093 1.196.498
Activos financieros disponibles para la venta 35.657 696.749 53.199 1.093.419
Pasivos financieros a coste amortizado 123.494 - 541.894 103.079
Total 159.151 696.749 595.093 1.196.498
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Operaciones de cobertura de flujos de efectivo:

(en miles de euros)

31/12/2013 31/12/2012
Saldos deudores Saldos acreedores Saldos deudores Saldos acreedores
CONCEPTOS valor razonable valor razonable valor razonable valor razonable
Derivados sobre tipos de interés 139 - - 47
Pasivos financieros a coste amortizado 139 - - 47
Total 139 - - 47

A continuacién se presenta una estimacion al 31 de diciembre de 2013 y 2012, del importe de los cobros y
pagos futuros cubiertos en operaciones de cobertura de flujos de efectivo, clasificados atendiendo al plazo
esperado, contado a partir de la mencionada fecha, en el que se estima éstos se haran efectivos mediante su

cobro o pago:

Plazo remanente a partir del 31 de diciembre de 2013

(en miles de euros) Menos de 1 afio Entre 1 y 3 afios Entre 3 y 5 afios Mas de 5 afios
Cobros 331.378 - - -
Pagos (331.239) - - -
Total 139 - - -

Plazo remanente a partir del 31 de diciembre de 2012

(en miles de euros) Menos de 1 afio Entre 1 y 3 afios Entre 3 y 5 afios Mas de 5 afios
Cobros 3.506 331.326 - -
Pagos (3.509) (331.373) - -
Total (3) (47) - -

El detalle del valor nocional de los derivados clasificados como cobertura al 31 de diciembre de 2013,
atendiendo a su plazo de vencimiento se muestra a continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS De 0 a 3 afios De 3 a 10 afios Mas de 10 afios Total
Derivados sobre tipos de interés 3.848.072 1.092.242 3.064.381 8.004.695
Total 3.848.072 1.092.242 3.064.381 8.004.695

El detalle del valor nocional de los derivados clasificados como cobertura al 31 de diciembre de 2012,
atendiendo a su plazo de vencimiento se muestra a continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS De 0 a 3 afios De 3 a 10 afios Mas de 10 afios Total
Derivados sobre tipos de interés 10.576.286 7.050.878 3.116.529 20.743.693
Total 10.576.286 7.050.878 3.116.529 20.743.693
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(14) Activos no corrientes en venta

Composicion del saldo

La composicion del saldo de este capitulo del activo de los balances adjuntos al 31 de diciembre de 2013 y

2012, es la siguiente:
31 de diciembre de 2013

(en miles de euros)

CONCEPTOS Coste Pérdidas deterioro Valor neto
Otros instrumentos de capital 191.506 - 191.506
Participaciones 3.473.774 (2.291.224) 1.182.550
Activo material adjudicado 342.571 (314.058) 28.513
Total 4.007.851 (2.605.282) 1.402.569
31 de diciembre de 2012

(en miles de euros)

CONCEPTOS Coste Pérdidas deterioro Valor neto
Otros instrumentos de capital 6.374 - 6.374
Participaciones 1.621.978 (422.508) 1.199.470
Activo material adjudicado 293.238 (180.717) 112.521
Total 1.921.590 (603.225) 1.318.365

En el Anexo VI se desglosa informacién adicional relativa a la naturaleza de los activos inmobiliarios del
Grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, entre los que se encuentran, fundamentalmente, los activos

adjudicados mencionados en el parrafo anterior.

Movimientos significativos

El movimiento registrado en los activos adjudicados en los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de

2013y 2012, se muestra a continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012

Saldo contable al comienzo del ejercicio 112.521 425.007
Incorporaciones del ejercicio 8.724 281.356
Ventas del ejercicio (1.210) (24.637)
Pérdidas netas por deterioro de activos (Nota 40) (100.743) (179.219)
Ajustes de valor razonable y otros movimientos (1) 600 (389.986)
Ajustes por fusién 8.621 -
Saldo contable al final del periodo 28.513 112.521

(1) Elimporte correspondiente al ejercicio 2012, recoge, fundamentalmente, el traspaso de activos a la Sareb.
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El resultado generado en las ventas de este tipo de activos, de acuerdo con su tipologia, durante el ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

(en miles de euros) 31/12/2013 31/12/2012
Be / pérdida B° / pérdida
Activos reconocido en Activos reconocido en
CONCEPTOS enajenados ventas (*) enajenados ventas (*)

Bienes inmuebles

Vivienda Terminada residencia habitual del prestatario 162 29 2.024 (448)
Fincas rusticas en explotacion y oficinas, locales y naves polivalentes terminadas 995 1.599 - -
Parcelas solares y resto activos inmobiliarios 53 731 22.613 2.949
Total 1.210 2.359 24.637 2.501

(*) Excluye las comisiones pagadas a intermediarios.

En el Anexo VI se desglosa informacion adicional relativa a la naturaleza de los activos inmobiliarios del
Banco al 31 de diciembre de 2013 y 2012, entre los que se encuentran los activos adjudicados mencionados
en el parrafo anterior.

Adicionalmente, a continuacién se muestra el valor neto de los activos adjudicados, al 31 de diciembre de
2013y 2012, segun su fecha de antigiiedad estimada a partir de su fecha de adquisicion:

Antigliedad activos adjudicados 31/12/2013 31/12/2012
Hasta 12 meses 6.407 24.497
Mas de 12 meses, sin exceder de 24 13.239 46.235
Més de 24 meses 8.867 41.789
TOTAL 28.513 112.521

Activos no corrientes en venta. Otros instrumentos de capital y Participaciones

A continuacion se presenta un desglose de este saldo de este epigrafe al 31 de diciembre de 2013:

(en miles de euros)

CONCEPTOS Coste Pérdidas deterioro Valor neto

Otros instrumentos de capital (*) 191.506 - 191.506
Participaciones — entidades del grupo (*) 55.183 (55.183) -
Participaciones — entidades asociadas (*) 3.418.591 (2.236.041) 1.182.550
TOTAL 3.665.280 (2.291.224) 1.374.056

(*) El incremento en este epigrafe obedece fundamentalmente, a las participaciones aportadas en la fusién por absorcion de Bancaja
Inversiones S.A.U. y CISA 2011, S.L.U. (Véase Nota 1.5).

31 de diciembre 2012

(en miles de euros)

CONCEPTOS Coste Pérdidas deterioro Valor neto
Otros instrumentos de capital 6.374 - 6.374
Participaciones — entidades asociadas 1.621.978 (422.508) 1.199.470
TOTAL 1.628.352 (422.508) 1.205.844
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Adicionalmente se muestran los movimientos correspondientes a participaciones en entidades del grupo,
multigrupo y asociadas, registrados en este epigrafe del balance:

Participaciones — entidades del grupo:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012

Saldos al comienzo del gjercicio - -
Adquisiciones - -

Bajas - -
Ajustes por fusion 55.183 -
Variacion neta de pérdidas por deterioro (55.183) -
Total - -

Participaciones — entidades multigrupo

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el Banco no posee participaciones en entidades multigrupo incluidas en
este epigrafe del balance.

Participaciones — entidades asociadas:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012

Saldos al comienzo del gjercicio 1.199.470 -

Adquisiciones - -

Bajas (1.377.077) -
Traspasos (244.901) -
Ajustes por fusion 3.418.591 -
Traspaso a participadas de activos no corriente en venta - 1.621.978
Variacion neta de pérdidas por deterioro (1.813.533) (422.508)
Total 1.182.550 1.199.470

A continuacién de muestra el movimiento del deterioro de dichas participaciones:

(en miles de euros)

CONCEPTOS Entidades del Grupo Asociadas TOTAL

Saldos al comienzo del ejercicio - 422.508 422.508

Dotacién con cargo a resultados - - -

Recuperacion de dotaciones con abono a resultados - (299.135) (299.135)
Dotacion neta (Nota 40) - (299.135) (299.135)
Utilizacion de fondos - (63.606) (63.606)
Traspasos - (59.767) (59.767)
Ajustes por fusiéon 55.183 2.236.041 2.291.224
Total 55.183 2.236.041 2.291.224
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31 de diciembre 2012

(en miles de euros)

Entidades del Entidades
CONCEPTOS Grupo multigrupo Asociadas TOTAL
Saldos al comienzo del ejercicio - - - -
Dotacién con cargo a resultados - - 422.508 422.508
Recuperacion de dotaciones con abono a resultados - - - -
Dotacidn neta (Nota 40) - - 422.508 422.508

Utilizacion de fondos por pérdidas en venta - - - -

Otros movimientos - - - R

Total

- - 422.508 422.508

Transacciones relevantes

Dentro de los compromisos adquiridos por el Grupo en el marco del Plan de Reestructuracion del Grupo BFA-
Bankia, aprobado por las autoridades espafiolas y europeas en noviembre de 2012, entre los cuales se
encuentra el proceso de desinversiones de activos considerados no estratégicos, el Banco ha llevado a cabo
las siguientes operaciones mas significativas:

El 2 de agosto de 2013, el Banco procedio a la desinversion de toda la participacién que mantenia, directa
e indirectamente, en el capital social de Indra Sistemas, S.A., mediante la venta de 33.057.734 acciones,
representativas de un 20,14% del capital social de esta sociedad, a la Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales (S.E.P.l.). El precio de venta ha sido de 10,194 euros por accién, dando lugar a unas
plusvalias brutas de 63.141 miles de euros a que se encuentran registradas en el epigrafe “Ganancias
(pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de la cuenta
de pérdidas y ganancias adjunta.

El 26 de septiembre de 2013, el Banco procedi6 a la venta de una parte de su participacion directa en la
sociedad Mapfre, S.A., mediante la venta a través de un procedimiento de colocacion privada y acelerada
entre inversores cualificados de 369.612.846 acciones, representativas de un 12,002% del capital social
de esta sociedad. El ingreso obtenido por la operacion ascendié a 979 millones de euros, dando lugar a
unas plusvalias brutas de 235.994 miles de euros a que se encuentran registradas en el epigrafe
“Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas*
de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta. Después de esta colocaciéon BFA continla manteniendo
una participacién del 2,99% en el capital social de Mapfre, S.A.
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(15) Participaciones

(15.1) Participaciones - Entidades del grupo

El detalle de las participaciones incluidas en el epigrafe “Participaciones — Entidades del grupo” de los

balances adjuntos al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

(en miles de euros)

SOCIEDADES 31/12/2013 31/12/2012
Bankia S.A. 22.753.879 12.084.654
Bancaja Inversiones, S.A. (*) - 3.512.960
Cisa 2011, S.L.U. (*) - 1.150.000
Cm Invest 1702 Corporacion Internacional, E.T.V.E., S.L. 113.473 113.473
Gestion de Centros Culturales, S.A. 10.121 10.121
Fuentes Chiva , S.L.U. (**) 4.500 -
Masia Del Monte Sano, S.L.(**) 4.922 -
Urbanizacion Norte Pefiiscola, S.L.(**) 9.045 -
Uubanizacion Parque Azul, S.L.(**) 11.360 -
Urbanizacién Golf Sant Gregori, S.A. (**) 44.307 -
Caja de Avila Preferentes, S.A. 61 61
Caixa Laietana, Societat de Participacions Preferents, S.A.U. 60 60
La Caja de Canarias Preferentes, S.A. 311 311
Caja Madrid Finance Preferred, S.A. 100 100
Caja Madrid International Preferred, S.A. 100 100
Caja Rioja Preferentes, S.A.U. 61 61
Bancaja Capital, S.A.U. 61 61
Bancaja Eurocapital Finance, S.A.U. 60 60
Suma 22.952.421 16.872.022
Ajustes por valoracion - pérdidas por deterioro y ajustes de puesta a valor razonable (15.499.159) (15.475.937)
Total 7.453.262 1.396.085

(*) Sociedades fusionadas con Banco Financiero y de Ahorros, S.A.U.

(**) Participaciones incorporadas como consecuencia de la fusién por absorcién de Bancaja Inversiones, S.A. y CISA 2011, S.L.U.

Los movimientos que han tenido lugar en los ejercicios 2013 y 2012 en este epigrafe del balance han sido los

siguientes:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Saldos al comienzo del ejercicio 1.396.085 9.222.874
Altas (¥) 11.221.226 100.881
Bajas (551.999) (60)
Ajustes por fusion (4.588.828) -
Variacion neta de pérdidas por deterioro y ajustes de puesta a valor razonable (23.222) (7.927.610)
Total 7.453.262 1.396.085

(*) Incluye, basicamente, la suscripcion de acciones de Bankia realizada en el marco del Plan de Reestructuraciéon (Nota 1.2) y la

adquisicion del 30% de Bancaja Inversiones, S.A.

A continuacion de muestra el movimiento del deterioro de dichas participaciones:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Saldos al comienzo del gjercicio 15.475.937 7.548.327
Dotacion / (recuperacion) con cargo / (abono) a resultados (1.986.326) 7.927.610
Dotacién neta (Nota 38) (1.986.326) 7.927.610
Traspasos ( Nota 10) 5.204.345 -
Ajustes por fusion (3.194.797) -
Total 15.499.159 15.475.937
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Para la evaluacion de la existencia de deterioro de las participaciones, el Banco compara su valor en libros
con el importe recuperable, entendiendo por éste el mayor entre su cotizacion y el valor actual de los flujos de
efectivo futuros que se espera procedan del mantenimiento de la inversion (dividendos, resultados por
actividad ordinaria sin extraordinarios, resultados por enajenacion o disposicion, etc.).

De acuerdo con lo anterior, se han revertido pérdidas por deterioro contabilizadas en ejercicios anteriores
sobre la inversion en Bankia por importe de 1.986.326 miles de euros, habiéndose considerado para ello la
evolucién de los fondos propios de dicha participada.

Para cada una de las adquisiciones realizadas, el Banco ha efectuado las notificaciones requeridas en
cumplimiento de la normativa vigente.

Tal y como se indica en la Nota 1.2, el Banco, en el marco del Plan de Reestructuracion, una vez amortizados
las obligaciones convertibles contingentes emitidas por Bankia, de la que es tiular, ha realizado las siguientes
operaciones en relacién con su participacion en Bankia:

- Con fecha 19 de noviembre de 2013 la Junta General de Accionistas del Banco ha aprobado las
siguientes fusiones cuyos proyectos de fusiéon fueron suscritos por los érganos de administracion de las
sociedades participantes el pasado 28 de junio de 2013:

- Fusion por absorcién de las sociedades Banco Financiero y de Ahorros, S.A.U. (sociedad absorbente)
y Bancaja Inversiones, S.A. (sociedad absorbida 100% filial de BFA, S.A.U.).

- Fusién por absorcion de las sociedades Banco Financiero y de Ahorros, S.A.U. (sociedad absorbente)
y CISA 2011, S.L.U. (sociedad absorbida 100% filial de BFA, S.A.U.).

El impacto en los estados financieros del Banco de estas transacciones se encuentra recogido en la Nota
1.5.

El Banco, con fecha 17 de enero de 2013, ha ejercido una opcién de compra sobre el 30,02% del capital de
Bancaja Inversiones, S.A. cancelandose al mismo tiempo el contrato de “dividend swap”.

(15.2) Participaciones - Entidades multigrupo

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el Banco no posee participaciones en entidades multigrupo incluidas en el
epigrafe “Participaciones — Entidades multigrupo” del balance.

(15.3) Participaciones - Entidades asociadas
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el Banco no posee participaciones incluidas en el epigrafe “Participaciones
— Entidades asociadas” del balance.

Los movimientos que tuvieron lugar en el ejercicio 2013 y 2012 en este epigrafe del balance fueron los
siguientes:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012

Saldos al comienzo del ejercicio - 1.621.978
Adquisiciones - -
Bajas - -
Variacién neta de pérdidas por deterioro - -

Traspaso a participadas de activos no corriente en venta - (1.621.978)

Total - -
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(16) Activo material

El detalle de este capitulo de los balances adjuntos y el movimiento producido en el ejercicio 2013 y 2012 es

el siguiente:

(en miles de euros)

Inversiones
CONCEPTOS De uso propio inmobiliarias Total
Coste
Saldos al 31 de diciembre de 2011 - 966 966
Altas / bajas (netas) 3 (966) (963)
Traspasos a activos no corrientes en venta y otros movimientos - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2012 3 - 3
Altas / bajas (netas) - - -
Traspasos a activos no corrientes en venta y otros movimientos - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2013 3 - 3
Amortizacién acumulada
Saldos al 31 de diciembre de 2011 - (479) (479)
Altas / bajas (netas) (2) 493 492
Amortizacion del ejercicio - (5) (5)
Traspasos y otros - (9) (9)
Saldos al 31 de diciembre de 2012 (1) - (1)
Altas / bajas (netas) - - -
Amortizacion del ejercicio (2) - (2)
Traspasos y otros 1 - 1
Saldos al 31 de diciembre de 2013 (1) - (1)
Pérdidas por deterioro
Saldos al 31 de diciembre de 2011 - - -
Dotacion / (liberacién) neta con cargo / (abono) en cuenta
resultados - (424) (424)
Traspasos a activos no corrientes en venta y otros movimientos - 424 424
Saldos al 31 de diciembre de 2012 - - -
Dotacion / (liberacién) neta con cargo / (abono) en cuenta
resultados - - -
Traspasos a activos no corrientes en venta y otros movimientos - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2013 - - -
Total a 31 de diciembre de 2012 2 - 2
Total a 31 de diciembre de 2013 2 - 2

La dotacién a la amortizacién de los activos materiales durante el ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre
de 2013 ha ascendido a mil euros (5 miles de euros al 31 de diciembre de 2012), que se encuentra registrada

en el capitulo “Amortizacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias de este ejercicio adjunta.

Por su parte ni el activo material de uso propio ni las inversiones inmobiliarias tienen pérdidas por deterioro al
31 de diciembre de 2013, (424 miles de euros de dotacion de inversiones inmobiliarias, al 31 de diciembre de
2012), que se encuentran registradas en el epigrafe “Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto)” de la

cuenta de pérdidas y ganancias de este ejercicio adjunta (véase Nota 38).

A efectos de la estimacion del importe recuperable de los inmuebles que componen el activo material del
Banco (tanto inversiones inmobiliarias como de uso propio) y, en consecuencia, para el célculo de la pérdida
por deterioro correspondiente se utilizan, fundamentalmente, valoraciones realizadas por sociedades de

tasacion inscritas en el Registro Oficial del Banco de Espafia.
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(16.1) Inversiones inmobiliarias

En este epigrafe se recogen los terrenos, edificios y otras construcciones mantenidos bien para su explotacion
en régimen de alquiler 6 bien para la obtencion de futuras plusvalias en venta incluyéndose, asimismo,
aquéllos activos inmobiliarios adquiridos por el Banco a determinados deudores con obligaciones de pago
contraidas en el desarrollo de la actividad crediticia del Banco y cuya contraprestacion ha sido destinada, total
0 parcialmente, a la satisfaccion de las mencionadas deudas.

Por otro lado, al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el Banco no tenia contraidas obligaciones contractuales
significativas en relacion con el desarrollo futuro de las inversiones inmobiliarias recogidas en el balance a
dicha fecha, ni existian restricciones relevantes a la realizacion de las mismas, distintas de las propias
condiciones actuales del mercado inmobiliario.

Durante el ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2013 no se han percibido ingresos netos derivados
de rentas provenientes de estas inversiones propiedad del Banco (7 miles de euros al 31 de diciembre de
2012) (véase Nota 32).

(17) Resto de activos

El desglose de las partidas mas significativas incluidas en este epigrafe de los balances al 31 de diciembre
de 2013 y 2012 adjuntos se muestra a continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Otros conceptos (1) 17.885 18.179
Total 17.885 18.179

(1) Incluye, entre otros conceptos, operaciones en camino, periodificaciones asociadas a ingresos de explotacion y gastos pagados y no devengados.

(17.1) Existencias

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el Banco no posee existencias incluidas en el epigrafe “Resto de activos”
del balance.

Los movimientos que han afectado a las pérdidas por deterioro de estas partidas, que incluyen los ajustes
necesarios para reducir su coste al valor neto realizable de las mismas, durante el ejercicio anual finalizado al
31 de diciembre de 2013 y 2012 se indican a continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012

Saldo al comienzo del ejercicio - 19.495
Dotaciones con cargo a resultados - 17.665
Recuperacion de dotaciones con abono a resultados - (802)
Dotacion netas del ejercicio con cargo/(abono) a resultados - 16.863
Traspasos a/de activos no corrientes en venta y otros movimientos - (36.358)

Saldo al 31 de diciembre - -

En el Anexo VI se incluye la informacion relevante relativa a los activos adjudicados o adquiridos en pago
deudas clasificados como existencias, requerida por la normativa aplicable.

Durante el ejercicio 2012 no se produjeron ventas significativas de activos clasificados en este capitulo del
balance adjunto.
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(18) Pasivos financieros a coste amortizado

Pasivos financieros a coste amortizado - Depdésitos de bancos centrales

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012

Banco de Esparia 12.000.007 22.650.000
Suma 12.000.007 22.650.000
Ajustes por valoracion 154.156 87.564
Total 12.154.163 22.737.564

Pasivos financieros a coste amortizado - Depésitos de entidades de crédito

La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2013 y 2012 adjuntos,
atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012

Cuentas mutuas 514.131 426.879
Cesioén temporal de activos 4.169.485 825.785
Otras cuentas 184.797 139.387
Suma 4.868.413 1.392.051
Ajustes por valoracion 147 15
Total 4.868.560 1.392.066

Pasivos financieros a coste amortizado - Depésitos de la clientela

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances a 31 de diciembre de 2013 y 2012 adjuntos,
atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Otros sectores residentes 3.488 1.541.485

Cuentas corrientes 87 541.365

Imposiciones a plazo 3.401 1.000.120
Suma 3.488 1.541.485
Ajustes por valoracion 142 123
Total 3.630 1.541.608

Pasivos financieros a coste amortizado - Débitos representados por valores negociables

El detalle de las emisiones que formaban este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2013 y 2012 se
presenta en el Anexo IV.

Pasivos subordinados

El detalle de las emisiones que formaban este epigrafe del balance al 31 de diciembre 2013 y 2012 se
presenta en el Anexo V.

Estas emisiones tienen el caracter de subordinadas y, a efectos de la prelacién de créditos, se sitlan detras
de todos los acreedores comunes del Banco.

Al 31 de diciembre de 2012, el saldo de este epigrafe del balance consolidado adjunto, incluia 90.485 miles de
euros correspondientes a importes pendientes de liquidar surgidos en el marco del Plan de Fidelizacién ligado
a la oferta de recompra de emisiones de preferentes y subordinada realizada por el Banco durante el ejercicio
2012. Con fecha 26 de junio de 2013 se ha satisfecho a los inversores el pago diferido correspondiente al 14
de junio de 2013, ascendiendo el importe abonado a 88.827 miles de euros. Conforme a los términos de la
oferta, dicho importe ha sido aplicado de manera automatica y simultdnea a su reinversion en acciones
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adicionales de Bankia, procedentes de su autocartera, habiéndose fijado el precio de dichas acciones en 1
euro.

Los intereses devengados por los pasivos subordinados durante el ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2013 han ascendido a 41.935 miles de euros (189.979 miles de euros al 31 de diciembre de
2012), que se encuentran registrados en el capitulo “Intereses y cargas asimiladas” de la cuenta de pérdidas y
ganancias de dichos ejercicio (véase Nota 27).

Tal y como se indica en la Nota 1.2 anterior, con fecha 17 de abril de 2013, la Comisién Rectora del Fondo
de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB) hizo publica la resolucién relativa a la recapitalizacion
efectiva del Grupo BFA-Bankia y a la adopcion de acciones de instrumentos hibridos y deuda subordinada.

La operacion consistid en la recompra de todas las emisiones hibridas y deuda subordinada (de las cuales
28 son emisiones minoristas), y la suscripcion simultanea de acciones de Bankia o bien de un depdsito, o de
un bono, segun la emisién. Se trata de una operacion obligatoria para los titulares de estas emisiones, en la
que el precio de recompra sobre el valor nominal, impuesto por las autoridades europeas, varia segun las
caracteristicas de la emision.

Entre el 30 de abril y el 14 de mayo de 2013 tuvo lugar el periodo de eleccién para los titulares de deuda con
vencimiento a los que se otorgd derecho de eleccién (canje por acciones de Bankia, contratacion de
depodsitos, 0 mantenimiento de obligaciones). Tras la finalizacion del periodo de eleccién, fueron suscritas y
desembolsadas 433.536.417 nuevas acciones de Bankia, se contrataron depdsitos por un importe total de
51.292 miles de euros y se mantuvieron obligaciones por un importe hominal de 190.667 miles euros (estas
obligaciones se corresponden con once emisiones que han dejado de tener caracter de deuda subordinada,
pasando a ser consideradas a efectos de prelacion como deuda senior). Asimismo, los titulares de
instrumentos hibridos y deuda subordinada sin derechos de eleccién suscribieron y desembolsaron un total
de 3.153.528.422 nuevas acciones de Bankia.

Como resultado del proceso de ejecucion de la recompra fueron amortizadas totalmente:

— 16 emisiones de participaciones preferentes de BFA.

— 11 emisiones de obligaciones subordinadas sin vencimiento de BFA.

— 1 emisidn de obligaciones subordinadas sin vencimiento de Bankia.

— 13 emisiones subordinadas con vencimiento de BFA sin derecho de eleccion.
— 4 emisiones subordinadas con vencimiento de BFA con derecho de eleccion.

Con independencia de la obligatoriedad de conversion sefialada anteriormente, con fecha 17 de abril de 2013,
el FROB comunicé a la entidad los criterios establecidos por la Comisién de Seguimiento de instrumentos
hibridos de capital y deuda subordinada (“Comisién de seguimiento”) al objeto de ofrecer a los clientes de la
entidad el sometimiento a arbitraje de las controversias que surjan en relacién con instrumentos hibridos de
capital y deuda subordinada. En el caso de que el laudo arbitral otorgue la razén al cliente, éste percibird una
cantidad equivalente al importe nominal de su inversion, del que se descontaran los intereses percibidos, y al
gue se afiadiran los intereses que hubiese cobrado por un depésito. El periodo para presentar solicitudes de
arbitraje en la entidad comenzé el dia 18 de abril de 2013 y finalizé el 15 de julio de 2013. Las solicitudes
recibidas se han remitido a un asesor independiente externo que, tras su analisis, decide o no remitirlas al
arbitro para que resuelva sobre las mismas.

El resultado generado como consecuencia de esta operacion por importe de 1.725 millones de euros, neto de
los efectos estimados por el proceso de arbitraje mencionado anteriormente por importe de 1.200 millones de
euros, se encuentra registrado en el epigrafe “Resultado de operaciones financieras (neto)” de la cuenta de
pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013. Para la
determinacion del resultado, al 31 de diciembre de 2013, del proceso de canje descrito, se ha llevado a cabo
una estimacién a partir de la informacién disponible, basada en la naturaleza de los resultados de los laudos
arbitrales ya emitidos por la Junta Arbitral de Consumo, estando este proceso en fase muy avanzada y
cercano a su cierre definitivo, al ser el nimero de expedientes pendientes reducido.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2013 el Grupo ha recibido demandas judiciales referidas a este mismo
proceso. Con la informacién disponible sobre las demandas recibidas hasta fecha y sobre la base de un
acuerdo de la Comision Rectora del FROB, amparado por diversas opiniones legales, y la firma de un
convenio entre Bankia y BFA por el que Bankia asume un quebranto maximo derivado de los costes
relacionados con la ejecucion de las sentencias en las que resulte condenada en los diferentes
procedimientos seguidos contra el Banco por razon de las mencionadas emisiones, Bankia ha constituido una
provision por importe de 230 millones de euros.
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En todo caso no se puede estimar de forma fiable el coste final asociado a todo proceso de demandas
judicilaes, pues este dependera de las demandas que se reciban, de la naturaleza de su resolucion, de las
costas judiciales asociadas, del precio de la acciéon de Bankia y de que el coste agregado supere los 230
millones de euros mencionados en péarrafo anterior. Por tanto, no es posible cuantificar de forma fiable el
impacto final que estas situaciones tendran en la situacion patrimonial del Banco, por lo que los posibles
efectos se registrardn de acuerdo con el criterio mencionado en la Nota 1.4.

Emisiones, recompras o reembolsos de valores representativos de deuda y pasivos subordinados

A continuacion se muestra informacion sobre el total de las emisiones, recompras o reembolsos de valores
representativos de deuda y pasivos subordinados, realizados al 31 de diciembre de 2013:

(en miles de euros)

i Recompras o Ajustes de valor,
TIPO DE EMISION 31/12/2012 Emisiones reembolsos autocartera y otros 31/12/2013
Valores representativos de deuda emitidos en un estado miembro de
la Unién Europea, que han requerido del registro de un folleto
informativo. 15.450.888 159.912  (9.670.791) 47.257 5.987.266
Total 15.450.888 159.912  (9.670.791) 47.257 5.987.266

A continuacion se muestra informacion sobre el total de las emisiones, recompras o reembolsos de valores
representativos de deuda y pasivos subordinados, realizados al 31 de diciembre de 2012:

(en miles de euros)

i Recompras o Ajustes de valor,
TIPO DE EMISION 31/12/2011 Emisiones reembolsos autocartera y otros 31/12/2012
Valores representativos de deuda emitidos en un estado miembro
de la Unién Europea, que han requerido del registro de un folleto
informativo. 22.417.424 15.000.000 (6.477.235) (15.489.301) 15.450.888
Total 22.417.424 15.000.000 (6.477.235) (15.489.301) 15.450.888

Asimismo, en los Anexos IV y V se presenta un detalle de las emisiones que componen el saldo de los
epigrafes de balance “Débitos representados por valores negociables” y “Pasivos subordinados”, asimismo
de las emisiones, recompras y emisiones de valores negociables realizadas en el ejercicio 2013 y 2012 por
parte del Banco.
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Pasivo financiero a coste amortizado - Otros pasivos financieros

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2013 y 2012 adjuntos,

atendiendo a su naturaleza, se indica a continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Obligaciones a pagar 49.695 1.461
Fianzas recibidas - -
Cuentas de recaudacion 266 5.997
Cuentas especiales y otros conceptos (*) 17.632 560.753
Garantias financieras 238 14

Total 67.831 568.225

(*) El saldo a 31 de diciembre de 2012 Incluye 560.746 miles de euros correspondientes al importe recibido de la Sareb por los activos traspasados por las

filiales del Banco.

(19) Provisiones

La composiciéon del saldo de este capitulo de los balances al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es la

siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Fondo para pensiones y obligaciones similares - -
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 15.062 -
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 5 81
Otras provisiones (*) 890.324 920.210
Total 905.391 920.291

(*) El saldo a 31 de diciembre de 2013 incluye las provisiones estimadas necesarias para atender los costes del proceso de arbitraje de
instrumentos hibridos (véase Nota 18) y otros quedrantos relacionados con sociedades partcipadas. Por su parte, el saldo
correspondiente a 31 de diciembre de 2012 recoge, basicamente, las provisiones estimadas necesarias para la liquidacion de la
compra del 30,02% del capital de Bancaja Inversiones, S.A.y la cancelacién anticipada del contrato de “dividend swap”.

A continuacion se muestran los movimientos y la finalidad de las provisiones registradas en estos epigrafes

del balance en los ejercicios 2013 y 2012:

(en miles de euros)

Provisiones
Fondos para Provisiones
para impuestosy  para riesgos
pensiones y otras y
obligaciones contingencias compromisos Otras

CONCEPTOS similares legales contingentes _ provisiones Total
Saldos al 31 de diciembre de 2011 20 - 15.000 3.891 18.911

Dotacién con cargo a resultados - 81 904.681 904.762

Reversiones con abono a la cuenta de resultado 9) - (3.373) (3.382)
Dotacién/(recuperacién) neta con cargo/(abono) a resultados contabilizadas 9) - 81 901.308 901.380
Utilizacién de fondos - - - - -
Otros movimientos (11) - (15.000) 15.011 -
Saldos al 31 de diciembre de 2012 - - 81 920.210 920.291

Dotacién con cargo a resultados - 8.062 - 13.450 21.512

Reversiones con abono a la cuenta de resultado - (166) (78) (2.747) (2.991)
Dotacién/(recuperacién) neta con cargo/(abono) a resultados contabilizadas - 7.896 (78) 10.703 18.521
Utilizacién de fondos - - - (1.391.644) (1.391.644)
Otros movimientos - (642) 2 1222124 1.221.484
Ajustes por fusién - 7.808 - 128.931 136.739
Saldos al 31 de diciembre de 2013 - 15.062 5 890.324 905.391

El movimiento mas significativo producido en el ejercicio 2013, adicional a las provisiones constituidas y
utilizadas en el marco del proceso de arbitraje indicado en la Nota 18, corresponde a la utilizacién de
provision por importe de 890 millones de euros como consecuencia de la liquidacion por la compra del
30,02% del capital de BFA Participaciones Cotizadas (antes Bancaja Inversiones, S.A.) (véase Nota 15) y la

cancelacién anticipada de un contrato de “dividend swap”.
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(20) Resto Pasivos

La composicion del saldo de este capitulo del balance es la siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Operaciones en camino 456 73
Otros conceptos (1) 74.368 184.914
Total 74.824 184.987

(1) Incluye, entre otros conceptos, periodifcaciones asociadas a gastos de explotacion y Otras comisiones pagadas (vease Nota 30).

(21) Ajustes por valoracion

Activos financieros disponibles para la venta

Este epigrafe de los balances adjuntos recoge el importe neto de aquellas variaciones del valor razonable
de los activos clasificados como disponibles para la venta que deben clasificarse como parte integrante del
patrimonio neto del Banco; variaciones que pasan a registrarse en la cuenta de pérdidas y ganancias
cuando tiene lugar la venta de los activos en los que tienen su origen o cuando se produce un deterioro de

su valor.

A continuacioén se presenta un detalle distinguiendo separadamente las plusvalias y las minusvalias de los

siguientes conceptos:

31 de diciembre de 2013

(en miles de euros)

IMPORTE IMPORTE
IMPORTES BRUTOS Plusvalias__ Minusvalias IMPORTES NETOS DE EFECTO FISCAL Plusvalias Minusvalias
Valores representativos de deuda cotizados 103.577 (109.285) Valores representativos de deuda cotizados 72.504 (76.500)
Valores representativos de deuda no cotizados 146 - Valores representativos de deuda no cotizados 103
Instrumentos de capital cotizados - - Instrumentos de capital cotizados -
Instrumentos de capital no cotizados - - Instrumentos de capital no cotizados -
TOTAL 103.723 (109.285)  TOTAL 72.607 (76.500)
TOTAL MINUSVALIAS (BRUTAS) (5.562) TOTAL MINUSVALIAS (NETAS) (3.893)
31 de diciembre de 2012
(en miles de euros)
IMPORTES BRUTOS IMPORTE) IMPORTE
Plusvalias Minusvalias IMPORTES NETOS DE EFECTO FISCAL Plusvalias  Minusvalias
Valores representativos de deuda cotizados 31.857  (925.940) Valores representativos de deuda cotizados 22.300 (648.158)
Valores representativos de deuda no cotizados - (437)  Valores representativos de deuda no cotizados - (306)
Instrumentos de capital cotizados - - Instrumentos de capital cotizados - -
Instrumentos de capital no cotizados - - Instrumentos de capital no cotizados - -
TOTAL 31.857 (926.377) TOTAL 22.300 (648.464)
TOTAL MINUSVALIAS (BRUTAS) (894.520)  TOTAL MINUSVALIAS (NETAS) (626.164)

Coberturas de los flujos de efectivo

Este epigrafe de los balances adjuntos recoge el importe neto de las variaciones de valor de los derivados
financieros designados como instrumentos de cobertura en coberturas de flujos de efectivo, en la parte de
dichas variaciones consideradas como “cobertura eficaz”.
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(22) Capital / Fondo de dotacién y reservas

Fondos Propios — Capital social y prima de emision, negocios sobre instrumentos de capital propio, reservas
y otra informacion:

(22.1) Capital y prima de emisién

Tal y como se indica en la Nota 1, durante el ejercicio 2012 se produjeron las siguientes operaciones en
relacién con el capital social del Banco:

- El 27 de junio de 2012 concluyé el proceso de conversion de las participaciones Preferentes, que
conllevd, con caracter previo la reduccion a cero del capital social del Banco mediante la
amortizacion de los 27.040.000 acciones existentes en ese momento, y la conversion de las
participaciones preferentes en 28.000.000 de acciones de un euro de valor nominal y 158,46 euros
de prima de emisidn, totalmente suscritas y desembolsadas por el FROB.

- El 12 de septiembre de 2012, con el objeto de fortalecer la posicion de capital regulatorio del Grupo
BFA — Bankia, mientras se culminaba el proceso de reestructuracion, el FROB, accionista Gnico de
la Entidad, acord6 ampliar el capital social del Banco mediante aportacion no dineraria,
instrumentada mediante el desembolso de Letras del Tesoro posteriormente canjeadas por titulos
del MEDE, por importe de 4.500 millones de euros a través de la emisién de 4.500 millones de
acciones ordinarias nominativas, de un euro de valor nominal, integramente suscritas y
desembolsadas.

- Por Ultimo, el 26 de diciembre de 2012, se acord6 la reduccion del capital social del Banco en 28
millones de euros con la finalidad de incrementar reservas voluntarias, mediante la amortizacion de
28 millones de acciones de un euro de valor nominal cada una; y simultdneamente un aumento del
capital social mediante aportacion no dineraria por importe de 13.459 millones de euros, instrumenta
mediante la aportacion de titulos del MEDE por el mismo importe, a través de la suscripcion de
13.459 millones de acciones de un euro de valor nominal cada una de ellas.

Durante el ejercicio 2013 no se han producido nuevas operaciones relacionadas con el capital social del
Banco, por tanto, tras todas las operaciones anteriormente descritas, el capital social del Banco al 31 de
diciembre de 2013 esta formado por 17.959 millones de acciones de un euro de valor nominal, integramente
suscritas y desembolsadas por el FROB.

(22.2) Negocios sobre instrumentos de capital propio

Conforme establece la normativa vigente, los negocios con instrumentos de capital propio se registran
directamente contra el patrimonio neto, no pudiendo ponerse de manifiesto resultado alguno asociado a la
realizacion de los mismos que sea contabilizado en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco no mantenia acciones propias en cartera, no habiendo
realizado negocios sobre dichas acciones durante dicho ejercicio y no habiendo aceptado las mismas como
garantia en operacion alguna, ni prestado financiacién para su adquisicién durante el mismo.

(22.3) Reservas

En los estados totales de cambios en el patrimonio neto del Banco de los ejercicios anuales finalizados el 31
de diciembre de 2013 y 2012, se presenta el detalle de las variaciones habidas en este epigrafe del
patrimonio neto durante dichos ejercicios.

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las sociedades que obtengan en el
ejercicio econémico beneficios, deberan destinar, como minimo, el 10% de los mismos a la constitucién de
la reserva legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social.
La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social por el importe de su saldo que exceda el
10% del capital social ya aumentado. Salvo para esta finalidad, s6lo podra destinarse a la compensacion de
pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

A 31 de diciembre de 2013 el Banco no tiene constituida Reserva legal.
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(23) Valor razonable
(23.1) Valor razonable de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada el importe que seria
recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una transacciéon ordenada entre
participantes del mercado en la fecha de la medicion.

Los criterios generales para la estimacion del valor razonable de instrumentos financieros que sigue el
Banco son:

- En el caso de que el mercado publique precios de cierre se toman éstos como precios para obtencion del
valor razonable.

- Cuando un mercado publica los precios de oferta y demanda para un mismo instrumento, el precio de
mercado para un activo adquirido o un pasivo para emitir es el precio comprador (demanda), mientras
que el precio para un activo a adquirir o un pasivo emitido es el precio vendedor (oferta). En caso de que
exista una actividad relevante de creacién de mercado o se pueda demostrar que las posiciones se
pueden cerrar -liquidar o cubrir- al precio medio, entonces se utiliza el precio medio.

- Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero o para mercados poco
activos, se recurre para estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de
instrumentos analogos vy, en su defecto, a modelos de valoracion suficientemente contrastados por la
comunidad financiera internacional, teniéndose en consideracién las peculiaridades especificas del
instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el instrumento lleva
asociados.

- Las técnicas de valoraciéon utilizadas para estimar el valor razonable de un instrumento financiero
cumplen los siguientes requisitos:

e Se emplean los métodos financieros y econdmicos mas consistentes y adecuados, que han
demostrado que proporcionan la estimacién mas realista sobre el precio del instrumento financiero.

e Son aquéllas que utilizan de forma habitual los participantes del mercado al valorar ese tipo de
instrumento financiero, como puede ser el descuento de flujos de efectivo, los modelos de
valoracion de opciones basados en la condicién de no arbitraje, etc.

¢ Maximizan el uso de la informacion disponible, tanto en lo que se refiere a datos observables como
a transacciones recientes de similares caracteristicas, y limitan en la medida de lo posible el uso
de datos y estimaciones no observables.

e Se documentan de forma amplia y suficiente, incluyendo las razones para su eleccion frente a
otras alternativas posibles.

e Se respetan a lo largo del tiempo los métodos de valoracién elegidos, siempre y cuando no haya
razones que modifiquen los motivos de su eleccién.

e Se evalla periédicamente la validez de los modelos de valoracion utilizando transacciones
recientes y datos actuales de mercado.

e Tienen en cuenta los siguientes factores: el valor temporal del dinero, el riesgo de crédito, el tipo
de cambio, el precio de las materias primas, el precio de los instrumentos de capital, la volatilidad,
la liquidez de mercado, el riesgo de cancelacion anticipada y los costes de administracion.

- Para los instrumentos con mercados poco activos o sin mercado, en el momento inicial el valor
razonable se forma bien a partir del precio de la transaccidbn mas reciente, a menos que pueda
demostrarse otro valor por comparacion con otras operaciones recientes para el mismo instrumento;
bien a través de un modelo de valoracion en que todas las variables del modelo procedan
exclusivamente de datos observables en mercado.

- En el caso concreto de los derivados se siguen las siguientes pautas para determinar su valor
razonable:

e Derivados financieros negociados en mercados organizados, transparentes y profundos incluidos
en las carteras de negociacion: su valor razonable se asimila a su cotizacion diaria y si, por
razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacién en una fecha dada, se recurre para
valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar los derivados no negociados en
mercados organizados.
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o Derivados no negociados en mercados organizados 0 negociados en mercados organizados poco

profundos o transparentes: su valor razonable se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con
origen en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracion (“valor actual” o “cierre te6rico”),
utilizandose en el proceso de valoracion métodos reconocidos por los mercados financieros: “valor
actual neto” (VAN), modelos de determinacion de precios de opciones, etc.

Determinacién del valor razonable de los instrumentos financieros

A continuacidon se presenta una comparacion entre el valor por el que figuran registrados los activos y
pasivos financieros del Banco en los balances adjuntos y su correspondiente valor razonable:

(miles de euros)

31/12/2013 31/12/2012
TOTAL VALOR TOTAL VALOR

CONCEPTOS BALANCE RAZONABLE BALANCE RAZONABLE
ACTIVOS

Caja y dep6sitos en bancos centrales 37.007 37.007 80.447 80.447

Cartera de negociacion - - - -

Activos financieros disponibles para la venta 13.403.752 13.403.752 20.846.365 20.846.365

Inversiones crediticias 1.544.187 1.545.087 13.533.949 13.533.949

Cartera de inversion a vencimiento 6.774.325 7.307.899 8.613.128 8.830.874

Activos no corrientes en venta — Otros instrumentos de capital 191.506 191.506 6.374 6.374

Derivados de cobertura 159.290 159.290 595.093 595.093
PASIVOS

Cartera de negociacion - - 97.147 97.147

Pasivos financieros a coste amortizado 23.081.450 23.282.161 41.780.836 41.780.836

Derivados de cobertura 696.749 696.749  1.196.545 1.196.545

En relacion con los instrumentos financieros cuyo valor en libros difiere de su teérico valor razonable, este
Gltimo se ha calculado de la siguiente forma:

El valor razonable de “Caja y depdsitos en bancos centrales” se ha asimilado a su valor en libros, por
tratarse de saldos a corto plazo.

El valor razonable de la “Cartera de inversion a vencimiento”, se ha considerado equivalente a su valor
de cotizacién en mercados activos, con la Unica excepcion de los bonos de la SAREB (véase Nota 1.15)
cuya estimacion de valor razonable ha sido considerada como Nivel 2, no difiriendo significativamente
de su valor en libros.

En el caso del valor razonable de las “Inversiones crediticias” y “Pasivos financieros a coste amortizado”
ha sido estimado utilizando el método del descuento de flujos futuros de caja previstos, usando tipos de
interés de mercado al cierre de cada ejercicio. Dicha valoracion esta considerada como Nivel 3 dentro
de las metodologias descritas mas adelante para los instrumentos financieros cuyo valor en libros
coincide con su valor razonable.

En relacién con los instrumentos financieros cuyo valor en libros coincide con su valor razonable el proceso
de valoracién se ha realizado de acuerdo con una de las siguientes metodologias:

= NIVEL 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su cotizacion
en mercados activos, sin realizar ninguna modificacion sobre dichas cotizaciones.

= NIVEL 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios cotizados
en mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacion de otras técnicas de
valoraciéon en las que todos los inputs significativos estdn basados en datos de mercado
observables directa o indirectamente.

= NIVEL 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacién de técnicas de
valoracion en las que algun input significativo no esta basado en datos de mercado observables. Se
considera que un input es significativo cuando es importante en la determinacién del valor razonable
en su conjunto.
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El siguiente cuadro presenta los principales instrumentos financieros registrados a valor razonable en los
balances adjuntos, desglosados segin el método de valoracion utilizado en la estimacion de su valor

razonable:

(miles de euros)

31/12/2013 31/12/2012
CONCEPTOS Nivel | Nivel Il Nivel llI Nivel | Nivel Il Nivel 11l
ACTIVOS
Activos financieros disponibles para la venta 7.984.827  5.405.456 13.469 20.833.316 - 13.049
Valores representativos de deuda 7.984.827  5.405.456 13.469 20.833.316 - 13.049
Activos no corrientes en venta — Otros instrumentos de capital 185.132 - 6.374 - - 6.374
Derivados de cobertura - 159.290 - - 595.093 -
PASIVOS
Cartera de negociacion - - - - 97.147 -
Derivados de negociacion - - - - 97.147 -
Derivados de cobertura - 696.749 - - 1.196.545 -

A continuacién se muestran los importes registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios
2013 y 2012 por variaciones en el valor razonable de los instrumentos financieros del Banco, que
corresponden a plusvalias y minusvalias no materializadas, distinguiendo entre aquellos instrumentos
financieros cuyo valor razonable se determina tomando como referencia las cotizaciones publicadas en
mercados activos (Nivel 1), se estima utilizando una técnica de valoracidon cuyas variables se obtienen de
datos observables en el mercado (Nivel 2) y el resto (Nivel 3), junto con las variaciones de valor acumulada

al 31 de diciembre de 2013 y 2012 no materializadas:

(miles de euros)

RESULTADOS NO REALIZADOS
RECONOCIDOS EN LA CUENTA DE
PERDIDAS Y GANANCIAS DEL

EJERCICIO 2013

VARIACIONES DE VALOR

RAZONABLE ACUMULADAS

CONTABILIZADAS EN EL BALANCE
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ACTIVO Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financieros disponibles parala venta - - - (3.448) 321 (3.127)
Valores representativos de deuda - - - (3.448) 321 (3.127)
Derivados de cobertura (239.309) - (239.309) 168.456 - 168.456
TOTAL ACTIVO (239.309) - (239.309) 165.008 321 165.329

(miles de euros)

RESULTADOS NO REALIZADOS
RECONOCIDOS EN LA CUENTA DE
PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERICIO

VARIACIONES DE VALOR RAZONABLE

DE DICIEMBRE DE 2013

RECONOCIDO EN EL BALANCE AL 31

2013
PASIVO Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total
Derivados de cobertura 470.137 - 470.137 632.455 632.455
TOTAL PASIVO 470.137 - 470.137 632.455 632.455
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31 de diciembre de 2012

(miles de euros)

RESULTADOS NO REALIZADOS
RECONOCIDOS EN LA CUENTA DE
PERDIDAS Y GANANCIAS DEL
EJERCICIO 2012

VARIACIONES DE VALOR
RAZONABLE ACUMULADAS
CONTABILIZADAS EN EL
BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE

DE 2012
ACTIVO Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financieros disponibles para la venta - 43 43
Valores representativos de deuda - - - - 43 43
Derivados de cobertura 105.108 - 105.108 598.168 - 598.168
TOTAL ACTIVO 105.108 - 105.108 598.168 43 598.211

(miles de euros)

RESULTADOS NO REALIZADOS
RECONOCIDOS EN LA CUENTA DE

PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERICIO

VARIACIONES DE VALOR RAZONABLE

RECONOCIDO EN EL BALANCE AL 31

DE DICIEMBRE DE 2012

2012
PASIVO Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total
Cartera de negociacion (3.259) - (3.259) 74.328 - 74.328
Derivados de negociacién (3.259) - (3.259) 74.328 - 74.328
Derivados de cobertura (323.256) - (323.256) 1.103.458 - 1.103.458
TOTAL PASIVO (326.515) - (326.515) 1.177.786 - 1.177.786

A continuacion se presentan los principales métodos de valoracion, hipotesis e inputs utilizados en la
estimacion del valor razonable de los instrumentos financieros clasificados en los Niveles 2 y 3, segun el tipo
de Instrumento financiero de que se trate, y los correspondientes saldos a 31 de diciembre de 2013:

(en millones de euros)

Instrumentos
Financieros Nivel 2

Técnicas de Valoracién

Principales Hipotesis

Inputs

Valor Razonable

Célculo del valor presente de los
de flujos futuros. Considerando:

eCurvas de tipos de
interés

Valores representativos | Método de Valor Presente ¢ Iejr':gﬁ?:s'ales de crédito de los ?’fa?)IEg:ntativos
de deuda Descuento de flujos Diferenciales de
( jos) e Tasas de prepago .crédito de deuda: 5.405
e Curvas de interés
e Neutralidad al riesgo, no
arbitraje
Para derivados sobre
i6 i tipos de interés:
Pare o vloracitn de netnmentos | Deraos e
Derivados Der%a;cei(r);:%t;;il?p?xés de caps, floors, swaptions europeos, | ® Estructura temporal cobertura:
’ etc. Este modelo es ampliamente | de tipos de interés e  Activo: 159
aceptado por el mercado. e  Pasivo: 697
o Volatilidad del
subyacente
(en millones de euros)
Instrumentos

Financieros Nivel 3

Técnicas de Valoracion

Principales Hipotesis

Inputs no observables

Valor Razonable

Instrumentos de
capital

Método del valor presente

Net asset value (NAV) para Fondos
de Inversion libres o valores
cotizados en mercados poco
activos o poco profundos

e Spread de crédito;

o NAV suministrado por
el administrador de
los Fondos o el
emisor de los valores

Instrumentos de
capital: 6
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Cualquier variaciébn en una o mas variables u otras hipétesis alternativas razonablemente posibles, no
supondria un cambio significativo en el valor razonable de aquellos instrumentos clasificados en el nivel 3
sobre el total de la cartera de instrumentos financieros.

(23.2) Valor razonable del inmovilizado material

El valor razonable de los activos inmobiliarios adjudicados del Banco que se encontraban clasificados como
Activos no corrientes en venta en el balance, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, no difiere
significativamente de su valor contable. Dicho valor razonable ha sido estimado a partir de los valores de las
Ultimas tasaciones disponibles de dichos activos y realizando sobre estos valores de tasacién, cuando
corresponda, las correcciones para considerar el efecto estimado que la evolucién, desde la fecha de las
tasaciones, de determinadas variables macroecondmicas relevantes de caracter inmobiliario en el marco de
la situacién del mercado inmobiliario espafiol tiene sobre los mismos. Estas variables tienen en
consideracion, fundamentalmente, la distinta tipologia de los activos, la antigiedad de las tasaciones
disponibles y la ubicacion geogréfica de los activos.
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(24) Situacion fiscal
(24.1) Grupo Fiscal Consolidado

La Sociedad es dominante del Grupo de Consolidacion Fiscal numero 444/11 constituido desde el 1 de
enero de 2011, siendo las sociedades dependientes del citado Grupo en el ejercicio 2013 las siguientes:

CM INVEST 1702 CORPORACION INTERNACIONAL ETVE, S.L.
CAJA MADRID FINANCE PREFERRED, S.A.

CAJA MADRID INTERNATIONAL PREFERRED, S.A.
ANSOGASA, S.L.

CISA 2011, S.L.U.

FUENTES DE CHIVA, S.L.U.

SECTOR RESIDENCIAL LA MAIMONA S.L.U.

URBANIZACION NORTE PENISCOLA S.L.

URBANIZADORA MADRIGAL S.A

CAIXA LAIETANA, SOCIETAT DE PARTICIPACIONS PREFERENTS, S.A.U.
CAJA DE AVILA PREFERENTES, S.A.

GECESA, GESTION CENTROS CULTURALES, S.A.

LA CAJA DE CANARIAS PREFERENTES, S.A.

BANCAJA CAPITAL, S.A.U.

BANCAJA EUROCAPITAL FINANCE, S.A.

CAJARIOJA PREFERENTES, S.A.U.

(24.2) Ejercicios sujetos a inspeccién fiscal y provisiones constituidas

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco tenia abiertos a inspeccién por parte de las autoridades fiscales las
declaraciones de los impuestos que le son de aplicacion por su actividad desde su constitucion en diciembre
de 2010.

(24.3) Desglose del gasto por impuesto sobre sociedades

Se presenta a continuacién un desglose por conceptos del gasto por impuesto sobre sociedades
contabilizado en las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2013 y 2012:

(en miles de euros) Gastos / (Ingresos)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Gasto por impuesto sobre sociedades del ejercicio (Nota 24.6) (743.729) (1.072.973)
Otros conceptos - (2.365)
TOTAL (743.729) (1.075.338)
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(24.4) Conciliacion de los resultados contable y fiscal

A continuacion se presenta una conciliacién entre el gasto por Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios
2013 y 2012 contabilizado en la correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias del citado ejercicio y el
resultado antes de impuestos de dicho ejercicio multiplicado por el tipo impositivo vigente en los mismos
aplicable en Espafia:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Resultado antes de impuestos 2.919.285 (15.268.027)
Tipo de gravamen aplicable 30% 30%
Impuesto sobre beneficios al tipo impositivo del 30% 875.786 (4.580.408)
Deducciones y bonificaciones de la cuota - (23.603)
Gasto / (Ingreso) por impuesto de ejercicios anteriores y otros (1.619.515) 9.619
Impuesto sobre beneficio no registrado en la cuenta de resultados - 3.519.054
Gasto / (Ingreso) del ejercicio por el impuesto sobre beneficios registrado con contrapartida en la

cuenta de resultados (743.729) (1.075.338)

La partida de gasto por el Impuesto del ejercicio recoge principalmente el efecto derivado del andlisis
realizado por el Banco de sus impuestos diferidos de acuerdo con los nuevos criterios establecidos en el
RDL 14/2013 (véase Nota 24.6) que ha entrado en vigor en el ejercicio 2013.

El Banco, de acuerdo con el criterio descrito en la Nota 2.11 registra activos por impuesto diferido en la
medida que considera probable su recuperacion futura, dentro del periodo legal establecido, de acuerdo
con las previsiones existentes en cada momento de beneficios fiscales futuros. Como consecuencia de la
entrada en vigor del mencionado RDL 14/2013, el Banco ha revisado la situacion de sus impuestos
diferidos, habiéndose identificado activos por impuesto diferido por importe de 1.698.036 miles de euros que
de acuerdo con la nueva normativa, serian monetizables y que por tanto su recuperacién estaria
garantizada por los mecanismos establecidos en la misma. Una vez compensadas las bases imponibles
positivas estimadas correspondientes al ejercicio 2013 (con abono al epigrafe “Impuesto sobre beneficios”),
los activos por impuesto diferido que no estaban registrados hasta la entrada en vigor de la hueva norma,
por importe de 748.000 miles de euros, al no considerarse probable su recuperacion de acuerdo con las
estimaciones existentes hasta entonces, se han registrado en el ejercicio 2013 con abono al epigrafe
“Impuesto sobre beneficios” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta. El importe registrado por este
concepto resulta de aplicar el tipo de gravamen actual (30%) a la base fiscal, al considerarse un activo de
naturaleza fiscal que no proviene de un acuerdo contractual entre las partes, sino de un cambio en la
normativa fiscal aplicable.

(24.5) Impuestos registrados directamente en el patrimonio neto

Independientemente de los impuestos sobre beneficios repercutidos en la cuenta de pérdidas y ganancias y
de los asociados a los ajustes al valor razonable, al 31 de diciembre de 2013 los impuestos
correspondientes al capitulo "Ajustes por valoracion” (que incluye los activos financieros disponibles para la
venta y las coberturas de flujo de efectivo), repercutidos en el patrimonio neto del Banco, ascendieron a un
saldo de 1.635 miles de euros (105.462 miles de euros al 31 de diciembre de 2012).

(24.6) Impuestos diferidos deudores y acreedores
Real Decreto-ley 14/2013 de 29 de diciembre

El pasado 30 de noviembre de 2013 se ha publicado en el Boletin Oficial del Estado el Real Decreto-ley
14/2013, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para la adaptacion del derecho espafiol a la normativa
de la Unién Europea en materia de supervision y solvencia de entidades financieras. En dicho Real Decreto-
ley, con efectos 1 de enero de 2014, se afiade la disposicion adicional vigésima segunda del Texto
Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (TRLIS) aprobado por el Real Decreto Legislativo
4/2004, de 5 de marzo “Conversion de activos por impuestos diferidos en créditos frente a la Administracion
Tributaria”.

En virtud del citado articulo los activos por impuesto diferido correspondientes a dotaciones por deterioro de
los créditos u otros activos derivadas de las posibles insolvencias de los deudores no vinculados con el
sujeto pasivo, siempre que no les resulte de aplicacién lo dispuesto en el articulo 12.2.a) del TRLIS, asi
como los derivados de la aplicacion de los articulos 13.1.b) y 14.1.) de ese texto refundido correspondientes
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a dotaciones o0 aportaciones a sistemas de prevision social y, en su caso, prejubilacion, se convertiran en un
crédito exigible frente a la Administracion tributaria, cuando se de cualquiera de las siguientes
circunstancias:

a) Que el sujeto pasivo registre pérdidas contables en sus cuentas anuales, auditadas y aprobadas por
el 6rgano correspondiente. En este supuesto, el importe de los activos por impuesto diferido objeto
de conversidn estara determinado por el resultado de aplicar sobre el total de los mismos, el
porcentaje que representen las pérdidas contables del ejercicio respecto de la suma de capital y
reservas.

b) Que la entidad sea objeto de liquidacién o insolvencia judicialmente declarada.

La conversion de los activos por impuesto diferido en un crédito exigible frente a la Administracion tributaria
gue se acaba de describir determinard que el sujeto pasivo pueda optar por solicitar su abono a la
Administracion tributaria o por compensar dichos créditos con otras deudas de naturaleza tributaria de
cardcter estatal que el propio sujeto pasivo genere a partir del momento de la conversion. No obstante, ain
no se ha reglamentado el procedimiento y el plazo de compensacién o abono.

Adicionalmente, se dispone que los activos por impuesto diferido que hemos mencionado podran canjearse
por valores de Deuda Publica, una vez transcurrido el plazo de compensacion de bases imponibles
negativas previsto en esta Ley (actualmente, 18 afios), computado desde el registro contable de tales
activos sin que el procedimiento y el plazo de compensacién o abono aun no se ha desarrollado de forma
reglamentaria.

En esta misma norma, pero con efectos retroactivos a los periodos impositivos que se inicien a partir de 1
de enero de 2011, se ha afiadido un nuevo apartado 13 al articulo 19 del TRLIS “Imputacién temporal” a los
efectos de la determinacion de la base imponible del Impuesto sobre Sociedades.

En virtud del citado nuevo apartado 13 del articulo 19 del TRLIS, las dotaciones por deterioro de los créditos
u otros activos derivadas de las posibles insolvencias de los deudores no vinculados con el sujeto pasivo,
siempre que no les resulte de aplicacion lo dispuesto en el articulo 12.2.a) del TRLIS, asi como los
derivados de la aplicacién de los articulos 13.1.b) y 14.1.f) de ese mismo texto refundido, correspondientes
a dotaciones o aportaciones a sistemas de prevision social y, en su caso, prejubilacién, que hayan generado
activos por impuesto diferido, se integraran en la base imponible, con el limite de la base imponible positiva
previa a su integracion y a la compensacion de bases imponibles negativas.

A la luz de este nuevo criterio de imputacion temporal, BFA ha calculado una nueva base imponible del
Impuesto sobre Sociedades en los ejercicios 2011 y 2012, distinta de aquellas que se declaré dentro del
periodo voluntario en su dia, generando nuevas bases imponibles que se comunicaran, en el debido tiempo
y forma, a la Administracion Tributaria.

De esta forma, las cifras que se consignan a continuacion en el apartado “Impuestos diferidos deudores y
acreedores” correspondientes al ejercicio 2013 relativos a Impuestos diferidos deudores asi como a bases
imponibles negativas no deben considerarse comparables con las cifras correspondientes al ejercicio 2012
incluidas en las cuentas anuales de dicho ejercicio ya que en los datos aportados del ejercicio 2013 se
consignan aquellos saldos activados por Impuestos diferidos deudores considerando desde el ejercicio 2011
hasta el 2013 la aplicacion del nuevo apartado 13 del articulo 19 del TRLIS, mientras que en la informacion
relativa al ejercicio 2012 de las cuentas anuales aprobadas en dicho ejercicio no se ha tenido en cuenta el
citado criterio de imputacion.

De la misma forma, en dicho apartado se han incluido unas nuevas cifras de bases imponibles (negativas)
correspondientes al ejercicio 2011 y 2012 estimando el impacto del mencionado articulo 19.13 del TRLIS.
Este importe podra diferir de la base imponible negativa que posteriormente se acredite ante la
Administracion Tributaria, si bien ello no tendria ningin efecto en los resultados ni en el patrimonio del
Banco.

Impuestos diferidos deudores y acreedores

Al amparo de la normativa fiscal aplicable, existen determinadas diferencias temporarias que deben ser
tenidas en cuenta al tiempo de cuantificar el correspondiente gasto del impuesto sobre beneficios. Los
origenes de los impuestos diferidos registrados en el balance a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el
siguiente:
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(en miles de euros)

IMPUESTOS DIFERIDOS DEUDORES CON ORIGEN EN: 31/12/2013  31/12/2012
Impuestos anticipados por diferencias de imputacién temporal de ingresos y gastos a efectos contables y fiscales: 1.698.036 28.444
Por inversiones en entidades dependientes, sucursales, entidades asociadas y negocios conjuntos - 1.200
Insolvencias de Crédito (*) 981.008 27.244
Pérdidas por deterioro de activos adjudicados (*) 717.028 -
Por minusvalias de ajustes por valoracion 32.786 277.922
Bases imponibles negativas activadas y pendientes de compensacion 159.746 1.072.973
Total 1.890.568 1.379.339

(*) Impuestos diferidos monetizables.

(en miles de euros)

IMPUESTOS DIFERIDOS ACREEDORES CON ORIGEN EN: 31/12/2013 31/12/2012
Por plusvalias de ajustes por valoracion 31.151 9.557
Por plusvalias resto instrumentos financieros 144.600 144.601
Otros conceptos - 9
Total 175.751 154.167

A continuacién se presenta el detalle al 31 de diciembre de 2013 y 2012 de las bases imponibles del Banco,
gue no incorpora los créditos fiscales correspondientes a CISA 2011 y BFA Participaciones Cotizadas de los
ejercicios 2012 y anteriores en los que el Banco podra subrogarse por aplicacion de lo dispuesto en el
articulo 90.3 del TRLIS, incluyendo su afio de origen y su fecha de validez de acuerdo a la normativa fiscal
aplicable:

(en miles de euros)

Ejercicios restantes al Importe de la base Importe del impuesto diferido
31 de diciembre de 2012 imponible pendiente de  deudor contabilizado (crédito
Ejercicio de generacion de la base imponible para su amortizacion compensacion fiscal)
Afio 2010 16 129.088 38.726
Afio 2011 (*) 17 5.421.698 121.020
Afio 2012 (*) 18 6.873.044 -
TOTAL 12.423.830 159.746

(*) Tal y como se ha comentado anteriormente se han calculado las bases imponibles negativas correspondientes al ejercicio 2011 y
2012 estimando el impacto del articulo 19.13 del TRLIS aprobado por el Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de diciembre, de medidas
urgentes para la adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la Unién Europea en materia de supervision y solvencia de
entidades financieras. Estos importes podran diferir de las bases imponibles negativas que posteriormente se acrediten ante la
Administracién Tributaria, si bien ello no tendria ningun efecto significativo en los resultados ni en el patrimonio del Banco.

Por su parte, a continuacion se presenta el detalle al 31 de diciembre de 2013 y 2012 de las deducciones

pendientes de aplicacibn o compensacién por parte del Banco, que no incorpora los créditos fiscales

correspondientes a CISA 2011 y BFA Participaciones Cotizadas de los ejercicios 2012 y anteriores en los
que el Banco podra subrogarse por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 90.3 del TRLIS, incluyendo su
afio de origen y su fecha de validez de acuerdo a la normativa fiscal aplicable:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013
Ejercicios restantes al 31 de Importe de la deduccién o
diciembre de 2013 para su bonificacién pendiente de
Ejercicio de generacién de las deducciones amortizacion compensacion

Importes no activados

Afilo 2009 Deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios 11 11.644
Afio 2010 Deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios 12 710
Afio 2011 Deduccion por doble imposicién de fuente interna 5 17.733
Afio 2012 Deduccién por doble imposicion de fuente interna 6 23.304
Afio 2013 Deduccién por doble imposicién de fuente interna 7 42.486
TOTAL 95.877
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(24.7) Operaciones realizadas en el ejercicio 2011 y ejercicios anteriores acogidas al Capitulo VIl del
Titulo VII del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades aprobado por el Real Decreto
Legislativo 4/2004, de 5 de marzo (TRLIS).

En el Anexo VIl se detalla la informacion relativa a aquellas operaciones de reestructuracién societaria
sometida al régimen especial de neutralidad fiscal regulada en el Capitulo VIII del Titulo VII del TRLIS en las
que ha participado el Banco en este ejercicio 2013.

En ejercicios anteriores la entidad ha participado en operaciones de reestructuracion societaria sometidas al
régimen especial de neutralidad fiscal regulada en el Capitulo VIII del Titulo VII del TRLIS. Los requisitos de
informacion establecidos por la citada norma figuran en la memoria correspondiente a los ejercicios en los
gue se efectuaron las mencionadas operaciones.

Deduccion por deterioro en participaciones en el capital de sociedades dependientes, multigrupo y
asociadas.

A los efectos de lo dispuesto en el tltimo pérrafo del articulo 12.3 del TRLIS, se informa en el Anexo VIII del
ajuste realizado en la base imponible del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2012. No obstante, debe
tenerse en cuenta que el citado articulo 12.3 del TRLIS ha quedado derogado con efectos 1 de enero de
2013 por la Ley 16/2013, de 29 de octubre.

(24.8) Informacion relativa a la evaluacion de larecuperabilidad de activos fiscales:

Para la evaluacion de la recuperabilidad de los activos fiscales diferidos netos registrados por el Banco al 31
de diciembre de 2013 por importe de 1.714.817 miles de euros, los Administradores han analizado,
considerando la naturaleza de los mismos, la capacidad de generacion de bases imponibles positivas
suficientes para que estos sean compensados dentro del periodo legal establecido, asi como la
recuperabilidad derivada del Real Decreto-ley 14/2013 (véase Nota 25.6), en virtud del cual al 31 de
diciembre de 2013 el Banco tiene activos por impuesto diferido por importe de 1.698.036 miles de euros,
gue cumplirian con lo establecido en la citada regulacion, de forma que su recuperacion futura se encuentra
en todo caso garantizada a través de los mecanismos de monetizacion establecidos en el RDL 14/2013,
antes mencionado.
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(25) Otrainformacién significativa
(25.1) Transferencias de activos
(25.1.1) Titulizacién de activos

El Banco no ha realizado realizado operaciones de titulizacion de activos mediante la cesion a diversos
fondos de titulizacion de activos de préstamos y créditos de su cartera a 31 de diciembre de 2013 y 2012.

(25.1.2) Cesiones temporales de activos

Durante los ejercicios 2013 y 2012, el Banco ha realizado diversas operaciones de cesioén temporal de
activos con pacto de retrocesién no opcional, en virtud de las cuales el Banco recibe una cantidad de
efectivo durante un periodo de tiempo determinado por el que paga un tipo de interés determinado en el
contrato, entregando, como garantia de la operacion y de manera temporal instrumentos de deuda de su
propiedad, basicamente, valores representativos de deuda, que son devueltos al Banco a la finalizacion de
dichos contratos. De acuerdo con lo dispuesto en la normativa aplicable, los activos cedidos temporalmente
en estas operaciones no son dados de baja del balance, sino que permanecen registrados en el activo sin
modificacion alguna por el hecho de haberlos transferidos temporalmente, ya que el Banco conserva todas
las ventajas y riesgos asociados a los mismos.

A continuacion se muestra el valor en libros de estos activos cedidos temporalmente al 31 de diciembre de
2013 y 2012 (véase Nota 18), junto con el importe de los pasivos asociados a los mismos también
contabilizados en el balance a dicha fecha:

(en miles de euros) 31/12/2013 31/12/2012

Compromiso de Compromiso de Compromiso de Compromiso de
CONCEPTOS recompra recompra reventa reventa
Deuda publica espafiola 3.372.163 - 8.150.000
Otros valores representativos de deuda 797.322 - 825.785
Total 4.169.485 - 8.975.785

(25.2) Garantias prestadas

Se entienden por garantias financieras aquellos importes que el Banco debera pagar por cuenta de terceros
en el caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los
compromisos asumidos por éste en el curso de su actividad habitual.

A continuacion se presenta el detalle de estas garantias financieras y no financieras prestadas al 31 de
diciembre de 2013 y 2012:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012

Avales financieros 2.619 3.779.648
Otros avales y cauciones y otros riesgos contingentes 52.867 4,527
Total 55.486 3.784.175

En la Nota 3.1 se muestra el riesgo de crédito maximo asumido por el Banco en relacién con estos
instrumentos al 31 de diciembre de 2013 y 2012, asi como otra informacién relativa al riesgo de crédito en el
gue incurre el Banco en relacion con los mismos.

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacién
de pago para el Banco, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como
una necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por el Banco.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los capitulos “Comisiones
percibidas” e “Intereses y rendimientos asimilados” (por el importe correspondiente a la actualizaciéon del
valor de las comisiones) de la cuenta de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el tipo establecido en
el contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, las cuales se han calculado
aplicando criterios similares a los aplicados para el calculo del deterioro de activos financieros valorados a
su coste amortizado, se han registrado en el epigrafe “Provisiones — Provisiones para riesgos y
compromisos contingentes” de los balances adjuntos (véase Nota 19).

100



(25.3) Disponibles por terceros

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los limites de contratos de financiacion concedidos y los importes
dispuestos de dichos contratos de financiacion para los cuales el Banco habia asumido algin compromiso
de crédito superior al importe registrado en el activo del balance a dicha fecha eran los siguientes:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Disponibles por terceros 23.252 144.419
Con disponibilidad inmediata 6.911 124.380
Con disponibilidad condicionada 16.341 20.039
Otros compromisos 7.531 11.617
Total 30.783 156.036

(25.4) Recursos de terceros gestionados y comercializados por el Banco y depositaria de valores

El Banco no ha gestionado recursos de terceros gestionados y comercializados fuera de balance al 31 de

diciembre de 2013 y 2012.

(26) Intereses y rendimientos asimilados

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios

anuales finalizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012 adjuntas es el siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Depositos en bancos centrales 92 2.170
Depositos en entidades de crédito 169.729 204.829
Crédito a la clientela 3.269 103.133

Administraciones Publicas - -

Sector residente 3.269 103.121

Sector no residente - 12
Valores representativos de deuda 639.767 602.298
Activos dudosos 1.101 24.646
Rectificacién de ingresos por operaciones de cobertura (127.540) (101.979)
Otros intereses - -
Total 686.418 835.097

(27) Intereses y cargas asimiladas

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios

anuales finalizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012 adjuntas es el siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Depositos de bancos centrales (79.876) (125.971)
Depositos de entidades de crédito (12.127) (37.792)
Depdsitos de la clientela (146) (14.700)

Administraciones Publicas - 3)

Sector residente (146) (14.697)
Débitos representados por valores negociables (594.566) (582.427)
Pasivos subordinados (41.935) (189.979)
Rectificacion de gastos por operaciones de cobertura 149.951 168.184
Total (578.699) (782.685)
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(28) Rendimiento de instrumentos de capital

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios
31 de diciembre de 2013 y 2012 adjuntas es el siguiente:

anuales finalizados el

(en miles de euros) Ingresos

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Paricipacion en entidades asociadas 140.461 77.681
Participacion en entidades del grupo - 999
Otros de renta variable 4.635 -
Total 145.096 78.680

(29) Comisiones percibidas

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondi
anuales finalizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012 adjuntas es el siguiente:

entes a los ejercicios

(en miles de euros) Ingresos
CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Por riesgos contingentes 537 32
Por compromisos contingentes 3 196
Por servicio de cobros y pagos 1 4
Otras comisiones 269 44
Total 810 276

(30) Comisiones pagadas

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas correspondientes a los

ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

(en miles de euros) (Gastos)
CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales (140) -
Comisiones pagadas por operaciones con valores (1.801) (324)
Otras comisiones (45.499) (76.985)
Total (47.440) (77.309)

(31) Resultado de operaciones financieras (neto)

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los

ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012 adjuntas, en funci
instrumentos financieros que los originan es el siguiente:

6n de las carteras de

(en miles de euros) (Gastos) / Ingresos
CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Cartera de negociacion - (119.254)
Activos financieros disponibles para la venta 2.813 4.260
Inversiones crediticias 27 -
Pasivos financieros a coste amortizado (véase Nota 18) 689.493 103.941
Resultados de instrumentos de cobertura 230.828 (218.149)
Resultados de elementos cubiertos (229.960) 226.394
Total 693.201 (2.808)
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(32) Otros productos de explotacién

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondiente a los ejercicios
anuales finalizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012 adjuntas es el siguiente:

(en miles de euros) Ingresos
CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Ingresos de inversiones inmobiliarias (Nota 16.1) - 7
Comisiones financieras compensadoras de costes directos - 8
Otros conceptos 242 1.388
Total 242 1.403

(33) Otras cargas de explotacion — Resto de cargas de explotacion

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondiente a los ejercicios
anuales finalizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012 adjuntas es el siguiente:

(en miles de euros) (Gastos)
CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Otras cargas de explotacion (4.468) (8.175)
Total (4.468) (8.175)

(34) Gastos de administracion — Gastos de personal

La composicion de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios
anuales finalizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012 adjuntas por naturaleza es la siguiente:

(en miles de euros) (Gastos)
CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Sueldos y salarios (217) (2.159)
Seguridad social (24) (247)
Aportaciones a planes de pensiones de aportacion definida - (150)
Aportaciones a planes de pensiones de prestacion definida - (15)
Indemnizaciones por despidos (38) (1.084)
Otros gastos de personal (2) (20)
Total (281) (3.675)
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(34.1) Composicion y distribucién por sexo de la plantilla

El nimero de empleados del Banco, distribuido por razén del género y categoria profesional (incluyendo los
consejeros del Banco y de la Alta Direccion del mismo), al 31 de diciembre de 2013 y 2012, asi como los
datos medios de los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, son los siguientes:

Datos al 31 de diciembre Datos al 31 de diciembre de . .
de 2013 2012 Datos medios Datos medios

del ejercicio del ejercicio
Hombres Mujeres Hombres Mujeres 2013 2012

Consejeros - - - - - R
Alta direccién - - - - - -

Resto de empleados por niveles
retributivos 1 - 1 - 1

N
N

Nivel | - - - - -
Nivel Il - - 1 - 1
Nivel I - - - - -
Nivel IV - - - - -
Nivel V - - - - -
Nivel VI - - - - -
Nivel VII 1 - - - -
Nivel VIII - - - - -

N P W NP W bW

Nivel IX - - - - -
Nivel X - - - - -
Nivel XI - - - - -

w

Nivel XII - - - - - -
Nivel XIII - - - - - -

Grupo 2 y otros - - - - - -

Total BFA, S.A.U. 1 - 1 - 1 22

(34.2) Fondo para pensiones y obligaciones similares (compromisos con el personal) y contratos de
seguros vinculados a pensiones

Conforme se describe en la Nota 2.10, el Banco no tiene asumidos con el personal compromisos post-
empleo de prestacion definida.

(34.3) Retribuciones post-empleo
A continuacién se detallan los distintos compromisos asumidos por el Banco:
Planes de aportacion definida

Tal y como se ha indicado en la Nota 2.10 anterior, las entidades tienen asumido con sus empleados el
compromiso de realizar determinadas aportaciones a planes de pensiones externos clasificados como de
aportacion definida de acuerdo a lo dispuesto en la legislacion aplicable.

Durante el ejercicio 2013 el Banco no ha realizado aportaciones al fondo de pensiones externo (150 miles
de euros al 31 de diciembre de 2012) dado que en virtud del Acuerdo Laboral alcanzado con fecha 18 de
Julio de 2012 las aportaciones a planes de pensiones quedaron suspendidas durante el segundo semestre
del ejercicio 2012. En el afio 2013 han seguido suspendidas en base al Acuerdo Laboral de fecha 8 de
febrero de 2013.

Planes de prestacion definida

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco no mantenia ningin compromiso de prestacion definida con sus
empleados actuales o anteriores a dicha fecha.
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(35) Gastos de administracion - Otros gastos generales de administracién

El desglose por naturaleza del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias
correspondiente a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012 adjuntas es el
siguiente:

(en miles de euros) (Gastos)
CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Informéatica y comunicaciones (59) (38)
Informes técnicos (11.337) (8.016)
Contribuciones e impuestos (49) (84)
Otros gastos (1.142) (2.741)
Total (12.587) (10.879)

El detalle de los honorarios satisfechos por Banco Financiero y de Ahorros, S.A.U. a la organizacion mundial
Ernst & Young (auditor del Banco) en el gjercicio 2013 se presenta a continuacion;

— Por la auditoria de las cuentas anuales de Banco Financiero y de Ahorros, S.A.U. y de las cuentas
semestrales y anuales consolidadas del Grupo Banco Financiero y de Ahorros del ejercicio 2013,
366 miles de euros.

Los servicios contratados por B.F.A., S.A.U. cumplen con los requisitos de independencia recogidos en el
Real Decreto Legislativo 1/2011, de 1 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Auditoria de Cuentas y no incluyen la realizacién de trabajos incompatibles con la funcién auditora.

(36) Dotaciones a provisiones (neto)

A continuacion se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de las cuentas de
pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2013 y
2012 adjuntas:

(en miles de euros) (Gastos) / Ingresos
CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Dotaciones a los compromisos por pensiones y obligaciones similares (Nota 19) - 9
Dotacion a las provisiones para impuestos y otras contingencias legales (7.896) -
Dotacién a las provisiones para riesgos contingentes (Nota 19) 78 (81)
Dotacion a las otras provisiones (Nota 19) (10.703) (901.308)
Total (18.521) (901.380)

(37) Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto)

A continuacion se presenta el detalle por categoria de instrumentos financieros a la que corresponde la
dotacién neta del saldo registrado en este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios
anuales finalizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012:

(en miles de euros) (Gastos) / Ingresos
CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Inversiones crediticias (Nota 11) (134.569) (740.941)
Activos financieros disponibles para la venta (Nota 10) - (5.212.979)
Total (134.569) (5.953.920)
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(38) Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto)

A continuacion se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de la cuenta de
pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2013 y
2012 adjuntas:

(en miles de euros) (Gastos) / Ingresos

CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Deterioro (neto) de inversiones inmobiliarias (Nota 16) - (424)
Deterioro (neto) participaciones (Nota 15) 1.986.326 (7.927.610)
Otros - (16.863)
Total 1.986.326 (7.944.897)

(39) Ganancia (pérdida) en la baja de activos financieros no clasificados como no corrientes en venta

A continuacion se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de la cuenta de
pérdidas y ganancias adjunta:

(en miles de euros) (Gastos)/Ingresos
CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Ganancias por ventas 362 -
Pérdidas por ventas - (20)
Total 362 (20)

(40) Ganancia (pérdida) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas

A continuacién se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de la cuenta de
pérdidas y ganancias adjunta:

(en miles de euros) (Gastos) / Ingresos
CONCEPTOS 31/12/2013 31/12/2012
Pérdidas por deterioro 198.392 (601.727)
De los que:
Activo material adjudicado (Nota 14) (100.743) (179.219)
Participaciones (Nota 14) 299.135 (422.508)
Otros resultados 5.010 103.999
Total 203.402 (497.728)
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(41) Partes vinculadas

Ademas de la informacion presentada en la Nota 5 en relacién con las remuneraciones percibidas por los
miembros del Consejo de Administracion y la Alta Direccion del Banco, a continuacion se presentan los
saldos registrados en el balance al 31 de diciembre de 2013 que tienen su origen en operaciones con

partes vinculadas:

(en miles de euros)

Consejo de
Administracion

Sociedades Sociedades Sociedades Accionistas y Alta Otras partes
CONCEPTOS dependientes asociadas multigrupo significativos Direccién vinculadas
ACTIVO
Entidades de crédito 1.233.048 - - - - -
Créditos a clientes 169.161 9.044 - - - -
Otros activos 159.291 - - - - -
Total 1.561.500 9.044 - - - -
PASIVO
Entidades de crédito 4.868.546 - - - - -
Débitos de clientes - - - - - -
Empréstitos 610.712 - - - - -
Pasivos subordinados - - - - - -
Otros pasivos 764.423 - - - - -
Total 6.243.681 - - - - -
OTROS
Pasivos contingentes 52.546 - - - - -
Compromisos 83.486 - - - - -
Total 136.032 - - - - -
PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos financieros!” 1.819 79 - - - -
(Gastos financieros)" (42.368) - - - - -
Comisiones percibidas netas (31.939) - - - - -

(*) Los ingresos y gastos financieros figuran por sus importes brutos.
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Las operaciones con partes vinculadas al 31 de diciembre de 2012 es la siguiente:

(en miles de euros)

Consejo de
Administracion
Sociedades Sociedades Sociedades Accionistas y Alta Otras partes

CONCEPTOS dependientes asociadas multigrupo significativos Direccién vinculadas
ACTIVO
Entidades de crédito 10.290.566 649.531 - - -
Créditos a clientes 3.161.536 27.080 - - -
Activos financieros disponibles para
la venta 10.700.000 -
Otros activos 643.982 - - - -
Total 24.796.084 676.611 - - -
PASIVO
Entidades de crédito 1.393.013 - - - -
Débitos de clientes 3.249.450 6.044 - - -
Empréstitos 596.456 - - - -

Pasivos subordinados - - - - -

Otros pasivos 1.909.565 - - - -
Total 7.148.484 6.044 - - -
OTROS

Pasivos contingentes 3.115.903 120 - - -
Compromisos 120.049 644 - - -
Total 3.235.952 764 - - -

PERDIDAS Y GANANCIAS

Ingresos financieros®” 227.409 23.533 - - -
(Gastos financieros)" (130.712) 383 - - -
Rendimientos cartera renta variable 1.316 80.033 - - -
Comisiones percibidas netas (73.812) 11 - - -

(*) Los ingresos y gastos financieros figuran por sus importes brutos.

La relacion de entidades asociadas y sociedades multigrupo se incluye en los Anexos Il y Ill de esta
Memoria. Dentro del apartado “Otras partes vinculadas” se incluyen los saldos mantenidos por familiares
cercanos a los miembros del Consejo de Administracion del Banco (entendiendo como tales, entre otros,
los cényuges de los consejeros, y los ascendientes, descendientes y hermanos de ambos), asi como por
otras entidades vinculadas a éstos, hasta donde el Banco tiene conocimiento.

La globalidad de las operaciones concedidas por el Grupo a sus partes vinculadas se ha realizado en
condiciones normales de mercado.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2013 el Fondo de Reestructuraciéon Ordenada Bancaria ("FROB")
ostenta el 100% del capital de Banco Financiero y de Ahorrros, S.A.U. El FROB, desarrolla su actividad bajo
la Ley 09/2012 de 14 de noviembre de 2012, es una entidad publica controlada al 100% por el Estado
espafiol y tiene por objeto gestionar los procesos de reestructuracion y resolucion de las entidades de
crédito, asi pues, debido a la participacién que el FROB mantiene en Banco Financiero y de Ahorros,
S.A.U., el Estado constituye una parte vinculada de acuerdo con la normativa vigente.

Los saldos al 31 de diciembre de 2013 mantenidos con las administraciones publicas se desglosan en las
notas 10 y 12 de las presentes cuentas anuales, y corresponden a inversiones en titulos emitidos por
administraciones publicas espafiolas

No existen transacciones con las administraciones publicas que se hayan realizado fuera del curso de las
actividades normales del negocio del Banco), a excepcion de la venta de la participaciéon en Indra a la
Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (S.E.P.l.), que se enmarca dentro del plan de
reestructuraciéon del Grupo BFA-Bankia y que se menciona en la Nota 1.2.

A 31 de diciembre de 2013 BFA no mantiene nigln contrato con su accionista Unico, el FROB.
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Operaciones realizadas, saldos mantenidos y contratos suscritos con Bankia, S.A.

Entre los saldos mas relevantes que el Banco mantiene con Bankia (sociedad dependiente) se incluyen, al
31 de diciembre de 2013, los siguientes:

en el epigrafe del pasivo “Entidades de crédito” se recoge el saldo correspondiente a las cesiones
temporales de activos contratadas con Bankia (véase Nota 18); el saldo derivado de las garantias
constituidas en concepto de colateral en el marco de los acuerdos globales suscritos para dar
cobertura a la operativa de derivados y de adquisiciones o cesiones temporales de renta fija,
remunerados todos ellos a precios de mercado, por un importe de 66 millones de euros; el saldo
acreedor de la cuenta mutua mantenido frente a Bankia por un importe de 514 millones de euros; y el
saldo a favor de Bankia como consecuencia de los ajustes realizados con motivo de la salida de
Bankia del grupo de consolidacion fiscal del que es entidad dominante BFA (véase Nota 24.7);

en el epigrafe del activo “Entidades de crédito” se incluye, por el contrario, el saldo derivado de las
garantias constituidas en Bankia en concepto de colateral en el marco de las operaciones
mencionadas en el apartado anterior, por un importe de 524 millones de euros. Asimismo, se recoge
en este apartado el saldo correspondiente a un depdsito a la vista (remunerado), constituido en
Bankia, por importe de 708 millones de euros;

en el epigrafe “Otros activos” se incluyen los saldos deudores asociados a las operaciones de
derivados contratadas con Bankia;

en el epigrafe “Empréstitos” se recogen los valores representativos de deuda emitidos por el Banco y
suscritos por Bankia por importe de 611 millones de euros, asimismo el epigrafe “Otros pasivos” se
incluyen los saldos acreedores asociados a las operaciones de derivados contratadas con éste, asi
como el saldo correspondiente a la periodificacion de las comisiones a las que se hace referencia mas
adelante;

en los epigrafes “Pasivos contingentes” y “Compromisos”, se recogen los importes dispuesto y
disponible, respectivamente, de la linea de avales concedida por BFA a Bankia.;

en el epigrafe “Comisiones percibidas netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias se incluyen los
gastos por servicios recibidos de Bankia derivados de la recuperacion de activos fallidos titularidad del
Banco, calculados en funcion del importe total recuperado (véase Nota 30), asi como las
correspondientes a los avales emitidos / recibidos;

por ultimo, se incluyen en el cuadro anterior de partes vinculadas al 31 de diciembre de 2013, los
gastos e ingresos financieros derivados de las remuneraciones satisfechas y percibidas,
respectivamente, ligadas a las operaciones de activo y pasivo a las que se ha hecho mencién en los
epigrafes anteriores.

Por otro lado, BFA y Bankia han suscrito los siguientes contratos y acuerdos:

- Un Contrato marco que regula las relaciones entre ambas entidades.

- Un Contrato de Prestacion de Servicios que permita a BFA llevar a cabo una adecuada gestién de
su actividad, utilizando los recursos humanos y materiales de Bankia evitando duplicidades.

- Un Contrato de Operaciones Financieras (CMOF) para dar cobertura a la operativa de derivados
entre ambas entidades.

- Un Acuerdo Global de Recompra (GMRA) y un Acuerdo de Realizacion de Cesiones en Garantia,
ligados a la operativa de cesiones temporales de activos de renta fija.

- Un Contrato Marco Europeo de Operaciones Financieras (CME) que da cobertura a la operativa de
préstamos de valores y de cesiones temporales de activos de renta fija.

- Una Linea de Avales a favor de Bankia por importe de 135 MM de euros, para amparar la emision
de avales en garantia de responsabilidades en procedimientos contencioso administrativos,
operaciones que requieran la prestacion de aval por entidad financiera asi como reclamaciones de
otra naturaleza, emitidos con caracter de duracion ilimitada.

- Una Linea de Avales a favor de BFA por importe de 14 MM de euros, para amparar los limites de
lineas de avales y avales puntuales emitidos, en garantia de responsabilidades en procedimientos
contencioso administrativos y reclamaciones de otra naturaleza emitidos con caracter de duracién
ilimitada.

- Un Convenio para la distribuciéon del coste de las demandas judiciales relativas a participaciones
preferentes y obligaciones subordinadas.
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ANEXOS

Anexo | — Sociedades dependientes

A continuacién se presentan los datos mas significativos de las sociedades dependientes a 31 de diciembre de 2013:

% Capital poseido por el Grupo

% Participacion presente
Total
Entidad Actividad Domicilio Directa Indirecta participacion

ABITARIA CONSULTORIA'Y GESTION, S.A. Otros servicios independientes Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
ACCIONARIADO Y GESTION, S.L. Otros servicios independientes Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
ADAMAR SECTORS, S.L. Promocién Inmobiliaria Mataré (Barcelona) - ESPARA - 56,08 56,08
ALIANCIA INVERSION EN INMUEBLES DOS, S.L. Inmobiliaria Las Rozas (Madrid) - ESPANA - 50,78 50,78
ALIANCIA ZERO S.L. Inmobiliaria Las Rozas (Madrid) - ESPANA - 40,86 40,86
ALQUILER PARA JOVENES VIVIENDAS COLMENAR VIEJO, S.L. Promocién Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 55,26 55,26
ANSOGASA, S.L (1) Promocién Inmobiliaria Valencia - ESPANA 84,00 - 84,00
ARCALIA SERVICIOS, S.A. Servicios contables Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
ARRENDADORA AERONAUTICA, AIE Compra y arrendamientos de aeronaves Madrid - ESPANA - 46,63 46,63
ARRENDADORA DE EQUIPAMIENTOS FERROVIARIOS, S.A. Compra y arrendamiento de trenes Barcelona - ESPANA - 58,14 58,14
ASEGURADORA VALENCIANA, S.A.U. (1) Entidad Aseguradora Valencia - ESPANA - 68,39 68,39
AUTO RENTING RIOJA, S.A.U. Arrendamiento Vehiculos Logrofio (La Rioja) - ESPANA - 68,39 68,39
AVANZA INVERSIONES EMPRESARIALES, SGECR, S.A.U. Gestora de Entidades de Capital Riesgo Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
BANCAJA CAPITAL, S.A. U. Intermediacién Financiera Castellon - ESPANA 100,00 - 100,00
BANCAJA CONSULTORA DE RIESGOS, S.L. Servicios auxiliares / Correduria Valencia - ESPANA - 68,39 68,39
BANCAJA EUROCAPITAL FINANCE, S.A.U. Intermediacién Financiera Castellon - ESPANA 100,00 - 100,00
BANCAJA EMISIONES, S.A.U. Intermediacién Financiera Castellon - ESPARA - 68,39 68,39
BANCAJA PARTICIPACIONES, S.L. Gestora de sociedades Castellon - ESPANA - 68,39 68,39
BANCAJA US DEBT, S.A.U. Intermediacién Financiera Castellén - ESPANA - 68,39 68,39
BANCOFAR, S.A. (1) Banco Madrid - ESPANA - 48,02 48,02
BANKIA FONDOS, S.G.II.C., S.A. Gestora de Instituciones de Inversién Colectiva Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
BANKIA HABITAT, S.L.U. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 68,39 68,39
BANKIA INVERSIONES FINANCIERAS, S.A.U. Gestora de sociedades Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
BANKIA MEDIACION, OPERADOR DE BANCA SEGUROS VINCULADO, .

S.AU. Mediacién Seguros Operador Banca Seguros Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
BANKIA PENSIONES, S.A.U. E.G.F.P. Gestora de fondos de pensiones Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
BANKIA, S.A. Banco Valencia - ESPANA 68,39 - 68,39
BEIMAD INVESTMENT SERVICES COMPANY LIMITED Asesoramiento direccién empresarial Beijing - REPUBLICA POPULAR CHINA - 68,39 68,39
BENIDORM COMPLEJO VIDA & GOLF U. S.L.U. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 68,39 68,39
CAIXA LAIETANA, SOCIEDAD DE PARTICIPACIONES PREFERENTES, .

S.A.U. Intermediacién Financiera Matar6 (Barcelona) - ESPANA 100,00 - 100,00
CAJA DE AVILA PREFERENTES S.A.U. Intermediacion Financiera Madrid - ESPANA 100,00 - 100,00
CAJA MADRID FINANCE PREFERRED, S.A. Intermediacion Financiera Madrid - ESPANA 99,90 0,07 99,97
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% Capital poseido por el Grupo

% Participacion presente

Entidad Actividad Domicilio Directa Indirecta partI:ci)pt)illcién

CAJA MADRID INTERNATIONAL PREFERRED, S.A. Intermediacién Financiera Madrid - ESPANA 99,90 0,07 99,97
CAJA MADRID, S.D. FINANCE BV Intermediacién Financiera Amsterdam - HOLANDA - 68,39 68,39
CAJA RIOJA PREFERENTES, S.A.U. Intermediacién Financiera Logrofio (La Rioja) - ESPANA 100,00 - 100,00
CAMI LA MAR DE SAGUNTO, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 68,39 68,39
CAVALTOUR, AGENCIA DE VIAJES, S.A. Agencia de Viajes Valencia - ESPANA - 34,20 34,20
CAYMADRID INTERNACIONAL, LTD. Intermediacién Financiera Gran Caiman - ISLAS CAIMAN - 68,39 68,39
CITY NATIONAL BANK OF FLORIDA (1) Banco Florida - ESTADOS UNIDOS DE AMERICA - 68,39 68,39
CIVITAS INMUEBLES S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 68,39 68,39
CM FLORIDA HOLDINGS, INC. (1) Gestora de sociedades Florida - ESTADOS UNIDOS DE AMERICA - 68,39 68,39
CM INVEST 1702 CORPORACION INTERNACIONAL, E.T.V.E., S.L. Gestora de sociedades extranjeras Madrid - ESPANA 100,00 - 100,00
COBIMANSA PROMOCIONES INMOBILIARIAS, S.L. Promocién inmobiliaria Madrid - ESPANA - 56,97 56,97
COLMENAR DESARROLLOS RESIDENCIALES, S.L. Promoci6n inmobiliaria Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
CORPORACION FINANCIERA HABANA, S.A. Financiacién industria, comercio y servicios La Habana - REPUBLICA DE CUBA - 41,04 41,04
CORPORACION INDUSTRIAL BANKIA, S.A.U. Gestora de sociedades Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
COSTA EBORIS, S.L.U. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 68,39 68,39
EMERALD PLACE LLC Inmobiliaria Florida - ESTADOS UNIDOS DE AMERICA - 52,46 52,46
ENCINA LOS MONTEROS, S.L.U. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 68,39 68,39
ESPAI COMERCIAL VILA REAL,S.L. Inmobiliaria Castellén - ESPANA - 64,74 64,74
EUROMIESZKANIA SPOLKA Z OGRANIEZONA ODOPOWIEDZIALNOSCIA

1) Inmobiliaria Poznan - POLONIA 100,00 - 100,00
FINCAS Y GESTION INMOBILIARIA 26001, S.L.U. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 68,39 68,39
FUENTES DE CHIVA, S.L.UNIPERSONAL Inmobiliaria Valencia - ESPANA 100,00 - 100,00
GARANAIR, S.L. Otros servicios independientes Madrid - ESPANA - 59,50 59,50
GEOPORTUGAL - IMOBILIARIA, LDA. Promocién Inmobiliaria Povoa du Varzim - PORTUGAL - 39,53 39,53
GESTION DE CENTROS CULTURALES, S.A.U. Gestion de actividades culturales y bibliotecas Madrid - ESPANA 100,00 - 100,00
GESTION DE INICIATIVAS RIOJANAS, S.A.U. Servicios Logrofio (La Rioja) - ESPANA - 68,39 68,39
GESTORA DE DESARROLLOS Y ARRENDAMIENTOS, S.L. Inmobiliaria Alicante-Espafia - 68,39 68,39
GESTORA DE SUELO DE LEVANTE, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 41,07 41,07
GRUPO BANCAJA CENTRO DE ESTUDIOS S.A. Gestora de sociedades Valencia - ESPANA - 68,39 68,39
HABITAT RESORTS, S.L.U. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 68,39 68,39
HABITAT USA CORPORATION Inmobiliaria Florida - ESTADOS UNIDOS DE AMERICA - 68,39 68,39
1B INVESTMENTS GMBH Promocién Inmobiliaria Berlin - ALEMANIA - 64,63 64,63
INICIATIVAS GESTIOMAT, S.L. Promocién Inmobiliaria Mataré (Barcelona) - ESPANA - 39,09 39,09
INMOGESTION Y PATRIMONIOS, S.A. Gestora de Sociedades Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
INMOVEMU, S.L. Promoci6n inmobiliaria Avila - ESPANA - 65,13 65,13
INTERMEDIACION Y PATRIMONIOS, S.L. Promociéon Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
INTERNOVA VIVIENDA JOVEN, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
INVERAVILA S.A.U. Inmobiliaria Avila - ESPANA - 68,39 68,39
INVERCALIA GESTION PRIVADA, S.A. Consultoria Gestion Empresarial Valencia - ESPANA - 68,39 68,39
INVERSION EN ALQUILER DE VIVIENDAS, S.L.U. Gestora de sociedades Segovia - ESPANA - 68,39 68,39
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% Capital poseido por el Grupo

% Participacion presente

Entidad Actividad Domicilio Directa Indirecta partI:ci)pt)illcién

INVERSIONES TURISTICAS DE AVILA, S.A. Inmobiliaria Avila - ESPANA - 68,39 68,39
INVERSIONES Y DESARROLLOS 2069 MADRID, S.L.U. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
JARDI RESIDENCIAL LA GARRIGA, S.L. Promocién Inmobiliaria Matar6 (Barcelona) - ESPANA - 34,88 34,88
LA CAJA DE CANARIAS PREFERENTES S.A.U. Intermediacién Financiera Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA 100,00 - 100,00
LA CAJATOURS, S.A. Agencia de Viajes Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 48,03 48,03
LAIETANA GENERALES COMPARNIA DE SEGUROS DE LA CAJA DE .

AHORROS LAIETANA, S.A.U. Entidad Aseguradora Matar6 (Barcelona) - ESPANA - 68,39 68,39
LAIETANA VIDA COMPANIA DE SEGUROS DE LA CAJA DE AHORROS .

LAIETANA, S.A.U. Entidad Aseguradora Matar6 (Barcelona) - ESPANA - 68,39 68,39
MACLA 2005, S.L. Promocién Inmobiliaria Matar6 (Barcelona) - ESPANA - 36,07 36,07
MARENYS S.L (1) Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 66,67 66,67
MASIA DEL MONTE SANO S.L Inmobiliaria Valencia - ESPANA 66,67 - 66,67
MEDIACION Y DIAGNOSTICOS, S.A. Gestora de sociedades Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
MINERVA RENOVABLES S.A.U. Energia Fotovoltaica Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
MONDRASOL 1, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
MONDRASOL 10, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
MONDRASOL 11, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
MONDRASOL 12, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
MONDRASOL 13, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
MONDRASOL 14, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
MONDRASOL 15, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
MONDRASOL 2, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
MONDRASOL 3, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
MONDRASOL 4, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
MONDRASOL 5, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
MONDRASOL 6, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
MONDRASOL 7, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
MONDRASOL 8, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
MONDRASOL 9, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
NAVIERA CATA, S.A. Compra, arrendamiento y explotacién de buques Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
OCIO LOS MONTEROS, S.L.U. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 68,39 68,39
PAGUMAR, A.l.E. Compra, arrendamiento y explotacion de buques Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 58,44 58,44
PARKIA CANARIAS, S.L. Explotacién de Aparcamientos Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
PARQUE BIOLOGICO DE MADRID, S.A. Concesioén y admoén. de uso de parque biolégico Madrid - ESPANA - 62,63 62,63
PARTICIPACIONES Y CARTERA DE INVERSION, S.L. Gestora de sociedades Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
PLURIMED, S.A. Gestora sociedades de actividad sanitaria Madrid - ESPANA - 63,25 63,25
PROYECTO INMOBILIARIO VALIANT,S.L. Promoci6n inmobiliaria Mataré (Barcelona) - ESPANA - 68,39 68,39
REALES ATARAZANAS, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 47,88 47,88
RENLOVI, S.L. Promoci6n inmobiliaria Mataré (Barcelona) - ESPARA - 68,39 68,39
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% Capital poseido por el Grupo

% Participacion presente

Entidad Actividad Domicilio Directa Indirecta partI:ci)pt)illcién
RESTAURA NOWOGROZKA,SP. ZOO Promocién inmobiliaria Warszawa - POLONIA - 68,39 68,39
SALA RETIRO, S.A. (1) Intermediacién en venta de bienes muebles Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
SANTA POLA LIFE RESORTS, S.L.U. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 68,39 68,39
SECTOR DE PARTICIPACIONES INTEGRALES, S.L. Gestora de sociedades Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
SECTOR RESIDENCIAL LA MAIMONA S.L.U (1) Promocién Inmobiliaria Valencia - ESPANA 100,00 - 100,00
SEGURBANKIA, S.A. CORREDURIA DE SEGUROS DEL GRUPO BANKIA Mediador de Seguros Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
SPEC GESTION DE INVERSIONES, S.A. Gestora de sociedades Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
TORRE NORTE CASTELLANA, S.A. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
URBANIZACION GOLF SANT GREGORI, S.A. Inmobiliaria Burriana (Castellén) - ESPANA 70,00 - 70,00
URBANIZACION NORTE PENISCOLA S.L Inmobiliaria Valencia - ESPANA 100,00 - 100,00
URBANIZADORA MADRIGAL S.A (1) Promocién Inmobiliaria Valencia - ESPANA 100,00 - 100,00
URBANIZADORA PARQUE AZUL S.L Inmobiliaria Valencia - ESPANA 66,67 - 66,67
URBAPINAR S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 61,60 61,60
VALENCIANA DE INVERSIONES MOBILIARIAS, S.L. Gestora de sociedades Valencia - ESPANA - 68,39 68,39
VALORACION Y CONTROL, S.L. Gestora de sociedades Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
VIAJES CAJA AVILA, S.A. Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos Avila - ESPANA - 47,88 47,88
VIAJES HIDALGO,S.A. Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos Avila - ESPANA - 35,90 35,90
VIVIENDAS EN ALQUILER DE MOSTOLES, S.L. Promocién inmobiliaria Madrid - ESPANA - 68,39 68,39
VOLTPRO |, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
VOLTPRO II, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
VOLTPRO IIl, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
VOLTPRO IV, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
VOLTPRO IX, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
VOLTPROV, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
VOLTPRO VI, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
VOLTPRO VII, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
VOLTPRO VIII, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
VOLTPRO X, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
VOLTPRO XI, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
VOLTPRO XII, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
VOLTPRO Xlll, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
VOLTPRO XIV, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
VOLTPRO XIX, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
VOLTPRO XV, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
VOLTPRO XVI, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
VOLTPRO XVII, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
VOLTPRO XVIII, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39
VOLTPRO XX, S.L.U. Energia Fotovoltaica Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 68,39 68,39

(1) Clasificadas como activos no corrientes en venta
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Anexo Il — Sociedades multigrupo

A continuacion se presentan los datos mas significativos de las sociedades multigrupo a 31 de diciembre de 2013:

% Capital poseido por el Grupo

Miles de Euros

Datos de la entidad participada (**)

% Participacién presente Total 2013
Entidad Actividad Domicilio Directa Indirecta participacion Activo Pasivo Resultados
MAPFRE CAJA MADRID VIDA, S.A., DE SEGUROS Y REASEGUROS Seguros de Vida Madrid - ESPANA - 33,561 33,51 5.446.018 5.125.617 54.904

(**) Ultimos datos disponibles no auditados
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Anexo Il - Sociedades multigrupo y asociadas clasificadas como Activo no corriente en venta

A continuacion se presentan los datos mas significativos de las sociedades dependientes, multigrupo y asociadas clasificadas como
Activo no corriente en venta al 31 de diciembre de 2013:

% Capital poseido por el Grupo

Miles de Euros

Datos de la entidad participada (**)

% Participacion

Entidad Actividad Domicilio presente Total 2013
Directa Indirecta participacion Activo (*¥) Pasivo (*) Resultado

Multigrupo

ASOCIACION TECNICA DE CAJAS DE AHORROS, A.I.E. Servicios Informéticos Zaragoza - ESPANA - 25,99 25,99 7.097 173 -
CARTERA DE PARTICIPACIONES EMPRESARIALES DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, .

S.L. Sociedades de Cartera Valencia - ESPANA 34,20 34,20 27.555 6 (33.415)
COSTA VERDE HABITAT, S.L. Promocién Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 34,20 34,20 8.990 54 (1.916)
CSJ DESARROLLOS RESIDENCIALES, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 34,20 34,20 694 4.646 (35)
DESARROLLOS INMOBILIARIOS CAMPOTEJAR, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 34,20 34,20 9.800 34.289 (1.683)
DESARROLLOS URBANISTICOS LOS CASTANOS, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 34,20 34,20 21.880 44.722 1)
DESARROLLOS URBANISTICOS VALDEAVERUELO S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 25,65 25,65 41.468 44.651 (977)
EUROPEA DE DESARROLLOS URBANOS, S.A. Promocién inmobiliaria Madrid - ESPANA - 13,68 13,68 250.842 247.322 (4.759)
FONDO C.P.E CAPITAL CV, F.C.R. Sociedades de Cartera Madrid - ESPANA - 34,20 34,20 5.865 100 (12)
GLOBAL VIA INFRAESTRUCTURAS, S.A. Promocion y explotacion de infraestructuras plblicas Madrid - ESPANA - 34,20 34,20 3.283.836 2.444.261 (2.923)
GRUPO LAR DESARROLLOS URBANISTICOS, S.L. Promocién inmobiliaria Madrid - ESPANA - 34,20 34,20 3.867 5.306 -
1B OPCO HOLDING, S.L. Otros servicios independientes Madrid - ESPANA - 29,81 29,81 1.574.481 191 (577.135)
LEADERMAN INVESTMENT GROUP, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 34,20 34,20 26.926 79.001 -
MADRID DEPORTE AUDIOVISUAL, S.A. Otros servicios independientes Madrid - ESPANA - 32,49 32,49 97.347 90.651 (2.352)
MEGO INVERSIONES, S.L. Inmobiliaria Plasencia (Céceres) - ESPANA - 34,20 34,20 29.615 30.432 (1.650)
MONTIS LOCARE, S.L. Arrendamiento de inmuebles Zaragoza - ESPANA - 35,75 35,75 7.054 7.208 (66)
NAVICOAS ASTURIAS, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 34,20 34,20 - - -
NH SEGOVIA, S.L. Hosteleria Segovia - ESPANA - 31,97 31,97 7.337 3.973 5)
ONCISA INICIATIVAS DE DESARROLLO, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 34,20 34,20 24 51 (15)
PINARGES, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 34,20 34,20 16.017 12.510 (263)
REALIA BUSINESS, S.A. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 17,07 17,07 3.256.607 2.543.638 (23.823)
VALDECARRIZO, S.L. Inmobiliaria Majadahonda (Madrid) - ESPANA - 13,68 13,68 1.124 - (279)
Asociadas

ACINELAV INVERSIONES 2006, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 17,37 17,37 280.157 286.047 (10.113)
ALAZOR INVERSIONES, S.A. Actividades anexas al transporte terrestre Villaviciosa de Odon (Madrid)- ESPANA - 13,68 13,68 1.170.685 1.310.565 (20.436)
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ALIANZA LOGISTICA MAFORT-HABITAT S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 34,20 34,20 16.548 24.095 (319)
ALTAFULLA LIFE RESORTS, S.L. Inmobiliaria Torredembarra (Tarragona) - ESPANA - 34,20 34,20 6.787 722 (1.139)
ALTER INMUEBLES S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 22,85 22,85 30.640 32.828 (755)
ANIRA INVERSIONES S.L. Actividades de las sociedades holding Madrid - ESPANA - 13,68 13,68 86.877 43.242 4.203
APARCAMIENTOS ESPOLON, S.A. Explotacién parking Logrofio (La Rioja) - ESPANA - 17,10 17,10 2.697 203 413
ARRENDADORA FERROVIARIA, S.A. Compra y arrendamiento de trenes Barcelona - ESPANA - 19,88 19,88 431.185 431.731 4
ASSETS FOUND, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 34,20 34,20 11.753 17.742 (1.775)
AVALMADRID, S.G.R. Financiacién Pymes Madrid - ESPANA - 20,77 20,77 106.456 61.508 -
AVANZA MADRID VIVIENDA JOVEN, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 27,36 27,36 4.979 ) 1)
BAJA CALIFORNIA INVESTMENTS, B.V. Inmobiliaria Holanda - PAISES BAJOS - 27,36 27,36 76.863 2 5
BENETESA, S.A. Patrimonial Hotelera Barcelona - ESPANA - 13,68 13,68 8.410 7.586 (306)
CAPITAL RIESGO DE LA COMUNIDAD DE MADRID, S.A., S.C.R., EN LIQUIDACION Capital riesgo Madrid - ESPANA - 24,02 24,02 459 2 (74)
CENTRO SOCIO SANITARIO DE LOGRORNO, S.L. Servicios sociales Logrofio (La Rioja) - ESPANA - 34,20 34,20 6.743 7.008 17
CISTERCAM ALQUILERES PROTEGIDOS, S.L. Inmobiliaria Valladolid - ESPANA - 30,78 30,78 13.631 2.839 42
COMTAL ESTRUC, S.L. Compraventa de bienes inmobiliarios por cuenta propia Madrid - ESPANA - 21,55 21,55 15.713 25.512 (208)
CONCESIONES AEREOPORTUARIAS, S.A. Otras actividades anexas al transporte dereo Castellén - ESPANA - 10,26 10,26 145.994 116.325 (79)
CONCESSIA, CARTERA Y GESTION DE INFRAESTRUCTURAS, S.A. Participacion en entidades Madrid - ESPANA - 14,57 14,57 92.431 23.418 1.761
CORPORACION INTERAMERICANA PARA EL FINANCIAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, .

S.A. Financiacién de infraestructuras en Latinoamérica y Caribe San Jose - REPUBLICA DE COSTA RICA - 17,73 17,73 199.307 132.732 3.027
COSTA BELLVER, S.A. Inmobiliaria Castellon - ESPANA - 31,73 31,73 9.564 8.023 (671)
CREACION DEL SUELO E INFRAESTRUCTURAS S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 17,10 17,10 13.574 12.902 (282)
D.U. MIRAPLANA, S.L. Inmobiliaria Borriol (Castellén) - ESPANA - 34,20 34,20 6 1 -
DEDIR CLINICA, S.L. Construccion y explotacion de centros sanitarios Palma de Mallorca - ESPANA - 22,14 22,14 36.732 17.977 852
DEOLEO, S.A. Alimentacién Madrid - ESPANA - 11,14 11,14 1.663.174 1.052.014 9.125
DESARROLLOS INMOBILIARIOS SALAMANCA, S.L. Inmobiliaria Alcala de Henares (Madrid) - ESPANA - 17,10 17,10 83.067 68.271 -
EBROSA PARTICIPACIONES, S.L. Inmobiliaria Zaragoza - ESPANA - 34,20 34,20 22.321 27.161 (4.382)
EGICAM PLAN JOVEN, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 27,36 27,36 43.786 42.254 (1.007)
ENSATEC, S.L. Ingenieria Navarrete (La Rioja) - ESPANA - 13,68 13,68 3.435 2.141 (355)
ESPACIO JOVEN HOGARES, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 32,15 32,15 27.979 23.634 (18)
EUROBITS TECHNOLOGIES, S.L. Digitalizacion y externalizacion de procesos de negocio Madrid - ESPANA - 34,19 34,19 1.991 649 214
EUROFORUM TORREALTA, S.A. Compra y tenencia de fincas rusticas y urbanas Madrid - ESPANA - 18,32 18,32 4.748 (4) 14.472

116




% Capital poseido por el Grupo

Miles de Euros

Datos de la entidad participada (**)

% Participacion

Entidad Actividad Domicilio presente Total 2013
Directa Indirecta participacion Activo (*) Pasivo (*) Resultado
FERROCARRIL INTERMEDIACION Y PATRIMONIOS, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 23,94 23,94 63.281 55.682 (648)
FERROMOVIL 3000, S.L. Compra y arrendamiento de material ferroviario Madrid - ESPANA - 20,52 20,52 559.235 529.283 (274)
FERROMOVIL 9000, S.L. Compra y arrendamiento de material ferroviario Madrid - ESPANA - 20,52 20,52 358.981 336.880 (243)
FERULEN, S.L. Inmobiliaria Alzira (Valencia) - ESPANA - 20,52 20,52 10.719 13.212 (781)
FIBEL 2005, S.L. Inmobiliaria La Vall Duixo (Castellén) - ESPANA - 22,80 22,80 1.889 8 ®3)
FIRSA II, INVERSIONES RIOJANAS, S.A. Sociedad de cartera Logrofio (La Rioja) - ESPANA - 17,46 17,46 9.672 74 1.639
FISSER INVERSIONES 2007, S.L. Patrimonial Palma de Mallorca - ESPANA - 34,20 34,20 19.753 298 @)
FOMENTO DE INVERSIONES RIOJANAS, S.A. Sociedad de cartera Logrofio (La Rioja) - ESPANA - 27,36 27,36 14.649 31 6.337
FROZEN ASSETS, S.L. Otras actividades porfesionales,cientificas Madrid - ESPANA - 28,70 28,70 4.595 1.174 (4)
GEBER URBANA S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 34,20 34,20 10.125 28.636 (728)
GENERA ENERGIAS NATURALES, S.L Produccién, transporte y distribucién de energia eléctrica Avila - ESPANA - 23,94 23,94 19 0 -
GEOINVERS, S.A. Promocién inmobiliaria Barcelona - ESPANA - 34,07 34,07 17.427 16.206 (1.314)
GESTECAM VIVIENDA JOVEN, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 33,51 33,51 17.860 14.752 36
GOLF PENISCOLA S.A Inmobiliaria Castellon - ESPARNA 50,00 - 50,00 36.908 44.320 (1.410)
México DF - ESTADOS UNIDOS
GRUPO SU CASITA, S.A. SCV Tenedora de acciones MEXICANOS - 40,00 40,00 415.533 346.483 (107.567)
GRUPO VALENCIANO DE ALQUILER PROTEGIDO, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 22,80 22,80 28.913 23.287 (158)
HABITAT DOS MIL DIECIOCHO S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA 32,54 - 32,54 48.660 120.956 (4.113)
HABITAT SON VALENTI, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 34,20 34,20 21.847 24.456 (942)
HACIENDAS MARQUES DE LA CONCORDIA, S.A. Elaboracion de vinos Alfaro (La Rioja) - ESPANA - 11,05 11,05 12.316 771 175
HERCECAM VIVIENDA JOVEN, S.L. Inmobiliaria Guadalajara - ESPANA - 27,36 27,36 66.286 59.775 (1.230)
HERCECAM VIVIENDA TORREJON, S.L. Inmobiliaria Guadalajara - ESPANA - 33,51 33,51 95.787 83.614 1.319
HERCESA INTERMEDIACION Y PATRIMONIOS, S.L. Inmobiliaria Guadalajara - ESPANA - 20,52 20,52 9.310 6.440 141
HOGAR Y PATRIMONIO VIVIENDA JOVEN, S.L. Inmobiliaria Castellén - ESPANA - 20,52 20,52 12.316 10.822 (148)
HOSPIMAR 2000, S.L. Asistencia Sanitaria Madrid - ESPANA - 21,61 21,61 59.319 18.427 3.718
IAF CHEQUIA S.R.O. Inmobiliaria Praga - REPUBLICA CHECA - 20,52 20,52 6.699 (27) (152)
IBERDROLA, S.A. Resto de actividades Bilbao - ESPANA 5,05 - 5,05 92.931.000 | 58.734.000 2.275.000
IMASINTER VIVIENDA JOVEN, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 30,06 30,06 25.048 23.273 (130)
INDUSTRIA MANUFACTURERA ABULENSE S.L. Industrias manufactureras n.c.o.p. Avila - ESPANA - 13,68 13,68 788 1.118 (188)
INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS ALZIRA, S.A. Resto de actividades Alzira (Valencia) - ESPANA - 20,52 20,52 3.335 151 220
INMO-CAM VIVIENDA JOVEN, S.L. Inmobiliaria Alicante - ESPANA - 32,15 32,15 25.012 19.395 (161)
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INPAFER VIVIENDA JOVEN, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 20,52 20,52 15.016 12.486 26
INTERISOLUX ALCORCON VIVIENDA JOVEN, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 13,68 13,68 16.177 13.767 153
Coahuila de Zaragoza - ESTADOS
INURBE IBERICA, S.A. DE C.V. Inmobiliaria UNIDOS DE MEXICO - 34,20 34,20 2.425 14 (12)
INVERSIONES AHORRO 2000 S.A. Actividades de las sociedades holding Vigo (Pontevedra) - ESPANA - 13,68 13,68 22.912 1 754
INVERSIONES EN RESORTS MEDITERRANEOS S.L Inmobiliaria Murcia - ESPARA 26,48 - 26,48 607.713 1.255.129 (23.050)
INVERSIONES VALIX - 6 SICAV, S.A. Gestora fondos inversién Madrid - ESPANA - 34,18 34,18 3.445 16 121
INVERSORA DE HOTELES VACACIONALES, S.A. Promocién y construccién inmobiliaria de caracter turistico Palma de Mallorca - ESPANA - 17,10 17,10 122.202 84.052 (1.027)
i ) Procesado y conservacioén de carne y elaboracién de -
JULIAN MARTIN, S.A. productos carnicos Guijuelo (Salamanca) - ESPANA - 13,68 13,68 83.823 58.372 (1.810)
JUVIGOLF S.A. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 34,20 34,20 28.283 13.259 )
LAVARALDA, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 34,20 34,20 17.964 29.805 (973)
MALILLA 2000, SA Inmobiliaria Valencia - ESPANA 22,50 - 22,50 5.794 4.532 (82)
MAQUAVIT INMUEBLES, S.L. Tenencia bienes Inmuebles Madrid - ESPANA - 29,52 29,52 57.362 14.967 (482)
MATARO LLAR, S.L. Promocién inmobiliaria Mataré (Barcelona) - ESPANA - 34,20 34,20 4.876 5.862 (187)
NARMAR S.A Inmobiliaria Castellon - ESPANA - 25,05 25,05 124 32 1)
NESCAM 2006 S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 17,10 17,10 10.134 9.046 127
NEWCOVAL, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 34,20 34,20 317 1.881 (497)
NH HOTELES, S.A. Hotelera Madrid - ESPANA 4,53 5,49 10,02 2.799.312 1.732.705 (8.900)
NORDIC RESIDENTIAL, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 34,20 34,20 3.692 2.000 (188)
NORDIC SOL COMERCIAL, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 34,20 34,20 1.807 3.898 (163)
NOVA PANORAMICA, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 34,20 34,20 36.908 44.320 (1.410)
NUEVAS ACTIVIDADES URBANAS, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 33,25 33,25 460.909 123.118 3.481
NUMZAAN, S.L. Inmobiliaria Zaragoza - ESPANA - 9,67 9,67 38.760 65.373 (2.170)
OLESA BLAVA, S.L. Inmobiliaria Barcelona - ESPANA - 19,88 19,88 7.174 10.396 (91)
ORCHID INVESTMENT B.V. Inmobiliaria Amsterdam - HOLANDA - 31,39 31,39 398 38 (130)
PARQUE CENTRAL AGENTE URBANIZADOR, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 19,10 19,10 55.382 50.912 (527)
PINAR HABITAT, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 34,20 34,20 38.603 57.759 (395)
PINARCAM VIVIENDA JOVEN, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 20,52 20,52 6.468 5.300 (25)
PLAN AZUL 07, S.L. Compra y arrendamiento de material ferroviario Madrid - ESPANA - 21,61 21,61 383.465 366.656 1.748
PLAYA CARACOL, S.L. Inmobiliaria Llucmajor (Palma de Mallorca) - ESPANA - 13,68 13,68 8.579 3.716 (799)
POLSAR CORPORATION, S.L. Promocion inmobiliaria Cabrera de Mar (Barcelona) - ESPARA - 33,93 33,93 3.751 4.627 (13)
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PORTUNA INVESTMENT, B.V. Inmobiliaria Holanda - PAISES BAJOS - 27,36 27,36 48.669 1 2)
PRISOLES MEDITERRANEDO, S.A. Promocién inmobiliaria Barcelona - ESPANA - 25,65 25,65 63.414 66.683 (2.002)
PROMOCIONES AL DESARROLLO BUMARI, S.L. Inmobiliaria Casa del Cordon (Burgos) - ESPANA - 27,36 27,36 3.566 0 (112)
PROMOCIONES GUADAVILA, S.L. Promocién inmobiliaria Madrid - ESPANA - 20,52 20,52 1.247 16.316 (152)
PROMOCIONES PARCELA H1 DOMINICANA, S.L. Promocién inmobiliaria Pontevedra - ESPANA - 13,53 13,53 21.011 140 -
PROMOCIONES Y PROPIEDADES ESPACIO-HABITAT S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 34,20 34,20 127.479 183.519 (5.950)

El Puerto de Santa Maria (Cadiz) -
PROMOPUERTO, S.L. Promocién inmobiliaria ESPANA - 29,32 29,32 25.030 26.712 (293)
PROMO-SERVEIS DAMSEL, S.L. Promoci6n inmobiliaria Lloret de Mar (Girona) - ESPANA - 34,20 34,20 14.311 42.980 (1.602)
PRYGECAM ARROYOMOLINOS VIVIENDA JOVEN, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 13,68 13,68 6.472 4.518 (239)
PRYGECAM MOSTOLES VIVIENDA JOVEN, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 13,68 13,68 9.942 9.196 37)
RADION IBERKAT, S.L. Promocién inmobiliaria Barcelona - ESPANA - 26,09 26,09 3.592 8.435 (366)
RENOVABLES SAMCA S.A. Produccion de energia eléctrica Badajoz - ESPANA - 22,80 22,80 659.552 427.055 22.200
RESIDENCIA FONTSANA, S.L. Patrimonial geriatrico Mataré (Barcelona) - ESPANA - 33,68 33,68 22.612 24.751 (694)
RESIDENCIAL LA MAIMONA S.A. Inmobiliaria Valencia - ESPANA 50,00 - 50,00 53.745 31.919 (16)
RESIDENCIAL NAQUERA GOLF, S.A. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 16,24 16,24 11.058 8.736 (43)
RESTAURA INVERSIONES, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 13,68 13,68 12.608 8.343 (455)
RIBERA SALUD, S.A. Asistencia Sanitaria Valencia - ESPANA - 34,20 34,20 322.396 245.989 (489)
RICARI DESARROLLO DE INVERSIONES RIOJANAS, S.A. Sociedad de capital riesgo Logrofio (La Rioja) - ESPANA - 15,61 15,61 3.094 16 (51)
RIOJA ARAGON DESARROLLOS URBANISTICOS, S.A. Inmobiliaria La Muela (Zaragoza) - ESPANA - 27,36 27,36 8.917 7.737 -
RIVIERA MAYA INVESTMENT, B.V. Inmobiliaria Holanda - PAISES BAJOS - 27,36 27,36 18.227 4 1)
ROYACTURA, S.L. Inmobiliaria Las Rozas de Madrid (Madrid) - ESPANA - 30,78 30,78 53.661 52.791 -
SAN MIGUEL URBANIZADORA, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 22,80 22,80 3.615 3.272 (67)
SEGOBRIDA DEL ERESMA, S.A. Inmobiliaria Burgos - Espafia - 22,06 22,06 39.177 32.542 (2.669)

Ingenio (Las Palmas de Gran Canarias) -
SERALICAN S.L. Alimentacién ESPANA - 27,36 27,36 6.972 5.883 (479)
SHARE CAPITAL, S.L. Inmobiliaria Paterna (Valencia) - ESPANA - 29,42 29,42 15.631 72.873 (3.857)
SOCIETE CASA MADRID DEVELOPMENT Participacién en empresas Casablanca - MARRUECOS - 34,20 34,20 - - -
SOTO ONCE, S.L. Inmobiliaria Majadahonda (Madrid) - ESPANA - 16,76 16,76 27.803 20.571 -
SUELABULA, S.A. Promocion inmobiliaria Madrid - ESPANA - 15,55 15,55 32.777 38.339 (1.253)

México DF - ESTADOS UNIDOS
TEPEYAC ASESORES, S.A. DE CAPITAL VARIABLE EN LIQUIDACION Servicios administrativos y comercializacion MEXICANOS - 22,57 22,57 414 - 45

Sant Esteve Sesrovires (Barcelona) -
TERRENYS BEGUDA ALTA, S.L. Inmobiliaria ESPANA - 13,68 13,68 36.083 38.772 (2.451)
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TEULAVER, S.L. Promocién inmobiliaria Mataré (Barcelona) - ESPANA - 34,20 34,20 27.145 29.118 (764)
TORRE LUGANO, S.L. Inmobiliaria Alcobendas (Madrid) - Espafia - 34,20 34,20 12.193 4.702 (97)
TORRENTO CAN GELAT, S.A. Promocién inmobiliaria Barcelona - ESPANA - 8,09 8,09 29.602 37.940 (1.545)
UNCRO S.L. Servicios Madrid - ESPANA - 17,10 17,10 6.118 10.231 (322)
URABITAT RESIDENCIAL, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 34,20 34,20 22.718 24.124 (124)
URBANIKA, PROYECTOS URBANOS, S.L. Inmobiliaria Alicante - ESPARA 7,91 22,51 30,41 844.282 715.136 (11.121)
URBANISMO NUEVO SIGLO, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 19,83 19,83 31.428 64.950 1.879
URBANIZACION EXPERIENCIA INMOBILIARIA, S.L Inmobiliaria Valencia - ESPANA 50,00 - 50,00 45.302 70.642 (18.456)
URBANIZADORA FUENTE SAN LUIS, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 17,41 17,41 77.686 77.013 (706)
URBANIZADORA LA VINA DEL MAR, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 32,49 32,49 898 7.538 (347)
URBANIZADORA MARINA COPE, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 13,68 13,68 91.181 2774 (44)
VALDEMONTE PROYECTOS, S.L. Arrendamiento de inmuebles Logrofio (La Rioja) - ESPANA - 34,20 34,20 16.726 15.388 (103)
VALDEMONTE RENTAS, S.L. Arrendamiento de inmuebles Logrofio (La Rioja) - ESPANA - 34,20 34,20 9.275 26 (111)
VALLE Y PAISAJE, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 34,20 34,20 1.805 5.510 )
VALLEMAR RESIDENCIAL, S.L. Promocién inmobiliaria Mataré (Barcelona) - ESPANA - 34,20 34,20 902 35 29
VARAMITRA REAL ESTATES, B.V. Inmobiliaria Holanda - PAISES BAJOS - 27,36 27,36 23.096 1 12
VEHICULO DE TENENCIA Y GESTION 9, S.L. Promocién inmobiliaria Madrid - ESPANA - 29,18 29,18 114.350 118.266 (13.066)
VILADECAVALLS PARK, CENTRO INDUSTRIAL, LOGISITICO Y COMERCIAL, S.A. Promocién inmobiliaria Barcelona - ESPANA - 23,76 23,76 10.001 37.783 (1.240)
VISSUM CORPORACION, S.L. Asistencia sanitaria Alicante - ESPANA - 16,89 16,89 32.969 37.951 (594)
VIVIENDA JOVEN INTERBIGECO II, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 33,51 33,51 20.417 18.704 (124)
VIVIENDA JOVEN INTERBIGECO, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 30,78 30,78 43.892 40.791 (552)

(*) Ultimos datos disponibles no auditados
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Anexo IV - Débitos representados por valores negociables y Pasivos subordinados emitidos

La composicién de estos epigrafes de los balances adjuntos, es la siguiente:

(en miles de euros)

2013 2012
TIPO DE EMPRESTITO delr?clJvr:fii:ceién ver:J(:litrlmgnto Nominal Tipo de interés anual Nominal ng;ggrc/g;icsrieég't('i')a T'poo(tj;g;égm'a
Débitos representados por valores negociables
BN C. MADRID GGB 3,875% 30/11/2013 euro 2013 - 3,88% 2.657.700 A- Aval Tesoro Espafia
BN C. SEGOVIA GGB 3% 18/10/2013 euro 2013 - 3,00% 25.000 A- Aval Tesoro Espafia
BN C. RIOJA GGB 2,5% 20/05/2013 euro 2013 - 2,50% 149.000 A- Aval Tesoro Espafia
BN C. INSULAR GGB 3,16% 09/05/2014 euro 2014 100.000 3,16% 100.000 A- Aval Tesoro Espafia
BN C. AVILA GGB 3,18% 17/11/2014 euro 2014 172.000 3,18% 172.000 A- Aval Tesoro Espafia
BN C. RIOJA GGB 3,207% 27/11/2014 euro 2014 98.000 3,21% 98.000 A- Aval Tesoro Espafia
BN BANCAJA GGB 30/04/2014 euro 2014 422.000 2,47% 422.000 A- Aval Tesoro Espafia
BN BANCAJA GGB 3% 27/10/2014 euro 2014 1.500.000 3,00% 1.500.000 A- Aval Tesoro Espafia
BN C. MADRID GGB 4,375% 30/11/2015 euro 2015 834.850 4,38% 834.850 A- Aval Tesoro Espafia
BN BANCAJA GGB 3,125% 21/01/2015 euro 2015 1.000.000 3,13% 1.000.000 A- Aval Tesoro Espafia
BN BFA GGB 2012-2 euro 2015 3.000.000 4,03% 3.000.000 A- Aval Tesoro Espafia
BN C. INSULAR GGB 4,35% 29/06/2015 euro 2015 100.000 4,35% 100.000 A- Aval Tesoro Espafia
BN C. LAIETANA GGB 4,35% 29/06/2015 euro 2015 100.000 4,35% 100.000 A- Aval Tesoro Espafia
BN C. MADRID GGB 5,25% 07/04/2016 euro 2016 1.250.000 5,25% 1.250.000 A- Aval Tesoro Espafia
BN C. MADRID GGB 5,25% 07/04/2016 euro 2016 440.000 5,25% 440.000 A- Aval Tesoro Espafia
BN C. LAIETANA GGB 5,375% 05/05/2016 euro 2016 119.000 5,38% 119.000 A- Aval Tesoro Espafia
BN BFA GGB 2012-1 euro 2017 12.000.000 5,10% 12.000.000 A- Aval Tesoro Espafia
BONO BFA 2013-4 euro 2014 32.246 2% Anual, pagadero al vencimiento (2) - BB Garantia Personal BFA
BONO BFA 2013-6 euro 2015 17.750 2% Anual, pagadero al vencimiento (2) - BB Garantia Personal BFA
BONO BFA 2013-7 euro 2015 28.271 2% Anual, pagadero al vencimiento (2) - BB Garantia Personal BFA
BONO BFA 2013-8 euro 2015 59.745 2% Anual, pagadero al vencimiento (2) - BB Garantia Personal BFA
BONO BFA 2013-9 euro 2016 436 2% Anual, pagadero al vencimiento (2) - BB Garantia Personal BFA
BONO BFA 2013-10 euro 2016 10.902 2% Anual, pagadero al vencimiento (2) - BB Garantia Personal BFA
BONO BFA 2013-11 euro 2018 241 2% Anual, pagadero al vencimiento (2) - BB Garantia Personal BFA
Suma 21.285.441 23.967.550
Autocartera (15.004.860) (15.004.788)
Ajustes por valoracién y otros (293.315) (423.382)
Saldos al cierre del ejercicio (coste amortizado) 5.987.266 8.539.380

(1) La emisiones GGB estan avaladas por el Estado espafiol. La ultima calificacion asignada por DBRS es del 8 de marzo de 2013.

Las calificaciones de las demas emisiones son de Fitch Ratings, con fecha del 18 de septiembre de 2013.

(2) Emisiones incluidas en las acciones de gestién de instrumentos hibridos correspondientes al Plan de Recapitalizacion.
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Pasivos subordinados emitidos

La composicion de este epigrafe de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

(en miles de euros)

2013 2012
TIPO DE EMPRESTITO Divisa de denominacion Nominal Nominal
Pasivos subordinados
BN SUBORD. 4° SEGOVIA 10/06/2013 euro - 20.000
BN SUBORD. 12 INSULAR 2013 euro - 29.788
BN SUBORD. CM 09-98 10/09/2013 euro - 30.410
BN SUBORD. CM 15/07/2014 euro - 48.400
BN SUBORD. 5° SEGOVIA 2014 euro - 30.000
BN SUBORD. CM 16/06/2015 euro - 50.000
BN SUBORD. CM 5,12% 15/07/2015 euro - 142.600
BN SUBORD. INSULAR 2015 euro - 60.000
BN SUBORD. 6° SEGOVIA 2015 euro - 20.000
BN SUBORD. CM 17/10/2016 euro - 372.250
BN SUBORD. AYT INSULAR 1 FRN 2016 euro - 10.000
BN SUBORD. AYT INSULAR 2016 euro - 20.000
BN SUBORD. SEGOVIA 2016 euro - 20.000
BN SUBORD. SEGOVIA 2017 euro - 45.000
BN SUBORD. CM 01/03/2018 euro - 193.600
BN SUBORD. AVILA 24/10/2018 euro - 30.000
BN SUBORD. AVILA 29/10/2018 euro - 15.000
BN SUBORD. AVILA 26/11/2018 euro - 40.000
BN SUBORD. BANCAJA 9 EMISION 2018 euro - 209.400
BN SUBORD. BANCAJA 10 EMISION 2019 euro - 1.000.000
BN SUBORD. INSULAR 2019 euro - 21.150
BN SUBORD. RIOJA 70 EMISION 2019 euro - 30.000
BN SUBORD. 13 INSULAR 2019 euro - 10.000
BN SUBORD. CM 5% 07/06/2020 euro - 800.000
BN SUBORD. LAIETANA 10/10/2021 euro - 1.914
BN SUBORD. BANCAJA 8 EMISION 2022 euro - 33.545
BN SUBORD. CM 5,76% 26/02/2028 euro - 100.000
BN SUBORD. LAIETANA 15/03/2035 euro - 1.455
BN SUBORD. INSULAR PERPETUO euro - 13.450
PARTICIPACIONES PREFERENTES SEGOVIA 22 EMISION euro - 15.000
BN SUBORD. INSULAR PERPETUO euro - 6.689
PARTICIPACIONES PREFERENTES SEGOVIA euro - 41.892
BN SUBORD. BANCAJA 7 EMISION PERPETUO euro - 279
BN SUBORD. BANCAJA 3 EMISION PERPETUO euro - 666
BN SUBORD. BANCAJA 6 EMISION PERPETUO euro - 355
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(en miles de euros)

2013 2012
TIPO DE EMPRESTITO Divisa de denominacion Nominal Nominal
Pasivos subordinados
BN SUBORD. BANCAJA 4,375% PERPETUO euro - 79.300
BN SUBORD. INSULAR 6 EMISION PERPETUO euro - 3.907
BN SUBORD. LAIETANA PERPETUO euro - 307
BN SUBORD. LAIETANA 20 EMISION PERPETUO euro - 201
BN SUBORD. LAIETANA 30 EMISION PERPETUO euro - 203
BN SUBORD. CM 12/12/1990 PERPETUO euro - 36.062
Participaciones Preferentes Caja Madrid Finance Preferred euro - 1.999
Participaciones Preferentes Caja Madrid Finance Preferred euro - 3.000.000
PARTICIPACIONES PREFERENTES SERIE A-LAIETANA euro - 1.618
PARTICIPACIONES PREFERENTES SERIE B-LAIETANA euro - 60.000
PARTICIPACIONES PREFERENTES SERIE C-LAIETANA euro - 27.000
PARTICIPACIONES PREFERENTES A-INSULAR euro - 4.055
PARTICIPACIONES PREFERENTES B-INSULAR euro - 50.000
PARTICIPACIONES PREFERENTES C-INSULAR euro - 30.000
PARTICIPACIONES PREFERENTES A-BANCAJA euro - 6.266
PARTICIPACIONES PREFERENTES B-BANCAJA euro - 8.201
BN SUBORD. BANCAJA CAPITAL euro - 19.686
PARTICIPACIONES PREFERENTES RIOJA euro - 1.821
PARTICIPACIONES PREFERENTES AVILA SERIE A euro - 301
PARTICIPACIONES PREFERENTES AVILA SERIE B euro - 35.000
Suma - 6.828.770
Ajustes por valoracion y otros - 82.738
Saldos al cierre del ejercicio (coste amortizado) - 6.911.508
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Anexo V — Movimiento de emisiones

A continuacion se presenta el detalle de las emisiones, recompras y emisiones de valores negociables realizadas en el ejercicio 2013 y 2012 por

parte del Banco-:

(en millones de euros)

Datos de la
Entidad
Emisora Datos de las emisiones, recompras o reembolsos realizadas en el ejercicio 2013
Calificacion
crediticia Importe emision
Pais de Emisor/Emision Fecha Fecha Divisa /recompras o Saldo
residencia Operacion Codigos ISIN Tipo de Valor operacion vencimiento Mercado donde cotiza emision reembolso Vivo Cupén Tipo de garantia otorgada
Espafia 2 BB ES0214983092 BONO BFA 2013-3 24-05-13 01/11/13 AIAF Euro 10 10 2% Anual, pagadero al vencimiento Garantia Personal BFA
Espafia ) BB ES0214950125 BONO BFA 2013-4 24-05-13 15/07/14 AIAF Euro 32 32 2% Anual, pagadero al vencimiento Garantia Personal BFA
Espafia ) BB ES0214983118 BONO BFA 2013-6 24-05-13 12/04/15 AIAF Euro 18 18 2% Anual, pagadero al vencimiento Garantia Personal BFA
Espafia @) BB ES0214950067 BONO BFA 2013-7 24-05-13 16/06/15 AIAF Euro 28 28 2% Anual, pagadero al vencimiento Garantia Personal BFA
Espafia @) BB ES0214950216 BONO BFA 2013-8 24-05-13 15/07/15 AIAF Euro 60 60 2% Anual, pagadero al vencimiento Garantia Personal BFA
Espafia ) BB ES0214959068 BONO BFA 2013-9 24-05-13 28/07/16 AIAF Euro 0,4 0,4 2% Anual, pagadero al vencimiento Garantia Personal BFA
Espafia [v3)] BB ES0214950166 BONO BFA 2013-10 24-05-13 17/10/16 AIAF Euro 11 11 2% Anual, pagadero al vencimiento Garantia Personal BFA
Esparia 2 BB ES0214950141 BONO BFA 2013-11 24-05-13 01/03/18 AIAF Euro 0,24 0,24 2% Anual, pagadero al vencimiento Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso A- ES0315530065 BN C. RIOJA GGB 2,5% 20/05/2013 20/05/10 20/05/13 AIAF Euro 149 - 2,5% (1) Aval Tesoro Espafia
Espafia Reembolso A- ES0314959083 BN C. SEGOVIA GGB 3% 18/10/2013 07/06/09 18/10/13 AIAF Euro 25 - 3% (1) Aval Tesoro Espafia
Espafia Reembolso A- ES0314950660 BN C. MADRID GGB 3,875% 30/11/2013 30/11/10 30/11/13 AIAF Euro 2.658 - 3,875%(1) Aval Tesoro Espafia
Espafia Reembolso BB ES0214983092 BONO BFA 2013-3 24-05-13 01/11/13 AIAF Euro 10 - 2% Anual, pagadero al vencimiento Garantia Personal BFA
Espafia ) - ES0214959035 BN SUBORD. 4° SEGOVIA 10/06/2013 10/06/03 10/06/13 T.FISICOS euro 20 - media de euribor 3 meses -
Espafia 2) - ES0214983092 BN SUBORD. 12 INSULAR 2013 11/11/03 01/11/13 AIAF euro 30 - (5) -
Espafia 2) - ES0299999997 BN SUBORD. CM 09-98 10/09/2013 10/09/98 10/09/13 T.FISICOS euro 30 - libor un mes +0,2% -
Espafia ) - ES0214950125 BN SUBORD. CM 15/07/2014 15/07/04 15/07/14 AIAF euro 48 - EUR 3M+0,75% -
Espafia [¥3)] - ES0214959043 BN SUBORD. 5° SEGOVIA 2014 16/08/04 16/08/14 T.FISICOS euro 30 - media de euribor 3 meses -
Espafia ) - ES0214950067 BN SUBORD. CM 16/06/2015 16/06/00 16/06/15 AIAF euro 50 - EUR 3M+0,47% -
Espafia ) - ES0214950216 BN SUBORD. CM 5,12% 15/07/2015 15/07/09 15/07/15 AIAF euro 143 - 0,0512 -
Espafia ) - ES0214983118 BN SUBORD. INSULAR 2015 12/04/05 12/04/15 AIAF euro 60 - @) -
Espafia ) - ES0214959050 BN SUBORD. 6° SEGOVIA 2015 27/07/05 27/07/15 T.FISICOS euro 20 - media de euribor 3 meses +0,25% -
Espafia 2) - ES0214950166 BN SUBORD. CM 17/10/2016 17/10/06 17/10/16 AIAF euro 372 - EUR3M+0,27% -
Espafia 2) - ESOAYTSUBI14 BN SUBORD. AYT INSULAR 1 FRN 2016 17/11/06 08/11/16 T.FISICOS euro 10 - EUR3M+0,8575% -
Espafia 2) - ESAYTINSUSU9 BN SUBORD. AYT INSULAR 2016 08/11/06 08/11/16 T.FISICOS euro 20 - (8) -
Espafia 2) - ES0214959068 BN SUBORD. SEGOVIA 2016 28/07/06 28/07/16 AIAF euro 20 - Eur3 meses +0,95% -
Espafia ) - ES0214959076 BN SUBORD. SEGOVIA 2017 20/06/07 20/06/17 AIAF euro 45 - Eur3 meses +0,93% -
Espafia ) - ES0214950141 BN SUBORD. CM 01/03/2018 01/03/06 01/03/18 AIAF euro 194 - EUR 3M+0,22% -
Espafia @) - ES0214910004 BN SUBORD. AVILA 24/10/2018 24/10/08 24/10/18 AIAF euro 30 - EUR 1A+2,95% -
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(en millones de euros)

Datos de la
Entidad
Emisora Datos de las emisiones, recompras o reembolsos realizadas en el ejercicio 2013
Calificacion
crediticia Importe emisiéon
Pais de Emisor/Emision Fecha Fecha Divisa /recompras o Saldo
residencia Operacion (1) Codigos ISIN Tipo de Valor operacion vencimiento Mercado donde cotiza emision reembolso Vivo Cupén Tipo de garantia otorgada
Espafia ) - ES0214910012 BN SUBORD. AVILA 29/10/2018 29/10/08 29/10/18 AIAF euro 15 - EUR 3M+2,95% -
Espafia @) - ES0214910020 BN SUBORD. AVILA 26/11/2018 26/11/08 26/11/18 AIAF euro 40 - EUR 1A+2,95% -
Espafia @) - ES0214977078 BN SUBORD. BANCAJA 9 EMISION 2018 03/02/05 29/11/18 AIAF euro 209 - EUR3M+0,35% -
Espafia 2) - ES0214977169 BN SUBORD. BANCAJA 10 EMISION 2019 06/05/09 06/07/19 AIAF euro 1.000 - EUR 3M+3,90% -
Espafia 2) - ES0214983142 BN SUBORD. INSULAR 2019 02/09/09 02/09/19 AIAF euro 21 - (11) -
Espafia 2) - ES0215530074 BN SUBORD. RIOJA 70 EMISION 2019 03/12/09 03/12/19 AIAF euro 30 - EUR3M +3% -
Espafia 2) - ES0214983100 BN SUBORD. 13 INSULAR 2019 07/12/04 31/12/19 AIAF euro 10 - (6) -
Espafia ) - ES0214950224 BN SUBORD. CM 5% 07/06/2020 07/06/10 07/06/20 AIAF euro 800 - 2 ANOS 5%, EUR 3M +2% -
Espafia ) - ES0214846042 BN SUBORD. LAIETANA 10/10/2021 10/10/01 10/10/21 AIAF euro 2 - CECA del mes de agosto -
Espafia ) - ES0214977052 BN SUBORD. BANCAJA 8 EMISION 2022 04/08/02 04/07/22 B.VALENCIA euro 34 - Media euribor 6 meses + 0,10% -
Espafia ) - ES0214950182 BN SUBORD. CM 5,76% 26/02/2028 26/02/08 26/02/28 AIAF euro 100 - 5,755% -
Espafia ) - ES0214846059 BN SUBORD. LAIETANA 15/03/2035 15/03/05 15/03/35 AIAF euro 1 - eur3meses valor 15/03 -
Espafia ) - ES0214983134 BN SUBORD. INSULAR PERPETUO 24/05/07 perpetua AIAF euro 13 - 9) -
Espafia ) - ES0114959028 Participaciones Preferentes Segovia 22 Emision 27/06/08 perpetua AIAF euro 15 - 577% -
Espafia 2) - ES0214983019 BN SUBORD. INSULAR PERPETUO 30/06/90 perpetua B.MADRID euro 7 - (4) -
Espafia @) - ES0114959002 Participaciones Preferentes Segovia 29/12/06 perpetua AIAF euro 42 - eur3m + 1,1% -
Espafia ) - ES0215307036 BN SUBORD. BANCAJA 7 EMISION PERPETUO 30/06/92 perpetua B.VALENCIA euro 0,2 - 5% -
Espafia ) - ES0214977037 BN SUBORD. BANCAJA 3 EMISION PERPETUO 31/12/88 perpetua B.VALENCIA euro 1 - IPF a un afio del mes de sep + 0,5% -
Espafia ) - ES0215307028 BN SUBORD. BANCAJA 6 EMISION PERPETUO 30/06/89 perpetua B.VALENCIA euro 0,3 - 5% -
Espafia ) - ES0214977102 BN SUBORD. BANCAJA 4,375% PERPETUO 03/03/06 perpetua AIAF euro 79 - 4,375 H 03/03/16// VAR3M+2,35 -
Espafia ) - ES0214983035 BN SUBORD. INSULAR 6 EMISION PERPETUO 05/12/91 perpetua BOLSA MADRID euro 4 - 4) -
Espafia 2) - ES0214846018 BN SUBORD. LAIETANA PERPETUO 25/05/88 perpetua T.FISICOS euro 03 - IPF a un afio -
Espafia 2) - ES0214846026 BN SUBORD. LAIETANA 20 EMISION PERPETUO 07/12/94 perpetua T.FISICOS euro 0,2 - CECA -
Espafia ) - ES0214846034 BN SUBORD. LAIETANA 30 EMISION PERPETUO 23/11/98 perpetua T.FISICOS euro 0,2 - CECA -
Espafia [v3)] - ES0214950018 BN SUBORD. CM 12/12/1990 PERPETUO 12/12/90 perpetua T.FISICOS euro 36 - eur3am -
Espafia ) - ES0115373005 Participaciones Preferentes Caja Madrid Finance Preferred 17/12/2004 perpetua AIAF euro 2 - ®3) -
Espafia ) - ES0115373021 Participaciones Preferentes Caja Madrid Finance Preferred 07/07/2009 perpetua AIAF euro 3.000 - 7% hasta 2014. eur3m + 4,75% -
Espafia @) - KYG1754W1087 Participaciones Preferentes Serie A-Laietana 28/12/2002 perpetua AIAF euro 2 - (15) -
Espafia ) - ES0113251005 Participaciones Preferentes Serie B-Laietana 27/10/2006 perpetua AIAF euro 60 - eur3m + 1,95% -
EUR3m + 8,55% con minimo de
Espafia 2 - ES0113251021 Participaciones Preferentes Serie C-Laietana 19/10/2009 perpetua AIAF euro 27 - 8,90% -
Espafia @) - ES0156844005 Participaciones Preferentes A-Insular 30/12/2004 perpetua AIAF euro 4 - (12) -
Espafia [v3)] - ES0156844047 Participaciones Preferentes B-Insular 21/12/2007 perpetua AIAF euro 50 - (10) -
Espafia ) - ES0156844054 Participaciones Preferentes C-Insular 30/06/2009 perpetua AIAF euro 30 - eur3m+ 6,15% -
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(en millones de euros)

Datos de la
Entidad
Emisora Datos de las emisiones, recompras o reembolsos realizadas en el ejercicio 2013

Calificacion
crediticia Importe emisiéon

Pais de Emisor/Emision Fecha Fecha Divisa /recompras o Saldo

residencia Operacion (1) Codigos ISIN Tipo de Valor operacion vencimiento Mercado donde cotiza emision reembolso Vivo Cupén Tipo de garantia otorgada
Espafia ) - KYG0727Q1073 Participaciones Preferentes A-Bancaja 03/03/1999 perpetua AIAF euro 6 - (16) -
Espafia @) - KYG0727Q1156 Participaciones Preferentes B-Bancaja 01/04/2000 perpetua AIAF euro 8 - a7 -
Espafia ) - XS0214965450 BN SUBORD. BANCAJA CAPITAL 23/03/2005 perpetua B.LUXEMBURGO euro 20 - (14) -
Espafia ©)) - ES0113698007 Participaciones Preferentes Rioja 15/11/2004 perpetua AIAF euro 2 - (18) -
Espafia [©)) - ES0122707005 Participaciones Preferentes Avila Serie A 29/12/2004 perpetua AIAF euro 03 - (13) -
Espafia ) - ES0122707021 Participaciones Preferentes Avila Serie B 27/06/2008 perpetua AIAF euro 35 - eur 12 meses + 4% -

(1) La emisiones GGB estan avaladas por el Estado espafiol. La ultima calificacién asignada por DBRS es del 8 de marzo de 2013.

Las calificaciones de las demas emisiones son de Fitch Ratings, con fecha del 18 de septiembre de 2013.

(2) Emisiones incluidas en las acciones de gestion de instrumentos hibridos correspondientes al Plan de Recapitalizacion.

(3) La remuneracion sera variable, referenciada al tipo Euribor a 3 meses mas un diferencial del 0,10%. Durante los primeros 15 afios de la Emision dicha remuneracion tendrd un tipo de interés minimo del 3% y un maximo del 5%. Excepcionalmente, los dos primeros
periodos trimestrales de devengo de la remuneracién ésta sera fija, a un tipo del 5% nominal (5,09% TAE).

(4) Para la quinta y sexta emision, el tipo de interés anual sera revisable y pagadero por tirmestres vencidos, se obtendra afiadiendo un 2,00% y un 1,5% respectivamente al tipo de referencia de los pasivos de las Cajas de Ahorros Confederadas publicado por la CECA en
el Boletin Oficial del Estado, con un méaximo del 10,50%. Este tipo ha sido sustituido por el tipo publicado por la direccion general del tesoro y politica financiera en el boletin oficial del estado para deuda publica con amortizacion entre 3 y 6 afios, sin sobrepasar nunca el
10,50% y sin adicion de spread , el ultimo tipo fijado para los siguientes periodos es 4,465%

(5) La duodécima emisién de deuda subordinada devengaré un interés fijo durante el primer semestre y variable durante el resto de vida de la emisién. El tipo de interés inicial fue del 2,75% nominal durante el primer semestre y se aplicé desde el 11 de noviembre de 2003
hasta el 30 de abril de 2004. Con posterioridad a dicha fecha, el tipo de interés variara por trimestres naturales, los dias 1 de febrero, 1 de mayo, 1 de agosto y 1 de noviembre. El tipo a aplicar a cada periodo de interés trimestral sera el que resulte de afiadir un margen
constante de 0,05% al tipo de interés de referencia, que seré el tipo de interés Euribor a tres meses.

(6) La decimotercera emisién de deuda subordinada devengé un interés fijo del 3% nominal hasta el 31 de diciembre de 2004. Con posterioridad a dicha fecha el tipo de interés variara por afios naturales los dias 31 de diciembre. El tipo a aplicar a cada periodo de interés
anual seré el que resulte de afiadir un margen constante del 0,55% al tipo de interés de referencia, que sera el Euribor medio mensual a un afio del mes de noviembre, sin que pueda ser inferior el resultado, en cualquier caso, al 3%

(7) La decimocuarta emision de deuda subordinada devengara un interés variable trimestralmente durante toda la vida de la emision. El tipo de interés inicial fue del 2,514% nominal durante el primer trimestre (hasta el 12 de enero de 2006). El tipo de interés variara los dias
12 de enero, 12 de abril, 12 de julio y 12 de octubre. El tipo a aplicar a cada periodo de interés trimestral sera el que resulte de afiadir un margen constante de 0,37% al tipo de interés de referencia, que serd el tipo de interés Euribor a tres meses. A partir del quinto afio de
la fecha de desembolso este diferencial se incrementara en 50 puntos basicos (0,50%).

(8) Esta emisién se amortizara pasados 10 afios desde la fecha de inicio de la emisién, es decir, el 8 de noviembre de 2016. La Entidad emisora se reserva el derecho a amortizar la emisién pasados cinco afios desde la fecha de cierre de la emisién y en cada fecha de pago
de cupdn, previa autorizacién del Banco de Espafia. El tipo de interés inicial es 3,9525% revisable trimestralmente en base al Euribor a tres meses mas un margen constante del 0,3575%. a partir del 17.de Noviembre del 2011 se incrementara en 0,50% pb.

(9) Esta emision de deuda subordinada devengara un interés variable trimestralmente durante toda la vida de la emisién. El tipo de interés inicial fue del 5,070% nominal durante el primer trimestre (hasta el 24 de agosto de 2007). El tipo de interés se revisara los dias 24 de
febrero, 24 de mayo, 24 de agosto y 24 de noviembre. El tipo a aplicar a cada periodo de interés trimestral sera el que resulte de afadir un margen constante de 0,99% al tipo de interés de referencia, que sera el Euribor a tres meses. Esta emisién es perpetua; no obstante
La Entidad emisora se reserva el derecho a amortizar la emisién pasados diez afios desde la fecha de cierre de la emisién, previa autorizacién del Banco de Espafia, por el total de la emisién y pagando el 100% de su valor nominal.

(10) Saldo en financiacién subordinada correspondiente a la emisién de Participaciones Preferentes E/12-07 (ISIN ES0156844047). El tipo de interés variara los dias 30 de junio y 31 de diciembre; el tipo a aplicar a cada periodo de interés trimestral sera el que resulte de
afiadir un margen constante de 2,25% al Euribor a seis meses. a partir del decimo afio se aplicara un spread de 3,25% mas euribor 6 meses hasta su amortizacion.

(11) La decimoquinta emisién de deuda subordinada devengara un interés variable trimestralmente durante toda la vida de la emisién. El tipo de interés variara los dias 2 de diciembre, marzo, junio y septiembre de cada afio. El tipo a aplicar a cada periodo de interés
trimestral serd, hasta el 02 de septiembre de 2014, el que resulte de afiadir un margen constante de 4,00% al tipo de interés de referencia, que seré el tipo de interés Euribor a tres meses. Con posterioridad a dicha fecha el que resulte de afiadir un margen constante de
4,50% al tipo de interés de referencia

(12) Saldo en financiacién subordinada correspondiente a la emision de Participaciones Preferentes E/06-09 (ISIN ES0156844054). El tipo a aplicar desde la fecha de desembolso hasta el 30 de septiembre de 2010 sera del 8% nominal anual fijo. A partir de esa fecha el tipo
a aplicar a cada periodo de interés trimestral sera el que resulte de afiadir un margen constante de 7,15% al tipo de interés Euribor a tres meses. El tipo de interés variara los dias 30 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 30 de diciembre de cada afio. Esta emisién es
perpetua; no obstante La Entidad emisora se reserva el derecho a amortizar total o parcialmente la emisién pasados cinco afios desde la fecha de desembolso, previa autorizacién del Banco de Espafia, y pagando el 100% de su valor nominal.

(13) 3,25% hasta el 29/03/2005. EUR3m + 0,25% hasta amortizacion

(14) 4,50% fijo hasta el 23 marzo 2015 -a partir de esta fecha variable eur3m + 0,80% -pagar los dias 23.de Marzo -Junio -Septiembre -Diciembre hasta perpetuidad

(15) Fijo de 4,35% hasta 2003 - a partir 29 dic 2003 referenciado al tipo de pasivo de cajas de ahorro que publica la CECA. Revisable anualmente en cada una de las fechas de desembolso - se pagara los 28 de junio-septiembre-diciembre -marzo

(16) Tipo variable eur3m+0,20 con un minimo de 4,43% solo durante los primeros 5 afios - pagara los 3 de marzo -junio-septiembre-diciembre

(17) Tipo variable eur3m+0,20 con un minimo de 4,43% solo durante los primeros 3 afios - pagara los 1 de marzo -junio-septiembre-diciembre

(18) 3% durante los 6 primeros meses. Eurém + 0,2%
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(en millones de euros)

Datos de la Entidad Emisora Datos de las emisiones, recompras o reembolsos realizadas en el ejercicio 2012
Importe
Calificacion emision /
crediticia recompras
Emisor/Emisién Fecha Fecha Mercado Divisa o Saldo Tipo de garantia
Pais de residencia Operacion 1) Cddigos ISIN Tipo de Valor operacién _vencimiento donde cotiza ___emision__reembolso __ vivo Cupon otorgada

Espafia Emisién A- ES0313055016 BN BFA GGB 2012-2 22/02/12 22/02/15 AIAF euro 3.000 3.000 4,03% (1) Aval Tesoro Espafiol
Espafia Emision A- ES0313055008 BN BFA GGB 2012-1 22/02/12 22/02/17 AlIAF euro 12.000 12.000 5,1% (1) Aval Tesoro Espafiol
Espafia Reembolso C ES0813055003 Participaciones preferentes BFA 28/12/10 28/12/17 TITULO FISICO euro 4.465 - 7,9 Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso cCc ES0214950059 BN SUBORD. CM 6,25% 10/04/2012 10/04/00 10/04/12 AIAF euro 550 - 6,25 Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso CcC ES0214950125 BN SUBORD. CM 15/07/2014 15/07/04 15/07/14 AIAF euro 6 48 EUR3M+0,75% Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso cc ES0214950216 BN SUBORD. CM 5,12% 15/07/2015 15/07/09 15/07/15 AIAF euro 20 143 5,12 Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso ccC ES0214950166 BN SUBORD. CM 17/10/2016 17/10/06 17/10/16 AIAF euro 114 372 EUR3M+0,27% Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso cC ES0214950141 BN SUBORD. CM 01/03/2018 01/03/06 01/03/18 AIAF euro 92 194 EUR 3M+0,22% Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso CcC ES0214977078 BN SUBORD. BANCAJA 9 EMISION 2018 03/02/05 29/11/18 AIAF euro 2 209 EUR3M+0,35% Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso C ES0214983134 BN SUBORD. INSULAR PERPETUO 24/05/07 perpetua AIAF euro 3 13 EUR3M+0,99% Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso C ES0214977102 BN SUBORD. BANCAJA 4,375% PERPETUO 03/03/06 perpetua AIAF euro 24 79 4,38 Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso C XS0214965450 BN SUBORD. BANCAJA CAPITAL 23/03/05 perpetua Bolsa luxemburgo euro 19 20 - Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso cc ES0214983084 BN SUBORD. 11 INSULAR 2012 01/08/02 01/08/12 AIAF euro 24 - EUR 3M-0,50% Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso cCc ES0214846042 BN SUBORD. LAIETANA 10/10/2021 10/10/01 10/10/21 AIAF euro 25 2 4,37 Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso cC ES0214846059 BN SUBORD. LAIETANA 15/03/2035 15/03/05 15/03/35 AIAF euro 59 1 1,00 Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso C ES0114959002 Participaciones Preferentes Segovia 29/12/06 perpetua AIAF euro 20 42 2,11 Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso C ES0214846018 BN SUBORD. LAIETANA PERPETUO 25/05/88 perpetua TITULO FISICO euro 9 0,3 4,18 Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso [} ES0214846026 BN SUBORD. LAIETANA 20 EMISION PERPETUO 07/12/94 perpetua TITULO FISICO euro 9 0,2 3,69 Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso C ES0214846034 BN SUBORD. LAIETANA 30 EMISION PERPETUO 23/11/98 perpetua TITULO FISICO euro 9 0,2 4,41 Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso CcC ES0214977052 BN SUBORD. BANCAJA 8 EMISION 2022 04/08/02 04/07/22 Bolsa Valencia euro 266 34,0 1,11 Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso C ES0215307036 BN SUBORD. BANCAJA 7 EMISION PERPETUO 30/06/92 perpetua Bolsa Valencia euro 1 0,0 5,00 Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso C ES0214977037 BN SUBORD. BANCAJA 3 EMISION PERPETUO 31/12/88 perpetua Bolsa Valencia euro 17 1,0 3,38 Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso C ES0215307028 BN SUBORD. BANCAJA 6 EMISION PERPETUO 30/06/89 perpetua Bolsa Valencia euro 1 0,0 5,00 Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso [} ES0115373005 Participaciones Preferentes Caja Madrid Finance Preferred 17/12/04 perpetua AIAF euro 19 2 EUR 3M+0,10% Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso C KYG1754W1087 Participaciones Preferentes Serie A-Laietana 28/12/02 perpetua AIAF euro 58 2 Ref.tipo Ceca Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso C ES0156844005 Participaciones Preferentes A-Insular 30/12/04 perpetua AIAF euro 26 4 EUR 3M+0,20% Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso C KYG0727Q1073 Participaciones Preferentes A-Bancaja 03/03/99 perpetua AIAF euro 294 6 EUR 3M+0,20% Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso C KYG0727Q1156 Participaciones Preferentes B-Bancaja 01/04/00 perpetua AIAF euro 292 8 EUR 3M+0,20% Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso C ES0113698007 Participaciones Preferentes Rioja 15/11/04 perpetua AIAF euro 23 2 EUR 6M+0,20% Garantia Personal BFA
Espafia Reembolso C ES0122707005 Participaciones Preferentes Avila Serie A 29/12/04 perpetua AIAF euro 30 0,3 EUR 3M+0,25% Garantia Personal BFA

(1) Todas las emisiones GGB estan avaladas por el Estado espafiol. El Gltimo rating asignado por DBRS es del 8 de agosto de 2012.
(2) Los ratings de las demas emisiones son de Fitch Ratings, con fecha del 12 de junio de 2012
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Anexo VI - Riesgos con el sector promotor e inmobiliario en Espafia
1. Informacidn sobre exposicion a los sectores de promocion inmobiliaria y construccion

El cuadro siguiente muestra los datos acumulados de la financiacion concedida por el Banco a 31 de
diciembre de 2013 y 2012 destinada a la financiacion de actividades de construccién y promocion
inmobiliaria y sus correspondientes coberturas por riesgo de crédito realizadas a dicha fecha (1):

31 de diciembre de 2013

Correcciones de

valor por
deterioro de
Exceso sobre activos.

Importe el valor de Cobertura
(miles de euros) bruto garantia (2) especifica
1. Financiacion a la construccién y promocién inmobiliaria (negocios en Espafia) (3) 292.658 111.884 291.597
1.1. Del que: Dudoso 276.724 110.097 276.724
1.2. Del que: Subestandar 14.873 1.303 14.873
Pro-memoria:

Activos fallidos (4) 515.435

Pro-memoria:
(miles de euros)
Conceptos Valor contable
1. Total crédito a la clientela excluidas Administraciones Publicas (negocios en Espafia) (5) 84.962
2. Total activo (negocios totales) 33.110.483
3. Correcciones de valor y provisiones por riesgo de crédito. Cobertura genérica total (negocios totales) 162

(1) La clasificacion de los créditos en este cuadro se realiza de acuerdo con la finalidad de los créditos, y no con la CNAE del deudor. Ello implica, que si el
deudor se trata de una empresa inmobiliaria pero dedica la financiacién concedida a una finalidad diferente de la construccién o promocién inmobiliaria,
no se incluyen en este cuadro. Y si el deudor es una empresa cuya actividad principal no es la de construccién o inmobiliaria pero el crédito se destina
a la financiacion de inmuebles destinados a la promocién inmobiliaria, se incluye en este cuadro.

(2) Es el importe del exceso que supone el importe bruto de cada crédito sobre el valor de los derechos reales que, en su caso, se hubieran recibido en
garantia, calculados segun lo dispuesto en el Anejo IX de la Circular 4/2004. Por tanto, el valor de los derechos reales es el resultado de ponderar el
menor importe entre el coste de los activos y el valor de su tasacion en su estado actual ponderado por unos porcentajes que van del 70% al 50%
segun la naturaleza de los activos hipotecados.

(3) Incluye todas las financiaciones, en forma de préstamos y créditos, con o sin garantia hipotecaria y de valores representativos de deuda, destinadas a
la construccién y promocién inmobiliaria, correspondiente a la actividad en Espafia (negocios en Espafia).

(4) Importe bruto del crédito destinado a financiar la construccién y promocién inmobiliaria registrado por el Banco (negocios en Espafia) dado de baja del
activo por haber sido calificado como “activos fallidos”.

(5) El valor contable es el importe por el que estan registrados estos activos en el balance después de deducir, en su caso, los importes constituidos para
su cobertura.
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31 de diciembre de 2012

Correcciones de

valor por
deterioro de
Exceso sobre activos.

Importe el valor de Cobertura
(miles de euros) bruto garantia (2) especifica
1. Financiacion a la construccién y promocion inmobiliaria (negocios en Espafia) (3) 334.690 88.314 263.837
1.1. Del que: Dudoso 249.331 72.549 165.855
1.2. Del que: Subestandar 84.486 15.586 37.956
Pro-memoria:

Activos fallidos (4) 603.519

Pro-memoria:
(miles de euros)
Conceptos Valor contable
1. Total crédito a la clientela excluidas Administraciones Publicas (negocios en Espafia) (5) 1.492.487
2. Total activo (negocios totales) 47.830.019
3. Correcciones de valor y provisiones por riesgo de crédito. Cobertura genérica total (negocios totales) 272

(1) La clasificacion de los créditos en este cuadro se realiza de acuerdo con la finalidad de los créditos, y no con la CNAE del deudor. Ello implica, que si el
deudor se trata de una empresa inmobiliaria pero dedica la financiacién concedida a una finalidad diferente de la construccion o promocién inmobiliaria,
no se incluyen en este cuadro. Y si el deudor es una empresa cuya actividad principal no es la de construccion o inmobiliaria pero el crédito se destina
a la financiacion de inmuebles destinados a la promocion inmobiliaria, se incluye en este cuadro.

(2) Es el importe del exceso que supone el importe bruto de cada crédito sobre el valor de los derechos reales que, en su caso, se hubieran recibido en
garantia, calculados segun lo dispuesto en el Anejo IX de la Circular 4/2004. Por tanto, el valor de los derechos reales es el resultado de ponderar el
menor importe entre el coste de los activos y el valor de su tasacion en su estado actual ponderado por unos porcentajes que van del 70% al 50%
segun la naturaleza de los activos hipotecados.

(3) Incluye todas las financiaciones, en forma de préstamos y créditos, con o sin garantia hipotecaria y de valores representativos de deuda, destinadas a
la construccion y promocién inmobiliaria, correspondiente a la actividad en Espafia (negocios en Espafia).

(4) Importe bruto del crédito destinado a financiar la construccioén y promocién inmobiliaria registrado por el Banco (negocios en Espafia) dado de baja del
activo por haber sido calificado como “activos fallidos”.

(5) El valor contable es el importe por el que estan registrados estos activos en el balance después de deducir, en su caso, los importes constituidos para
su cobertura.

Por su parte, en el cuadro siguiente se presenta el desglose de la financiacién destinada a la construccion y
promocion inmobiliaria al 31 de diciembre de 2013 y 2012 correspondiente a operaciones registradas por el
Banco:

(miles de euros) Financiacién a la construccién y promocién inmobiliaria: Importe bruto
31/12/2013 31/12/2012
1. Sin garantia hipotecaria 30.039 -
2. Con garantia hipotecaria (1) 262.619 334.690
2.1. Edificios terminados (2) 14.752 14.604
2.1.1. Vivienda - -
2.1.2. Resto 14.752 14.604
2.2. Edificios en construccion (2) 8.560 6.911
2.2.1. Vivienda 7.667 6.020
2.2.2. Resto 893 891
2.3. Suelo 239.307 313.175
2.3.1. Terrenos urbanizados 202.189 274.138
2.3.2. Resto de suelo 37.118 39.037
Total 292.658 334.690

(1) Incluye todas las operaciones con garantia hipotecaria con independencia del porcentaje que suponga el riesgo vigente sobre el importe de la Ultima
tasacion disponible.

(2) Si en un edificio concurren tanto finalidades residenciales (vivienda) como comerciales (oficinas y/o locales), la financiacién se ha incluido en la
categoria de la finalidad predominante.
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2. Crédito a los hogares para adquisicion de vivienda. Operaciones registradas por entidades de
crédito (negocios en Espafia)

A continuacion se presenta el detalle del importe al 31 de diciembre de 2013 y 2012 de las operaciones de
financiacion para la adquisicion de viviendas realizadas por el Banco (negocios en Espafia):

(miles de euros) Importe bruto Del que: Dudoso Importe bruto Del que: Dudoso
31/12/2013 31/12/2012
Crédito para adquisicion de vivienda 4.939 1.251 4.269 1.588
Sin garantia hipotecaria - - - -
Con garantia hipotecaria 4.939 1.251 4.269 1.588

Por su parte, a continuacién se presenta el desglose del crédito con garantia hipotecaria a los hogares para
adquisicion de vivienda al 31 de diciembre de 2013 y 2012 con garantia hipotecaria, segun el porcentaje
que supone el riesgo total sobre el importe de la ultima tasacion disponible (LTV) de aquellas operaciones
registradas por el Banco (hegocios en Espafa):

31 de diciembre de 2013

(miles de euros) Riesgo sobre importe de la Gltima tasacion disponible (LTV)

Superior al 40% e Superior al 60% e Superior al 80% e

Inferior o igual al inferi - e ) e - Superior al
40% inferior o igual al inferior o igual al inferior o igual al 100% Total
60% 80% 100%
Importe bruto 271 491 2.674 - 1.503 4.939
Del que: dudosos - - 861 - 390 1.251

(1) EI LTV es la ratio que resulta de dividir el riesgo vigente a la fecha de la informacién sobre el importe de la Gltima tasacion disponible.

31 de diciembre de 2012

(miles de euros) Riesgo sobre importe de la Gltima tasacion disponible (LTV)

Superior al 40% e Superior al 60% e Superior al 80% e

Inferior o igual al inferi . L ) e ) Superior al
20% inferior o igual al inferior o igual al inferior o igual al 100% Total
60% 80% 100%
Importe bruto 315 353 2.013 - 1.588 4.269
Del que: dudosos - - - - 1.588 1.588

(1) EILTV es la ratio que resulta de dividir el riesgo vigente a la fecha de la informacién sobre el importe de la Gltima tasacion disponible.
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3. Informacién sobre activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas (negocios en
Espafia)

Para mantener los activos en condiciones éptimas para su venta y asegurar una gestién eficiente del control
de los gastos que generan se realiza tanto el mantenimiento técnico como el control y gestion de la
facturacion derivada de su permanencia en cartera. Ademas, se contempla el mantenimiento de los
contratos de alquiler sobre activos de la cartera y la gestion de las situaciones ocupacionales sobre los
activos. En el caso de obras en curso se evalla cada proyecto concreto para determinar su viabilidad
técnica y comercial realizando, en su caso, las inversiones necesarias para poner en situacién de liquidez el
proyecto.

Ademas se ocupan de las actividades derivadas de la comercializacion: atencidn al cliente, revisiéon de los
activos publicados y gestion de las ofertas, a través de los distintos canales de venta: red oficinas,
mediadores, web, eventos y ferias, etc. Existe un producto especifico de financiaciéon para la compra de
activos inmobiliarios (viviendas y locales comerciales).

Los activos inmobiliarios singulares (suelos, promociones en curso, terminadas, etc.) que entran en el
balance del grupo, son objetivo prioritario de desinversion, pudiéndose gestionar a través de venta directa a
sociedad promotora, venta a cooperativas y comunidades de propietarios a través de una demanda
estructurada o aportaciones y permutas que permiten la salida del balance de la Entidad a medio plazo,
asi como cambiar un producto con poca liquidez (suelo) por otro mas liquido (vivienda).

Las politicas generales para la gestién de activos adjudicados del grupo se resumen en:

e El volumen de activos adjudicados, con independencia de la ubicacién de su gestion (dentro del
balance de las entidades, sociedades constituidas a tal efecto, vehiculos...) hace necesario abordar
desde un primer momento las medidas necesarias para su gestién, con el Unico objetivo de
desinvertir con el menor impacto posible en la cuenta de resultados.

e La desinversion esta orientada tanto a la venta, como al alquiler con opcién o sin opcién a compra. En
el caso de los activos singulares (edificios singulares, oficinas, locales comerciales, naves industriales
y suelos) la politica general es la venta.

e Politica de transparencia en todas las transacciones que garantice la oferta publica del activo.

¢ Politicas de fijacion de precios de los activos y facultades delegadas. Venta segun Sistema de
Facultades vigente en cada momento.

¢ Politica general de no exclusividad en la mediacion para venta de activos.
e Valoracion de ofertas de venta para activos en cualquier situacion.

¢ La comercializacion se realizara por todos los canales establecidos: oficinas de la red, web, Subastas,
Coérneres, Mediadores, ferias y eventos, etc.

Los principios y las politicas de precios para la cartera de activos inmobiliarios se resumen en:

e Transparencia: todos los activos disponibles para la venta se publican exclusivamente en el Portal
Inmobiliario con sus precios de venta al pablico.

e Referencias para su fijacion: los precios tomaran como referencias los precios de los testigos
comparables, el valor de tasacion de cada activo, los informes de los Mediadores y los gastos
corrientes (impuestos y gastos de comunidades) hasta el momento estimado de venta.

e Activos singulares: sus precios tendran como primera referencia el valor de tasacion actualizado,
no obstante, la complejidad de la comercializaciobn de estos activos requerira negociaciones
individuales observando para ello las mismas referencias antes citadas.

e Adecuacion a las variaciones del mercado de vivienda: revision y adecuacion dindmica de los
precios en funcion de la evolucion del mercado inmobiliario. Periddicamente se revisaran los precios
actualizando tasaciones y observando la normativa al efecto asi como la evoluciéon de los indices
oficiales del mercado de la vivienda.

e Eventos especiales: en ferias, rastrillos u otro tipo de exposiciones temporales, se podran publicar
precios mas atractivos solo para ese periodo.

e Subastas a través de la empresa especializada RESER.
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e Alquileres: los activos inmobiliarios se alquilaran con una renta aprobada por el Comité preceptivo
que contemplara siempre una rentabilidad minima en funcién del valor del activo a alquilar.
Asimismo podra valorarse una opcion de compra a favor del arrendatario sobre el activo alquilado.

e Colectivo de empleados del Banco: tendran las ventajas que se acuerden en cada momento.

A continuacién se presenta el detalle de los activos adjudicados del Banco (negocios en Espafia) al 31 de

diciembre de 2013 y 2012 atendiendo a su naturaleza (1):

Del que: Del que:
Valor Correcuones_de Valor contable Correcciones _de
contable valor por deterioro valor por deterioro
(en miles de euros) de activos de activos
31/12/2013 31/12/2012
1. Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a la construccién y promocién
inmobiliaria 26.759 304.778 110.974 171.817
1.1. Edificios terminados 3.444 1.086 3.041 1.756
1.1.1. Vivienda 2.345 786 1.795 1.452
1.1.2. Resto 1.099 300 1.246 304
1.2. Edificios en construccion 349 126 249 116
1.2.1. Vivienda 349 126 249 116
1.2.2. Resto
1.3. Suelo 22.966 303.566 107.684 169.945
1.3.1 Terrenos urbanizados 7.463 83.742 7.399 11.245
1.3.1 Resto de suelo 15.503 219.824 100.285 158.700
2. Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a hogares para adquisicion de
vivienda 84 615 65 551
3. Resto de activos inmobiliarios recibidos en pagos de deuda (2) 1.669 8.666 1.480 8.350
4. Instrumentos de capital, participaciones y financiaciones a sociedades tenedoras de dichos activos (3) 78.539 286.495 1.000.531 3.149.189

(1) Incluye los activos adjudicados, adquiridos, comprados o intercambiados por deuda procedentes de financiaciones concedidas por el Banco relativas

a sus negocios en Espafia, asi como las participaciones y financiaciones a entidades tenedoras de dichos activos.

(2) Se incluyen los activos inmobiliarios que no proceden de financiaciones a la construccién y promocién inmobiliaria, con independencia del sector
econdmico al que pertenece la empresa y empresario, ni de financiaciones hipotecarias a hogares para la adquisicién de vivienda.

(3) Incluye todos los activos de esta naturaleza, incluyendo los instrumentos de capital, las participaciones y financiaciones a entidades tenedoras de los
activos inmobiliarios mencionados en las lineas 1 a 3 de este cuadro, asi como los instrumentos de capital y participaciones en empresas

constructoras o inmobiliarias recibidos en pago de deudas.

En los cuadros anteriores se incluyen los saldos correspondientes a los activos inmobiliarios adjudicados o
recibidos en pago de deuda, con la excepcion citada en el punto (1), que el Banco mantiene clasificados,
atendiendo a su finalidad dltima, (principalmente) en el capitulo “Activos no corrientes en venta”, en el
epigrafe “Activo material — Inversiones inmobiliarias”y (en menor medida) en el epigrafe “Resto de

activos” de los balances a dichas fechas.
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Anexo VII - Operaciones de refinanciacion y reestructuracion y otros
requerimientos de la Circular 6/2012 de Banco de Espafa

Operaciones de refinanciacion y reestructuracion

Como parte de su politica de gestion del riesgo el Grupo BFA- Bankia ha realizado operaciones de
renegociacion de activos en las que se ha procedido a modificar las condiciones originalmente pactadas con
los deudores en cuanto a plazos de vencimiento, tipos de interés, garantias aportadas, etc.

Los procesos de refinanciacion y reestructuracion de deuda tienen como finalidad adecuar la financiaciéon a
la capacidad actual del cliente para hacer frente a sus compromisos de pago, dotandolo de la suficiente
estabilidad financiera que asegure la continuidad y funcionamiento del acreditado o su grupo. Para ello es
necesario tomar medidas que se adapten al origen del problema, bien sea de naturaleza sistémica
(impactan por igual a todos los segmentos y acreditados, como subidas de tipo de interés) o especifica
(impactan y requieren medidas individuales y estructurales para cada caso).

Las politicas generales en materia de refinanciaciones pueden resumirse en los puntos siguientes:

- La refinanciacion, reestructuracién, renovacion o renegociacion de operaciones deben siempre
perseguir la resolucién del problema y, de ninglin modo, su ocultacién o diferimiento en el tiempo, si
esto Ultimo no se apoya en una probabilidad razonable de que el acreditado pueda mejorar su
situacion econdémica en el futuro.

- La toma de decisiones de una operacion de estas caracteristicas requiere realizar un analisis
actualizado de la situaciéon econémica y financiera de los prestatarios y garantes, de manera que las
nuevas condiciones financieras puedan adaptarse a su capacidad de pago real. Es igualmente
importante valorar, ademas de la capacidad, la voluntad y el compromiso del cliente por seguir
haciendo frente a sus obligaciones de pago exigiendo, por ejemplo, en el caso de empresas la
aportacion de fondos a los accionistas o garantias adicionales.

- Deben reconocerse inmediatamente las cantidades que se estimen irrecuperables.

- La refinanciacion o reestructuracion de las operaciones que no se encuentren al corriente de pagos
no interrumpe su morosidad, hasta que, transcurrido un periodo de cura, pueda verificarse la
capacidad y voluntad del cliente para hacer frente a sus obligaciones en el calendario previsto, o bien
se aporten nuevas garantias eficaces.

Desde un punto de vista de gestion, en los casos que se recurre a la refinanciacién, especialmente en el
ambito minorista, se canaliza a través de productos especificos que permiten:

- Tener perfectamente identificadas las refinanciaciones.

- Establecer condiciones economicas homogéneas en toda la red y dentro de los limites que se
consideran asumibles y consistentes con las Politicas de Riesgos.

Con objeto de garantizar el éxito de la refinanciacién o restructuracién es de suma importancia identificar el
problema antes incluso de que llegue a manifestarse. Ello requiere una gestion anticipada que se soporta en
los siguientes instrumentos:

- En el ambito de empresas, los clientes se clasifican segun niveles de seguimiento, aplicando criterios
tanto objetivos como subjetivos y atendiendo a la situacion particular del cliente o del sector al que
pertenece. El nivel determina el modelo de gestidon y las facultades, enfocando la actividad de
seguimiento a los clientes mas vulnerables. Asi, la refinanciacion puede convertirse en el instrumento
necesario de un programa financiero que permita garantizar la viabilidad del cliente aun cuando éste
no haya empezado a incumplir sus compromisos de pago.

- En el ambito de particulares, se utilizan modelos de comportamiento y alerta temprana con los que se
no soélo se identifican las operaciones potencialmente vulnerables, aunque se encuentren al corriente
de pago, sino que, ademas, se generan propuestas concretas de refinanciacion, de acuerdo con la
situacion del cliente y siguiendo un orden de prelacién que responde a las preferencias del Grupo
entre las distintas posibilidades de refinanciacion que se podrian plantear (por ejemplo, evitando
incorporar carencias).

En lo que se refiere al tratamiento contable de las reestructuraciones y refinanciaciones, el Banco sigue lo
establecido en la Circular 6/2012 del Banco de Espafia, asi como las recomendaciones realizadas por dicho
organismo que en general son compatibles con las realizadas por la ESMA y la EBA. Estos criterios
establecen determinadas reglas para la clasificacion en origen asi como los criterios generales que han de

133



darse para que una exposicion reestructurada o refinanciada pueda considerarse curada y, por tanto, pueda
reclasificarse a un nivel de riesgo inferior. Como criterio general, todas las refinanciaciones y
reestructuraciones deben clasificarse en la formalizacion como riesgo subestandar, siempre que no
concurran circunstancias objetivas para su clasificacion como riesgos dudosos o normales.

La aplicacion de estos nuevos criterios ha llevado a una revision y clasificacion de toda la cartera
refinanciada o reestructurada, desde dos enfoques distintos:

e Segun criterios objetivos: En el ambito minorista y pequefias empresas se han establecido un
conjunto de criterios objetivos que atienden tanto a las condiciones de la nueva operacion (carencia,
diferimiento de intereses, financiacion de intereses vencidos, garantias adicionales eficaces) como al
esfuerzo econdémico que representa para el cliente de acuerdo con su situacién actual de ingresos.
Cada combinacion de criterios determina el correspondiente tratamiento contable en origen, de
acuerdo con la siguiente tabla:

Refinanciacién de intereses LTV sobre tasacién | Esfuerzo Carencia de capital
vencidos en la deuda inicial actualizada <=12 meses Entre 13y 30 meses > 30 meses
<=50%
<= 100% Normal Normal Normal
NO > 50% Normal Normal Subestandar
<=50% ,
> 100% Normal Normal Subestandar
> 50% Subestandar Subestandar Dudoso
<=50% 4 .
<= 100% Normal Subestandar Subestandar
sl > 50% Subestandar Subestandar Dudoso
<= 50% 2 .
> 100% Subestandar Subestandar Dudoso
> 50% Dudoso Dudoso Dudoso

En el caso particular de una refinanciacién sobre una operaciéon previamente refinanciada, se aplica la
siguiente tabla que implica con respecto a la anterior un nivel de riesgo siempre superior:

Refinanciacién de intereses LTV sobre tasacién Esfuerzo Carencia de capital
vencidos en la deuda inicial actualizada <=12 meses |Entre 13y 30 meses | > 30 meses
<=50% 4 4
<= 100% Subestandar Subestandar Dudoso
NO > 50% Subestandar Dudoso Dudoso
<=50% 5
> 100% Subestandar Dudoso Dudoso
>50% Dudoso Dudoso Dudoso
<=50% 5
<= 100% Subestandar Dudoso Dudoso
S| >50% Dudoso Dudoso Dudoso
<=50%
> 100% Dudoso Dudoso Dudoso
> 50% Dudoso Dudoso Dudoso
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Igualmente, se establecen una serie de criterios objetivos que determinan el periodo minimo de cura
(un afio en general, que puede reducirse a seis meses en hipoteca residencial para la financiacion de
primera vivienda) que debe transcurrir para poder reclasificar las operaciones refinanciadas o
reestructuradas a un nivel de riesgo inferior. En la siguiente tabla se resumen estos criterios:

lasificacio | lasificacio | Clasificacion a
_ _ Diferimiento de Clasificacion en Clasificacion a los | Clasificacién a los los 12 meses
Carencia de capital int origen 12 meses desde | 3 meses desde el desde el fin de
INereses y 9 la formalizacién fin de la carencia .
segundas la carencia
hipotecas
Subestandar Normal Normal Normal
NO NO
Dudoso Normal Normal Normal
Subestandar Subestandar Normal Normal
NO
5| Dudoso Subestandar Normal Normal
Sl Dudoso Dudoso Dudoso Normal

e Segun andlisis individualizado: para el resto de la cartera, el tratamiento contable y la posterior cura
se establece de acuerdo con un analisis pormenorizado de la situacion del cliente y las condiciones
de la operacion, tomando como referencia, no obstante, los criterios generales que se establecen en
la Carta Circular.

Tal y como se ha indicado, la realizacion de operaciones de refinanciaciéon por parte del Grupo tiene como
finalidad dotar al acreditado de la estabilidad financiera que asegure la continuidad de su actividad,
adecuando las operaciones a su capacidad de reembolso.

En ninglin caso la refinanciacion de operaciones supone retraso o disminucion alguna en las dotaciones de
pérdidas por deterioro respecto a las que se habrian registrado sobre dichas operaciones en caso de no
haber sido renegociadas. En consecuencia, todas aquellas operaciones que, en aplicacién de lo dispuesto
en la legislacién vigente deben estar deterioradas han sido consideradas como tales antes de llevarse a
cabo la refinanciacion de las mismas, no produciéndose la reversion de las pérdidas por deterioro
contabilizadas por el hecho de que las operaciones puedan ser objeto de una refinanciacion.

Es por ello que, tras la formalizacion de la correspondiente modificacion de las condiciones contractuales,
no existen evidencias de deterioro significativas que obliguen al registro de pérdidas por deterioro
adicionales de acuerdo con lo establecido en la NIC 39. En este sentido, la provisién de insolvencias, que se
mantiene o0 se incrementa, sobre las operaciones refinanciadas compensa cualquier pérdida posible que
pudiese existir como consecuencia de la diferencia entre el valor en libros de los activos refinanciados antes
y después de la renegociacion.

135




A continuacidon se presenta el importe bruto de las operaciones de refinanciacién con detalle de su
clasificacion como riesgo de seguimiento especial, subestandar o dudoso, asi como sus respectivas

coberturas por riesgo de crédito:
31 de diciembre de 2013

(Importe en miles de euros)

Normal (1)

Garantia hipotecaria inmobiliaria plena

Resto de garantias reales (2)

Sin garantia real

N° operaciones

Importe Bruto

N° operaciones

Importe Bruto

N° operaciones

Importe Bruto

Administraciones Publicas

Resto de personas juridicas y empresarios individuales 3 671 1 390 - -
Del que: Financiacién a la construccién y promocién inmobiliaria 3 671 1 390 - -
Resto de personas fisicas - - 1 1.114 - -
Total 3 671 2 1.504 - -
(Importe en miles de euros) Subestandar

Garantia hipotecaria inmobiliaria

plena Resto de garantias reales (2) Sin garantia real
Cobertura
N° operaciones Importe Bruto N° operaciones Importe Bruto N° operaciones Importe Bruto especifica
Administraciones Publicas - - - - - - -
Resto de personas juridicas y empresarios individuales 18 94.037 1 1.300 - - (95.337)
Del que: Financiacion a la construccion y promocién inmobiliaria 18 94.037 1 1.300 - - (95.337)
Resto de personas fisicas - - - - - - -
Total 18 94.037 1 1.300 - - (95.337)
(Importe en miles de euros) Dudosos
Garantia hipotecaria inmobiliaria
plena Resto de garantias reales (2) Sin garantia real
Cobertura
N° operaciones Importe Bruto N° operaciones Importe Bruto N° operaciones Importe Bruto especifica
Administraciones Publicas - - - - - - -
Resto de personas juridicas y empresarios individuales 123 182.359 34 21.077 3 23.763 (227.199)
Del que: Financiacion a la construccion y promocioén inmobiliaria 121 181.922 33 21.051 3 23.763 (226.736)
Resto de personas fisicas - - 1 390 - - (390)
Total 123 182.359 35 21.467 3 23.763 (227.589)
(Importe en miles de euros) Total
Garantia hipotecaria Resto de garantias reales
inmobiliaria plena Sin garantia real
Ne Importe Ne Importe [\ Importe Cobertura Ne Importe Cobertura
operaciones Bruto operaciones Bruto operaciones Bruto especifica operaciones Bruto especifica
Administraciones Publicas - - - - - - - - - -
Resto de personas juridicas y empresarios individuales 144 277.067 36 22.767 3 23.763 (322.536) 183 323597  (322.536)
Del que: Financiacion a la construccion y promocion inmobiliaria 142 276.630 35 22.741 3 23.763 (322.073) 180 323.134  (322.073)
Resto de personas fisicas - - 2 1.504 - - (390) 2 1.504 (390)
Total 144 277.067 38 24.271 3 23.763 (322.926) 185 325.101  (322.926)

(1) Riesgos normales calificados como en seguimiento especial conforme a lo sefialado en la letra a del apartado 7 del anejo IX de la Circular 4/2004
(2) Incluye las operaciones con garantia hipotecaria inmobiliaria no plena, es decir, con loan to value superior a 1, y las operaciones con garantia real
distinta de la hipotecaria inmobiliaria cualquiera que sea su loan to value.
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31 de diciembre de 2012

(Importe en miles de euros)

Normal (1)

Garantia hipotecaria inmobiliaria plena

Resto de garantias reales (2)

Sin

garantia real

N° operaciones

Importe Bruto

N° operaciones

Importe Bruto

N° operaciones

Importe Bruto

Administraciones Publicas
Resto de personas juridicas y empresarios individuales
Del que: Financiacion a la construccién y promocién inmobiliaria

Resto de personas fisicas

Total

(Importe en miles de euros)

Subesténdar

Garantia hipotecaria inmobiliaria

plena Resto de garantias reales (2) Sin garantia real
Cobertura
N° operaciones Importe Bruto N° operaciones Importe Bruto N° operaciones Importe Bruto especifica
Administraciones Publicas 1 282 - - - - (28)
Resto de personas juridicas y empresarios individuales 37 184.647 3 6.150 1 18.640 (67.455)
Del que: Financiacién a la construccién y promocién inmobiliaria - - - - - - -
Resto de personas fisicas - - - - - - -
Total 38 184.929 3 6.150 1 18.640 (67.483)
(Importe en miles de euros) Dudosos
Garantia hipotecaria inmobiliaria
plena Resto de garantias reales (2) Sin garantia real
Cobertura
N° operaciones Importe Bruto N° operaciones Importe Bruto N° operaciones Importe Bruto especifica
Administraciones Publicas 1 157 1 26 - - (121)
Resto de personas juridicas y empresarios individuales 108 117.733 30 19.642 1 123 (87.519)
Del que: Financiaci6n a la construccién y promocién inmobiliaria - - 2 1.588 - - (1.417)
Resto de personas fisicas - - - - - - -
Total 109 117.890 31 19.668 1 123 (87.640)
(Importe en miles de euros) Total
Garantia hipotecaria Resto de garantias reales
inmobiliaria plena (2) Sin garantia real
N° Importe Ne Importe N°e Importe Cobertura Ne Importe Cobertura
operaciones Bruto operaciones Bruto operaciones Bruto especifica operaciones Bruto especifica
Administraciones Publicas 2 439 1 26 - - (149) 3 465 (149)
Resto de personas juridicas y empresarios individuales 145 302.380 33 25.792 2 18.763 (154.974) 180 346.935  (154.974)
Del que: Financiacion a la construccion y promocién inmobiliaria - - 2 1.588 - - (1.417) 2 1.588 (1.417)
Resto de personas fisicas - - - - - - - - - -
Total 147 302.819 34 25.818 2 18.763 (155.123) 183 347.400  (155.123)

(1) Riesgos normales calificados como en seguimiento especial conforme a lo sefialado en la letra a del apartado 7 del anejo IX de la Circular 4/2004
(2) Incluye las operaciones con garantia hipotecaria inmobiliaria no plena, es decir, con loan to value superior a 1, y las operaciones con garantia real
distinta de la hipotecaria inmobiliaria cualquiera que sea su loan to value.
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Otros requerimientos de la Circular 6/2012 de Banco de Espafia

En el cuadro siguiente se presenta informacion sobre la concentracion de riesgos por actividad y area
geogréafica, al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

31 de diciembre de 2013

(en miles de euros)

Resto de la
Unién

ACTIVIDAD TOTAL (%) Espafia Europea América  Resto del mundo
Entidades de crédito 8.925.529 8.925.529 - -
Administraciones Publicas 11.045.881 10.339.187 706.694 -
Administracion Central 11.045.881 10.339.187 706.694 -
Resto - - - -
Otras instituciones financieras 8.784.533 3.379.077 5.405.456 -
Sociedades no financieras y empresarios individuales 631.941 631.941 - -
Construccién y promocién inmobiliaria 142.775 142.775 - -
Construccién de obra civil - - - -
Resto de finalidades 489.166 489.166 - -
Grandes empresas 65.734 65.734 - -
Pymes y empresarios individuales 423.432 423.432 - -
Resto de hogares e ISFLSH 2.575 2.575 - -
Viviendas 2.575 2.575 - -
Consumo - - - -
Otros fines - - - -
Subtotal 29.390.459 23.278.309 6.112.150 -

Menos: Correcciones de valor por deterioro de activos no imputadas a operaciones concretas (157)

TOTAL 29.390.302

(*) La definicién de riesgo incluye las siguientes partidas del balance publico: Depdsitos en entidades de crédito, Crédito a la clientela, Valores representativos de deuda,
Instrumentos de capital, Derivados de negociacion, Derivados de cobertura, Participaciones y Riesgos contingentes. Los importes reflejados en este cuadro se presentan netos

de pérdidas por deterioro

(en miles de euros)

Castilla-La Castilla- Comunidad

ACTIVIDAD Total (*) Canarias Mancha Ledn Catalufia Madrid Valenciana Resto

Entidades de crédito 8.925.529 - - 6.865 - 8.347.840 570.824 -

Administraciones Publicas 10.339.187 - - - - - - -
Administracién Central 10.339.187 - - - - - - -
Resto - - - - - - - -

Otras instituciones financieras 3.379.077 - - - - 3.379.077 - -

Sociedades no financieras y empresarios

individuales 631.941 632 3.539 72.078 1.575 490.823 54.435 8.859
Construccién y promocién inmobiliaria 142.775 632 629 36.047 1.345 44.512 51.547 8.063
Construccion de obra civil - - - - - - -
Resto de finalidades 489.166 - 2.910 36.031 230 446.311 2.888 796

Grandes empresas 65.734 - 2.674 28.357 - 34.703 - -
Pymes y empresarios individuales 423.432 - 236 7.674 230 411.608 2.888 796

Resto de hogares e ISFLSH 2.575 - - - 2.575 - - -
Viviendas 2.575 - - - 2.575 - - -
Consumo - - - - - - - -
Otros fines - - - - - - - -

SUBTOTAL 23.278.309 632 3.539 78.943 4.150 12.217.740 625.259 8.859

Menos: Correcciones de valor por deterioro de

activos no imputadas a operaciones concretas

[} (157)

TOTAL 23.278.152

(*) La definicién de riesgo incluye las siguientes partidas del balance publico: Depdsitos en entidades de crédito, Crédito a la clientela, Valores representativos de deuda,
Instrumentos de capital, Derivados de negociacion, Derivados de cobertura, Participaciones y Riesgos contingentes. Los importes reflejados en este cuadro se presentan netos

de pérdidas por deterioro

(**) Incluye el importe total de las correcciones de valor por deterioro de activos no imputadas a operaciones concretas
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31 de diciembre de 2012

(en miles de euros)

Resto de la
Unién

ACTIVIDAD TOTAL (%) Espafia Europea América  Resto del mundo
Entidades de crédito 19.701.014 19.603.414 97.600 - -
Administraciones Publicas 13.721.385 13.010.159 711.226 - -
Administracién Central 13.721.385 13.010.159 711.226 - -
Resto - - - - -
Otras instituciones financieras 9.558.977 2.301.219 7.257.758 - -
Sociedades no financieras y empresarios individuales 5.782.242 5.760.630 - 21.612 -
Construccién y promocién inmobiliaria 2.077.448 2.077.448 - - -
Construccién de obra civil 326 326 - - -
Resto de finalidades 3.704.468 3.682.856 - 21.612 -
Grandes empresas 1.711.545 1.689.933 - 21.612 -
Pymes y empresarios individuales 1.992.923 1.992.923 - - -
Resto de hogares e ISFLSH 5.368 5.368 - - -
Viviendas 5.186 5.186 - - -
Consumo - - - - -
Otros fines 182 182 - - -
Subtotal 48.768.986 40.680.790 8.066.584 21.612 -

Menos: Correcciones de valor por deterioro de activos no imputadas a operaciones concretas (191)

TOTAL 48.768.795

(*) La definicién de riesgo incluye las siguientes partidas del balance publico: Depdsitos en entidades de crédito, Crédito a la clientela, Valores representativos de deuda,
Instrumentos de capital, Derivados de negociacién, Derivados de cobertura, Participaciones y Riesgos contingentes. Los importes reflejados en este cuadro se presentan netos

de pérdidas por deterioro

(en miles de euros)

Castilla-La Castilla- Comunidad
ACTIVIDAD Total (*) Canarias Mancha Ledn Catalufia Madrid Valenciana Resto
Entidades de crédito 19.603.414 - - 6.865 - 18.390.449 1.206.100 -
Administraciones Publicas 13.010.159 - - - - - - -

Administracion Central 13.010.159 - - -

Resto - - - - - - - -
Otras instituciones financieras 2.301.219 - - - - 2.301.219 - -
Sociedades no financieras y empresarios
individuales 5.760.630 232 3.387 8.946 382 3.734.845 2.011.711 1.127

Construccién y promocion inmobiliaria 2.077.448 232 3.304 8.876 152 54.749 2.009.008 1.127

Construccion de obra civil 326 - - - - 326 - -

Resto de finalidades 3.682.856 - 83 70 230 3.679.770 2.703 -

Grandes empresas 1.689.933 - - 33 - 1.689.900 - -

Pymes y empresarios individuales 1.992.923 - 83 37 230 1.989.870 2.703 -
Resto de hogares e ISFLSH 5.368 - - - - 5.245 123 -

Viviendas 5.186 - - - - 5.186 - -

Consumo - - - - - - - -

Otros fines 182 - - - - 59 123 -
SUBTOTAL 40.680.790 232 3.387 15.811 382 24.431.758 3.217.934 1.127
Menos: Correcciones de valor por deterioro de
activos no imputadas a operaciones concretas
()] (191)

TOTAL 40.680.599

(*) La definicién de riesgo incluye las siguientes partidas del balance publico: Depdsitos en entidades de crédito, Crédito a la clientela, Valores representativos de deuda,
Instrumentos de capital, Derivados de negociacién, Derivados de cobertura, Participaciones y Riesgos contingentes. Los importes reflejados en este cuadro se presentan netos

de pérdidas por deterioro

(**) Incluye el importe total de las correcciones de valor por deterioro de activos no imputadas a operaciones concretas
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Asimismo, se incluye el importe de toda la financiacion con garantia real distribuida en funciéon de los
porcentajes del valor en libros de las financiaciones sobre el importe de la Gltima tasacion o valoracién de la

garantia disponible (Loan to value) al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

31 de diciembre de 2013

Crédito con garantia real. Loan to value

Del que:
Del que: Resto de ) ) ) Superior al
Garantia garantias Inferior  Superior al Superior al 80% e inferior
TOTAL inmobiliaria reales oigualal 40% e Inferior  60% e inferior o jgual al Superior
CONCEPTOS 40% oigualal 60% oigualal80% 100% al 100%
Administraciones Publicas - - - - - - -
Otras instituciones financieras - - - - - - -
Sociedades no financieras y empresarios
individuales 97.544 2.175 96 - - 575 1.504
Construccion y promocion inmobiliaria 1.061 1.061 96 - - 575 390
Construccién de obra civil - - - - - - -
Resto de finalidades 96.483 1.114 - - - - 1.114
Grandes empresas 65.734 - - - - - -
Pymes y empresarios individuales 30.749 1.114 - - - - 1.114
Resto de hogares e ISFLSH 2.575 2.575 271 346 1.958 - -
Viviendas 2.575 2.575 271 346 1.958 - -
Consumo - - - - - - -
Otros fines - - - - - - -
Subotal 100.119 4.750 367 346 1.958 575 1.504
Menos: Correcciones de valor por deterioro de
activos no imputadas a operaciones concretas (157)
TOTAL 99.962
PRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacion, refinanciadas
y reestructuradas 2.175 2.175 96 - - 575 1.504
31 de diciembre de 2012
Del que: Crédito con garantia real. Loan to value
Del que: "
TOTAL . Resto de Superior al
Fiarant-lé ) garantias Inferior  Superior al Superior al 80% e inferior
inmobiliaria reales oigualal 40% e Inferior  60% e inferior ¢ igual al Superior
CONCEPTOS 40% oigualal 60% oigualal 80% 100% al 100%
Administraciones Publicas - - - - - - -
Otras instituciones financieras 7.299 - - - - - -
Sociedades no financieras y empresarios
individuales 1.482.344 921.818 785.782 32.570 90.061 229 13177
Construccién y promocién inmobiliaria 1.466.598 913.818 784.907 25.445 90.061 229 13.176
Construccion de obra civil 326 307 307 - - - -
Resto de finalidades 15.420 7.693 568 7.125 - - 1
Grandes empresas 7.076 - - - - - -
Pymes y empresarios individuales 8.344 7.693 568 7.125 - - 1
Resto de hogares e ISFLSH 3.035 2.854 315 524 2.015 - -
Viviendas 2.853 2.683 315 353 2.015 - -
Consumo - - - - - - -
Otros fines 182 171 - 171 - - -
Subotal 1.492.678 924.672 786.097 33.094 92.076 229  13.177
Menos: Correcciones de valor por deterioro de
activos no imputadas a operaciones concretas (191)
TOTAL 1.492.487
PRO MEMORIA

Operaciones de refinanciacion, refinanciadas

y reestructuradas
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Anexo VIII - Operaciones realizadas en el ejercicio 2013 y ejercicios anteriores acogidas al
Capitulo VIII del Titulo VII del TRLIS.

A continuacion se detalla la informacion relativa a aquellas operaciones de reestructuracién societaria
sometida al régimen especial de neutralidad fiscal regulada en el Capitulo VIII del Titulo VII del TRLIS en las
que ha participado el Banco en este ejercicio 2013.

Fusién por absorcién de CISA 2011 y BFA Participaciones Cotizadas

Con fecha 29 de enero de 2014 se elevo a publico la fusidon por absorcion donde Bankia absorbio a la
entidad CISA 2011, S.L.U. y BFA Participaciones Cotizadas, S.A.U. Dicha escritura fue presentada para su
inscripcién en el registro mercantil con fecha efectos 31 de enero de 2014.

A los efectos de cumplir con lo establecido en el articulo 93 del TRLIS en relacién con la fusién por
absorcion realizada, a continuacion se facilita la siguiente informacion:

En relacion con la sociedad absorbida CISA 2011

e Alfinal de este anexo se incorpora el ultimo balance cerrado con anterioridad a la fusion.
¢ No se ha transmitido por CISA 2011 ningun bien susceptible de amortizacion.

Como consecuencia de la fusion BFA ha adquirido todos los bienes y derechos de titularidad de la
entidad transmitente e incorporado a su contabilidad por el mismo valor por el que figuraban en los
estados financieros consolidados de BFA. Estas magnitudes son coincidentes con las mismas que
figuraban para los bienes y derechos en los estados financieros individuales de CISA 2011 con las
siguientes excepciones:

Las participaciones transmitidas por CISA 2011relativas a Masia MS y Deproinmed han visto reducido
su fondo de deterioro en los importes de 608 y 1.237 miles de euros, respectivamente. Adicionalmente,
en relacion con otras participaciones (Ansogasa, Fuentes de Chiva, Sector Residencial La Maimona,
Urbanizadora Golf San Gregori, Urbanizadora Madrigal, Urbanizadora Parque Azul, Golf Pefiiscola,
Habitat Dos Mil Dieciocho, Inversiones en Resorts Mediterraneos, Malilla 2000 y Urb. Experiencia
Inmob.), las cuales estaban totalmente deterioradas y por tanto no se ha visto modificado en la
adquirente el valor por el que figuraban en la entidad transmitente, se han registrado en el pasivo del
balance con cargo directamente a Patrimonio Provisién Riesgos y Gastos por un importe total de 95.943
miles de euros (8.970, 30.762, 370, 16.036, 3.166, 3.138, 10.874, 8.126, 10.021, 1.040 y 3.440,
respectivamente).

¢ No existen beneficios fiscales que hubiese disfrutado la sociedad transmitente respecto de los que BFA
deba asumir el cumplimiento de requisitos, de acuerdo con lo establecido en el apartado 1 y 2 del
articulo 90 del TRLIS.

Se indica a continuacion las bases imponibles negativas pendientes de compensar de la entidad
transmitente segun la informacién que figura en la Ultima declaracion del Impuesto sobre Sociedades
presentado a la fecha de formulacion de las presentes cuentas y estimando el impacto del articulo 19.13 del
TRLIS aprobado por el Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para la
adaptacién del derecho espafiol a la normativa de la Unidn Europea en materia de supervision y solvencia
de entidades financieras al que se hace mencion en la Nota 24.6 para las bases negativas del 2011 y 2012:

Importe (miles de euros)

Ejercicio de Origen Individual Grupo Fiscal Consolidado
2010 94.381 -

2011 - 124.929

2012 - 142.223

Respecto de los citados derechos de crédito, BFA se subrogard en las bases imponibles negativas
aplicando las limitaciones reguladas en el articulo 90.3 del TRLIS. El importe concreto de las bases
imponible negativas que podran ser objeto de compensacion por la Sociedad se determinara con la
presentacion de la declaracion del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2013 y se hara constar en la
memoria correspondiente al ejercicio 2014.
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En relacion con la sociedad absorbida BFA Patrticipaciones Cotizadas

e Alfinal de este anexo se incorpora el ultimo balance cerrado con anterioridad a la fusion.
¢ No se ha transmitido por BFA Participaciones Cotizadas ningun bien susceptible de amortizacion.

Como consecuencia de la fusion BFA ha adquirido todos los bienes y derechos de titularidad de la
entidad transmitente e incorporado a su contabilidad por el mismo valor por el que figuraban en los
estados financieros consolidados de BFA. Estas magnitudes son coincidentes con las mismas que
figuraban para los bienes y derechos en los estados financieros individuales de BFA Participaciones
Cotizadas

¢ No existen beneficios fiscales que hubiese disfrutado la sociedad transmitente respecto de los que BFA
deba asumir el cumplimiento de requisitos, de acuerdo con lo establecido en el apartado 1 y 2 del
articulo 90 del TRLIS.

Se indica continuacion las bases imponibles negativas pendientes de compensar de la entidad transmitente
segun la informacién que figura en la ultima declaracién del Impuesto sobre Sociedades presentado a la
fecha de formulacién de las presentes cuentas:

Importe (miles de euros)

Ejercicio de Origen Individual

2012 241.808

Respecto de los citados derechos de crédito, BFA se subrogard en las bases imponibles negativas
aplicando las limitaciones reguladas en el articulo 90.3 del TRLIS. El importe concreto de las bases
imponible negativas que podran ser objeto de compensacion por la Sociedad se determinara con la
presentacion de la declaracion del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2013 y se hara constar en la
memoria correspondiente al ejercicio 2014.

Los créditos fiscales por deducciones pendientes de aplicacion en el Impuesto sobre Sociedades en los que
se ha subrogado Bankia como consecuencia de la fusion en virtud de lo establecido en el articulo 90TRLIS
son las siguientes:

Importe (miles de euros)

Ejercicio de Origen Individual
2011 16.009
2012 18.070
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Deduccion por deterioro en participaciones en el capital de sociedades
dependientes, multigrupo y asociadas

En relacién con lo dispuesto en el articulo 12.3 del TRLIS, derogado con efectos 1 de enero de 2013 por la
Ley 16/2013, de 29 de octubre, en la declaracion del Impuesto sobre Sociedades correspondiente al
ejercicio 2012, la entidad BFA considero fiscalmente deducible un importe de 6.899.397 miles de euros
correspondiente a su participacién en Bankia, S.A.

Por su parte, en aplicacion del citado precepto, en la liquidacién del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio
2012 se ha efectuado un ajuste positivo por 8.332.385 miles de euros.

En relacién con BFA Participaciones Cotizadas en el cuadro siguiente se expone la informacion definitiva
correspondiente a los ejercicios 2010 y 2011 sobre las pérdidas por deterioro de los valores representativos
de la participacion en el capital de entidades del grupo, multigrupo y asociadas en los términos de la
legislacion mercantil, con base a la autoliquidacion por dicho ejercicio presentada en los meses de julio de
2011y 2012:

Miles de euros

Deterioro contable Deduccion fiscal Difere. Aportac./ Integra Pdte.
Ejercicio 01/01 31/12 01/01 31/12 FF. PP.  devoluc. fiscal Integra
2010 49.236 58.306 - - 64.631 - - -
2011 58.306 58.306 - 126 (2.234) - (126) 126

El cuadro anterior se corresponde exclusivamente con la participacion en NH Hoteles, S.A.
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Se acomparfia la informacion relativa a CISA 2011:

Informacién fiscal articulo 12.3 TRLIS CISA 2011 (en miles de euros)

Deterioro
contable Deduccion fiscal Diferencia FFPP Pendiente
Sociedades acumulado a acumulado a 2012 Integracion fiscal integracion
0l-ene 2012 31-dic 0l-ene 2012 31-dic
ANSOGASA, S.L. 19.587 6.112 25.699 879 13.149 14.028 (16.717) - 14.028|
DEPROINMED, S.L. 34.864 21.629 56.493 2.137 11.813 13.950 (194.523) - 13.950
EUROMIESZKANIA Spodlka z ograniezona odopowiedzialnoscia 1.355 212 1.567 259 - 259 - - 259
FUENTES DE CHIVA, S.L.U. 4.500 - 4.500 4.551 - 4.551 (29.732) - 4.551]
GOLF PENISCOLA, S.A. 17.141 3.818 20.959 3.681 5.385 9.066 (13.277) - 9.066
HABITAT DOS MIL DIECIOCHO, S.L. 25.758 30.527 56.285 2.359 53.885 56.244 (187.861) - 56.244)
INVERSIONES EN RESORTS MEDITERRANEOS, S.L. 2.648 - 2.648 2.648 - 2.648 (57.888) - 2.648,
MALILLA 2000, S.A. 121 573 694 - - - - - E
MASIA DE MONTE SANO, S.L. 3.135 1.183 4.318 393 1.793 2.186 (3.087) - 2.186
RESIDENCIAL LA MAIMONA, S.A. 41.686 6.735 48.421 - - - - - -
SECTOR RESIDENCIAL LA MAIMONA, S.L.U. 3.000 - 3.000 1.328 1.724 3.052 (5.317) - 3.052
URBANIZACION GOLF SANT GREGORI, S.A. 26.051 18.257 44.308 5.656 2.590 8.246 (29.267) - 8.246
URBANIZACION NORTE PENISCOLA, S.L. 6.462 2.582 9.044 - 9.045 9.045 (12.159) - 9.045,
URBANIZADORA EXPERIENCIA INMOBILIARIA, S.L. 15.071 - 15.071 1.206 2.269 3.475 (4.538) - 3.475
URBANIZADORA MADRIGAL, S.A. 13.042 11.959 25.001 1.158 5.865 7.023 (12.787) - 7.023
URBANIZADORA PARQUE AZUL, S.L. 5.833 5.527 11.360 574 - 574 - - 574
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ULTIMO BALANCE CERRADO DE CISA 2011

(en miles de euros)

ACTIVO

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

A) ACTIVO NO CORRIENTE 109.548 A) PATRIMONIO NETO (961.026)
1. Inmovilizado intangible - A-1) Fondos propios (961.026)
Il. Inmovilizado material - 1. Capital 115.000
IIl. Inversiones inmobiliarias - 1. Capital escriturado 115.000
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 96.819 1l. Prima de emision 116.102

1. Instrumentos de patrimonio 530 1ll. Reservas 5.976
2. Créditos a empresas 96.289 1. Legal y estatutarias =
V. Inversiones financieras a largo plazo 12.729 2. Otras reservas 5.976
1. Instrumentos de patrimonio 75 IV. (Acciones y participaciones en patrimonio propias) -
2. Créditos a terceros 12.654 V. Resultado de ejercicios anteriores (113.166)
VI. Activos por impuesto diferido - 1. Remanente -
VII. Deudores comerciales no corrientes - 2. Resultados negativos ejercicios anteriores (113.166)

B) ACTIVO CORRIENTE 1.978.536 VI. Otras aportaciones de socios 920.000
1. Activos no corrientes mantenidos para la venta - VII. Resultado del ejercicio (2.004.938)
II. Existencias 12.237 VIII. (Dividendo a cuenta) -

1. Comerciales 8.572 IX. Otros instrumentos de patrimonio neto -
2. Inmuebles en curso - A-2) Ajustes por cambio de valor -
3. Cargas pendientes 1.897 A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos -
4. Anticipos a proveedores 1.768 B) PRESTAMOS PARTICIPATIVOS 1.105.000
Ill. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar. 1.456.631 1. Prestamos participativos con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 1.105.000
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 93
2. Empresas del grupo y asociadas, deudores 317 C) PASIVO NO CORRIENTE 1.919.098
3. Deudores varios 1.455.454 I. Provisiones a largo plazo 37.592
4. Personal - 4. Otras provisiones 37.592
5.Activo por impuesto corriente 6 Il. Deuda a largo plazo 7.828
6. Otros créditos con las administraciones publicas 761 5. Otros pasivos financieros 7.828
7. Accionnistas (socios) por desembolsos exigidos - 1ll. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 1.873.678
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo (17.471) IV. Pasivos por impuesto diferido -
1. Instrumentos de patrimonio - V. Periodificaciones alargo plazo -
2. Créditos a empresas (88.346)
3. Valores representativos de deuda - D) PASIVO CORRIENTE 25.012
4. Derivados - 1. Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta -
5. Otros activos financieros 70.875 Il. Provisiones a corto plazo -
V. Inversiones financieras a corto plazo (264) 1ll. Deudas a corto plazo 83
1. Instrumentos de patrimonio - 5. Otros pasivos financieros 83
2. Créditos a empresas (265) IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo (9.578)
3. Valores representativos de deuda - V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar. 34.507
4. Derivados - 3. Acreedores varios 29.545
5. Otros activos financieros 1 6. Otras deudas con las Administraciones Publicas 49
VI. Periodificaciones - 7. Anticipos de clientes 4913
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 527.403 VI. Periodificaciones a corto plazo -
1.Tesoreria 527.403
2. Otros activos liquidos equivalentes -
TOTAL ACTIVO (A+B) 2.088.084 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.088.084
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ULTIMO BALANCE CERRADO DE BFA Participaciones Cotizadas

(en miles de euros)

ACTIVO PATRIMONIO NETO Y PASIVO

A) ACTIVO NO CORRIENTE 10.364 A) PATRIMONIO NETO 2.537.794
I. Inmovilizado intangible - A-1) Fondos propios 2.537.794
II. Inmovilizado material - I. Capital 4.001.135
Il Inversiones inmobiliarias - 100 Capital escriturado 4.001.135
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo - Il. Prima de emision 1.227.263
V. Inversiones financieras a largo plazo - 110 Prima de emisién 1.227.263
VI. Activos por impuesto diferido 10.364 Ill. Reservas 129.753
474 Impuestos anticipados 10.364 112 Reserva legal 44,472
VII. Deudores comerciales no corrientes - 113 Otras reservas 85.277
117 Reservas voluntarias 4
IV. (Acciones y participaciones en patrimonio propias) (222.125)
B) ACTIVO CORRIENTE 2.531.809 V. Resultado de ejercicios anteriores (2.703.620)
I. Activos no corrientes mantenidos para la venta 1.181.312 120 Remanente -
583 Participaciones en empresas asociadas y multigrupo 3.218.061 121 Resultados negativos ejercicios anteriores (2.703.620)
593 Provision depreciacion valores empresas asociadas y multigrupo (2.036.749) VI. Otras aportaciones de socios -
Il. Existencias - VIIl. Resultado del ejercicio 105.388

Ill. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar. 18.475
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios - B) PASIVO NO CORRIENTE -

2. Accionistas (socios) por desembolsos exigidos -
3. Otros deudores 18.475 C) PASIVO CORRIENTE 4.379
430 Deudores diversos - I. Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta -
470 Hacienda publica, deudor por diversos conceptos 12.561 IIl. Provisiones a corto plazo -
473 Hacienda publica, retenciones y pago a cuenta 5.911 Ill. Deudas a corto plazo -
566 Provision de fondos 3 IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo -
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 1.331.215 V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar. 4.272
532 Depositos financieros Grupo 330.800 1. Proveedores -
536 Intereses a cobrar no vencidos 314 402 Proveedores -
548 Imposicién a corto plazo Grupo 1.000.000 410 Acreedores diversos -
582 Intereses a cobrar no vencidos 101 2. Otros acreedores 4.272
V. Inversiones financieras a corto plazo - 475 Hacienda publica, acreedor por conceptos fiscales 4.271
VI. Periodificaciones a corto plazo - 476 Seguridad Social acreedora 1
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 807 VL. Periodificaciones a corto plazo 107
570 Caja euros - 482 Pagos diferidos 107
572 Bancos e instituciones de crédito 807 VII. Deuda con caracteristicas especiales a corto plazo -
TOTAL ACTIVO (A+B) 2.542.173 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.542.173
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INFORME DE GESTION DICIEMBRE 2013

1.- ASPECTOS CLAVE DEL ANO 2013

Una vez acometido en 2012 el saneamiento del balance que contemplaba el Plan de
Reestructuracién autorizado por la Comisiéon Europea en noviembre del pasado ejercicio, en
2013 el Grupo BFA ha continuado avanzando en los compromisos asumidos en el marco de
dicho Plan y en la senda trazada en el Plan Estratégico para el afio 2015. En este sentido, los
principales aspectos que resumen lo acontecido en el afio desde un punto de vista de Ila
actividad y la evolucién financiera del Grupo son los siguientes:

(i) Culminacion del proceso de capitalizacién de Bankia, principal filial de BFA, y
canje de instrumentos hibridos, que eran dos aspectos bdsicos del Plan de
Reestructuracion.

(ii) Readecuacién del mix de negocio: desinversiones en activos no estratégicos y
mayor volumen de nuevas operaciones de crédito en los segmentos mas
rentables de pymes y empresas.

(iii) Mejora de la eficiencia: el Grupo ha completado la reestructuracién de la red de
oficinas y la integraciéon tecnoldgica, realizando avances significativos en la
reduccidn de los costes laborales.

(iv) Gestién del riesgo del balance: estabilizacién de los activos dudosos, a lo que se
afade la mejora de la estructura de financiacion del Grupo y un refuerzo
significativo de la posicion de liquidez y solvencia.

(v) Tras la mejora en los parametros de gestion del negocio del Grupo que se han
descrito en los puntos anteriores y los saneamientos realizados en 2012, en el
ejercicio 2013 el Grupo BFA ha retomado la senda de generacién de beneficios en
un entorno macroeconomico que ha continuado siendo dificil.

(i) Capitalizacidn de Bankia y canje de instrumentos hibridos

En mayo culmind el proceso de capitalizacién de Bankia, que es la principal sociedad
dependiente de BFA por volumen de activos y generacion de resultados, cuyas directrices
principales fueron acordadas por el FROB el 16 de abril de 2013. El volumen global de la
ampliacidn de capital ascendié a 15.552 millones de euros y se instrumenté en dos
operaciones simultaneas formalizadas el 23 de mayo.

La primera de las ampliaciones fue por un importe de 10.700 millones de euros, que
fueron suscritos por Banco Financiero y de Ahorros, S.A.U. (BFA), matriz de Bankia, en un
99,26%, suscribiendo otros accionistas que acudieron a la ampliacidn el restante 0,74%. Esta



ampliacidn se destind a amortizar los bonos convertibles contingentes emitidos por Bankia
en diciembre de 2012 por ese mismo importe y que habian sido suscritos integramente por
BFA.

La segunda ampliacion se realizé por un importe de 4.852 millones de euros y se destiné
a canjear los instrumentos hibridos y deuda subordinada tanto de BFA como de-Bankia de
acuerdo con las condiciones definidas por el FROB, que contemplaban descuentos sobre la
inversién inicial que debian asumir los tenedores de estos instrumentos que se situaban en
una media del 38% en el caso de las participaciones preferentes, del 36% en la deuda
subordinada perpetua y del 13% para la deuda subordinada con vencimiento.

Como paso previo a dicha capitalizacidn, el 17 de abril de 2013 Bankia procedidé a una
reduccion de capital de 3.968 millones de euros mediante la disminucion del valor nominal
de las acciones existentes desde los dos euros a la cifra de un céntimo de euro,
incrementando con ello las reservas del Grupo destinadas a absorber pérdidas. Con esta
operacion se cumplié con el mandato legal de que los accionistas, como propietarios de la
Entidad, fueran los primeros en absorber las pérdidas con la practica totalidad de su
participacién accionarial. Una vez ejecutada la reduccién de capital, y con el objetivo de
disminuir el nUmero de acciones en circulacion y, especialmente, de permitir una adecuada
cotizacion del valor, en la misma fecha del 17 de abril de 2013 Bankia llevd a cabo una
agrupacion de acciones (contrasplit) en la proporcién de 100 acciones antiguas por cada una
nueva, lo que permitié devolver el nominal de las acciones a la cifra de un euro.

Una vez completadas las dos ampliaciones de capital antes citadas, BFA pasé a ser titular
de acciones de Bankia representativas del 68,395% de su capital social y los ratios de capital
del Grupo Bankia quedaron por encima de los minimos legales exigidos.

Asimismo, en la misma fecha del 23 de mayo, y tras la correspondiente autorizacién del
FROB, Bankia procedié a amortizar el préstamo subordinado de 4.500 millones de euros que
le concedid su matriz BFA en septiembre de 2012 como parte del proceso de fortalecimiento
del capital regulatorio del Grupo Bankia.

En relacidn con el canje de instrumentos hibridos y deuda subordinada que se ha
mencionado anteriormente, practicamente la totalidad de los mismos se encontraban
contabilizados en el balance de BFA. En concreto, como resultado del proceso de ejecucién
de la recompra fueron amortizadas totalmente 44 emisiones de BFA (16 emisiones de
participaciones preferentes, 11 emisiones de obligaciones subordinadas sin vencimiento y 17
emisiones subordinadas con vencimiento) y 1 emisién de obligaciones subordinadas sin
vencimiento de Bankia.

Con independencia de la obligatoriedad de recompra de los instrumentos hibridos y
deuda subordinada, el 17 de abril de 2013 el FROB comunicé a BFA las condiciones
establecidas por la Comisidon de Seguimiento de Instrumentos Hibridos de Capital y Deuda
Subordinada para que los clientes minoristas tenedores de dichos instrumentos emitidos por
el Grupo BFA-Bankia pudieran acudir a un proceso de arbitraje que determinaria si el cliente



tenia derecho a la devolucién de la inversién realizada en estos productos y el importe de la
misma. El Grupo recibid alrededor de 183.000 solicitudes en el marco del procedimiento de
arbitraje que finalizé en el mes de julio.

(ii) Readecuacion del mix de negocio: desinversion en activos no estratégicos e
incremento de nuevas concesiones de crédito a empresas y pymes

De acuerdo con los compromisos asumidos en el marco del Plan de Reestructuracién y
del Plan Estratégico, el Grupo BFA debera focalizar su negocio en la banca minorista, de
manera que debe proceder a la venta o liquidacién de las filiales y participadas no
consideradas como estratégicas para el negocio. Este compromiso ha tenido importantes
avances en el ejercicio 2013, materializandose en diversos acuerdos de venta de
participaciones accionariales. Los principales son los siguientes:

e El 24 de mayo de 2013 Bankia cerrd el acuerdo de venta del 100% de las acciones
de City National Bank of Florida a la entidad chilena Banco de Crédito e
Inversiones, operacion que fue autorizada por el Consejo de Administracién de la
entidad en esa misma fecha y cuya ejecucién se efectuard una vez se reciban las
correspondientes autorizaciones de los organismos regulatorios de Chile, Estados
Unidos y Espafia.

e Con fecha 27 de junio de 2013 Bankia procedié a la venta de la totalidad de su
participacién en la sociedad International Consolidated Airlines Group, S.A.
(12,09% del capital social de esta sociedad) a través de un procedimiento de
colocacién privada y acelerada entre inversores cualificados. La plusvalia
generada en la venta de esta participacién, aproximadamente 238 millones de
euros, se contabilizé en el primer semestre de 2013.

e El 2 de agosto de 2013, BFA procedié a la venta de toda la participacion que
mantenia, directa e indirectamente, en Indra Sistemas, S.A. (20,14% del capital
social de esta sociedad) a la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales
(S.E.P.1.), dando lugar a unas plusvalias brutas de 62 millones de euros.

e Asimismo, a primeros de septiembre de 2013 Bankia materializé la venta del
100% de Finanmadrid E.F.C., S.A.U. al fondo Apollo European Principal Finance I,
mientras que con fecha 5 de noviembre de 2013 culmind la venta a Banca March
del 38,48% del capital social que mantenia en Banco Inversis, S.A. a través de su
filial Bankia Inversiones Financieras, S.A.U. Esta ultima transaccién ha permitido a
la Entidad generar una plusvalia bruta de unos 69 millones de euros.

e El 26 de septiembre de 2013 BFA procedid a la venta, a través de un
procedimiento de colocacién privada y acelerada entre inversores cualificados de
un 12,002% del capital social de Mapfre, S.A., dando lugar a una plusvalia bruta
de 236 millones de euros. Tras esta colocaciéon BFA continia manteniendo una
participacién del 2,99% en el capital social de Mapfre, S.A.



e Con fecha 23 de diciembre de 2013 Bankia cerrd un acuerdo para la venta de las
participaciones que el Grupo posee en una cartera de entidades de capital riesgo
a un inversor europeo especializado en mid-market, tras un proceso competitivo
iniciado en el mes de julio en el que se contactaron a mds de cuarenta inversores
institucionales. El perimetro final de la desinversion y su impacto en los
resultados y el capital quedara determinado en los primeros meses de 2014 con
el cierre de la operaciéon, una vez se completen los tramites y condicionantes de
las regulaciones de cada entidad de capital riesgo incluida en la transaccion.

e Finalmente, con fecha 30 de diciembre de 2013 Bankia, a través de sus filiales
Bankia Inversiones Financieras, S.A.U. y CM Invest 1702 Corporacién
Internacional ETVE, S.L., formalizd la venta a General de Valores y Cambios, S.A.
(GVC) de la totalidad de las acciones que mantenia en Bankia Bolsa, Sociedad de
Valores, S.A. La operaciéon generd unos ingresos para el grupo Bankia de
aproximadamente 37 millones de euros.

e Sibien no se trata de una desinversién de activos no estratégicos, con fecha 3 de
septiembre de 2013 Bankia firmd un acuerdo para enajenar a una empresa del
grupo inversor Cerberus Capital Management, LP denominada Promontoria
Plataforma, S.L.U (“Plataforma”) el negocio de gestidon y comercializacion de los
activos inmobiliarios y préstamos promotor. Como parte de la operacién, se
acorddé transmitir al comprador la participacion del Grupo Bankia en las
sociedades Gesnova Gestiéon Inmobiliaria Integral, S.L. y Reser Subastas vy
Servicios Inmobiliarios, S.A., operacidon que se formalizé en el mes de diciembre.
El acuerdo de venta englobd la cesidon de activos y pasivos asociados a dicho
negocio de gestidn (pero no la titularidad de los inmuebles y créditos promotor
gestionados), asi como la cesidon de los empleados asociados a dicha actividad.

El precio de la operacion dependerd del grado de cumplimiento del plan de
negocio de la actividad traspasada y se estima que estara entre 40 y 90 millones
de euros.

Por lo que hace referencia al cambio en el mix de las carteras de crédito hacia segmentos
y productos mas rentables, el Plan Estratégico contempla la concesién de cerca de 52.000
millones de euros de nuevo crédito en tres afios con un doble objetivo: contribuir a
revitalizar la economia del pais concediendo crédito a empresas y particulares, y mejorar la
rentabilidad del Grupo incrementando el volumen de crédito a pymes y empresas, a las que
el Plan tiene previsto destinar 43.500 millones de euros de este importe. En el ejercicio
cerrado a diciembre de 2013, el Grupo BFA ha formalizado en torno a 15.000 millones de
euros de nuevo crédito, de los que un 80% estuvo destinado a financiar el tejido empresarial,
alinedndose con el objetivo de nuevas concesiones de crédito previsto en el Plan.



(iii) Reestructuracidn, reduccion de costes y mejora en la eficiencia

En el marco de las exigencias contempladas en el Plan de Reestructuracidn aprobado por
la Comisién Europea, uno de los retos del Grupo BFA era el proceso de mejora de la eficiencia
en sus estructuras organizativas, que implicaba una reduccién muy importante de oficinas y
de personas que permitira al Grupo avanzar en el objetivo de situar la ratio de eficiencia por
debajo del 50%.

En este sentido, el Grupo tenia como uno de sus objetivos la reduccidon de su red de
oficinas en un 38% hasta el entorno de las 1.900 entre 2013 y 2015. No obstante, la Entidad
tomé la decisién de acelerar los cierres para conseguir cuanto antes la estabilidad de la
franquicia, de manera que el proceso de cierre de oficinas concluyd en el mes de noviembre
de 2013, nueve meses después de iniciado y con dos aifos de antelacién sobre lo previsto en
el Plan de Reestructuracién. Como paso previo, la Entidad completé en marzo de 2013 la
integracion tecnolégica de las siete cajas que dieron lugar al banco, consiguiendo que la
totalidad de sus clientes operen ya sobre una misma plataforma.

Asimismo, el 8 de febrero de 2013 Bankia, principal filial de BFA, y los representantes de
los trabajadores firmaron un acuerdo laboral sobre una serie de medidas de reduccion de
plantilla y modificacién de las condiciones laborales de los trabajadore (ERE) que esta
permitiendo una gestidn ordenada de la reestructuracion. Asi, desde que se inicié el Plan de
Reestructuracién y hasta el 31 de diciembre de 2013 la plantilla de todo el grupo BFA se ha
reducido en 4.973 personas, cifra que incluye las bajas que se han producido en el marco del
ERE y las salidas de personal por externalizaciones, ventas de participaciones y otras causas.

Los importantes avances realizados en la reestructuracion de la red de oficinas y la
plantilla que se han descrito anteriormente, permitieron al Grupo BFA reducir en 2013 los
gastos de explotacidn en un 17,6% con respecto al aflo anterior, habiendo mejorado la ratio
de eficiencia en 13,6 puntos porcentuales hasta situarse en el 42,6% al cierre de diciembre de
2013. Esta mejora representa un avance importante hacia el objetivo de incrementar la
rentabilidad y situar la ratio de eficiencia por debajo del 40-45%, tal y como se contempla en
el Plan Estratégico.

Por otra parte, los compromisos acordados con las autoridades en el marco del Plan de
Reestructuracién contemplan, para el caso de BFA, o bien su fusidon en una sola sociedad con
Bankia, S.A., o bien su conversion en una sociedad holding sin licencia bancaria. El 19 de
diciembre de 2013 el Consejo de Administracion de BFA acordd, conforme al acuerdo
adoptado por la Comisién Rectora del FROB, solicitar la renuncia para seguir operando como
entidad de crédito, estando pendiente la respuesta a dicha solicitud. En todo caso, la
mencionada renuncia no tendra ningln impacto en el patrimonio del Grupo Bankia y del
Grupo BFA.



La consecucion de los principales hitos en el proceso de reestructuracién que se han
descrito anteriormente permitird que en 2014 el Grupo BFA pueda centrar el foco de su
gestion en el negocio, con el objetivo de fortalecer su posicién competitiva y transformar la
cartera hacia segmentos y productos mds rentables.

(iv) Estabilizacion de los activos dudosos, mejora de la estructura de financiacion y de
la posicion de liquidez y solvencia

Otro de los aspectos clave sobre los que inciden el Plan de Reestructuracion y el Plan
Estratégico es la necesidad de acotar el coste del riesgo del Grupo. El traspaso de activos a la
SAREB vy el elevado nivel de dotacion de provisiones realizados por el Grupo BFA en el
ejercicio 2012 le permitieron afrontar el 2013 con un balance saneado y bien capitalizado. En
este contexto, en el ejercicio recién finalizado el Grupo ha focalizado su gestion en la hoja de
ruta marcada en el Plan de Reestructuracién, avanzando en el proceso de
desapalancamiento, estabilizando el saldo de riesgos dudosos y reforzando su posicién de
solvencia y liquidez.

El Grupo BFA finalizé el ejercicio 2013 con un total de riesgos dudosos de 20.242 millones
de euros, cifra que es ligeramente superior a la registrada en 2012 (20.033 millones de
euros). No obstante, debe mencionarse que en 2013 el Grupo reclasific6 como dudosos
operaciones de crédito refinanciadas por importe de aproximadamente 1.400 millones de
euros en aplicacion de las recomendaciones de los distintos organismos supervisores
europeos sobre el tratamiento contable de este tipo de créditos. Dichos créditos se
clasificaron como dudosos subjetivos por tratarse de clientes que estan al corriente de pago
de sus obligaciones. Aislando el efecto de esta reclasificacién, el saldo de dudosos al cierre
del ejercicio habria descendido en torno a 1.200 millones de euros en el ejercicio, evolucién
que debe valorarse positivamente ya que se alcanzé en un afio en el que continud creciendo
la tasa de mora en el sector.

Por otra parte, en 2013 el Grupo BFA ha mejorado significativamente la composicién de
la estructura de financiacion de su balance, en la que han ganado peso los recursos propios a
la vez que se han incrementado los depdsitos de la clientela, que al cierre del ejercicio
representaban un 49% del mix de financiacidn. Adicionalmente, el progresivo
desapalancamiento del balance y la estabilizacién en el volumen de los depdsitos minoristas
han contribuido a disminuir el GAP comercial, mejorando las ratios de liquidez del Grupo.
Todo ello, junto a la liquidez generada por las desinversiones, ha permitido al Grupo BFA
reducir la financiacién con el BCE en 2013.

En materia de solvencia, la generacidon organica de capital mediante la obtencién de
beneficios, junto a la disminucién de los activos ponderados por riesgo derivada de la
reduccion del balance, han contribuido de forma positiva a la evolucidn de los principales
indicadores de solvencia en 2013, situando la ratio de solvencia en el 12% al cierre del
ejercicio, lo que le ha permitido al Grupo registrar un superdvit de 3.818 millones de euros
sobre el 8% de coeficiente BIS Il regulatoriamente exigible.



(v) Retorno a la generacidén de beneficios

Tras la mejora en los pardmetros de gestion del negocio que se han descrito en los
puntos anteriores y los importantes saneamientos del balance efectuados en 2012, en el
ejercicio 2013 el Grupo BFA retomd la senda de la generacion de beneficios en un entorno
macroecondmico débil, marcado por un escenario de reducidos niveles de actividad bancaria
y de tipos de interés que se mantuvieron en los niveles mas bajos de los ultimos afios,
afectando principalmente a la cartera hipotecaria.

En este contexto complicado el Grupo BFA ha logrado en 2013 una progresiva mejora en
los ingresos procedentes del negocio bancario basico, de manera que el margen de intereses
y las comisiones del Grupo anotaron un crecimiento conjunto del 8,1% en el segundo
semestre del afio con respecto al semestre anterior. Esta evolucién ha confirmado la
consolidacion del cambio de tendencia en el comportamiento de los ingresos de caracter mas
recurrente del Grupo en el ejercicio 2013.

Todo ello, unido al esfuerzo continuado en reduccidn de costes, la menor necesidad de
provisiones tras el saneamiento del balance efectuado en el pasado ejercicio y las plusvalias
por la venta de participaciones accionariales, ha posibilitado que el Grupo haya generado un
beneficio atribuido de 1.997 millones de euros en 2013.

La fuerte bajada de tipos de interés que tuvo lugar en 2012 ya se habia recogido en la
cartera crediticia al finalizar el ejercicio 2013, lo que unido al descenso de los costes de
financiaciéon del Grupo, principalmente por la cancelacion de la deuda subordinada, el
progresivo cambio del mix de negocio hacia productos de mayor margen y el crecimiento del
volumen de comisiones, contribuird a incrementar la generacidon de ingresos recurrentes
procedentes del negocio bancario basico en 2014.

2.- ENTORNO ECONOMICO

Después de dos afios de fuertes turbulencias financieras, la economia mundial sufrié
en 2013 menos sobresaltos. Los escenarios mas adversos perdieron probabilidad y el
crecimiento mundial aumentd a partir del segundo trimestre hasta ritmos préoximos a su
media de largo plazo gracias a una reactivacién de los paises desarrollados, cerrando 2013
con las mejores expectativas de los ultimos tres afios. Destaca la aceleracion de EEUU vy la
recuperacion de la UEM, que superd la recesion y va dejando atras la crisis soberana. A esta
mejora contribuyé la relajacién de la politica monetaria del BCE, con dos bajadas de 0,25 p.p.
en su tipo de intervencién hasta el 0,25% (la ultima en noviembre). Ademds, la
fragmentacion de los mercados se redujo y las primas de riesgo de los bonos periféricos
cayeron sustancialmente (-1,75 p.p. para el plazo a 10 afios espafiol), tendencia que se ha
acentuado en el inicio de 2014.

De hecho, a diferencia de 2011 y 2012, el principal factor de inestabilidad global en
2013 no tuvo su origen en la UEM sino en EE.UU., por la mayor incertidumbre sobre la



politica econémica: en el dmbito fiscal, debido al cierre temporal de la administracion y al
bloqueo del aumento del techo de deuda; y, en el monetario, por el anuncio de la FED de que
podria empezar a reducir los estimulos (decisién adoptada en su reunion de diciembre). Estos
dos shocks negativos apenas tuvieron una incidencia destacable sobre la propia economia
estadounidense ni sobre el resto de principales economias desarrolladas, pero si sobre las
emergentes, que sufrieron salidas de capitales, ajustes sustanciales en las divisas y en la
valoracion de los activos y en una revisidn a la baja en las previsiones de crecimiento.

En Espafia, a lo largo de 2013 se fue consolidando el escenario de mejora, gracias a
factores externos e internos. Por un lado, la recuperacién se vio favorecida por la
normalizacidn de los mercados financieros y un mejor contexto internacional. Por otro, se
lograron avances significativos en el saneamiento del sistema bancario, en la correccién de
los desequilibrios, en competitividad y en reformas estructurales. Todo ello propicié un
aumento de la confianza de los agentes. El mercado laboral se estabilizd e incluso se cred
empleo en el tramo final del afio, por primera vez desde que arrancé la crisis (+0,5%
trimestral en el 4T13). En definitiva, tras nueve trimestres de caidas, el PIB retomd la senda
de crecimiento en la segunda mitad del afio, si bien en el conjunto de 2013 retrocedié un
1,2%, algo menos que en 2012 (-1,6%).

Respecto al sector bancario, el afo termina con la exitosa culminacidn del programa de
asistencia europea al sector financiero, tal y como ratifican las conclusiones de la ultima
valoracion realizada por la CE, el BCE y el FMI. La recapitalizacién de las entidades se ha
completado de forma integra, con un desembolso de ayudas publicas inferior al estimado
inicialmente, y su reestructuracién se encuentra en una fase muy avanzada. El proceso de
saneamiento, cuyos hitos en el afio incluyen el traspaso remanente de activos problematicos
a la SAREB y el aumento de provisiones para carteras refinanciadas, ha continuado
reforzando los balances de las entidades. Como resultado, el sector bancario ha cerrado el
ejercicio fortalecido y mostrando sefiales de mejora y de confianza, lo que le posiciona
favorablemente frente a la préxima evaluacion global del BCE. En el ambito europeo, se han
realizado avances hacia una Unidn Bancaria efectiva, con la creacion de un mecanismo Unico
de supervision, que se pondra en marcha en el tercer trimestre de 2014 y los acuerdos sobre
el mecanismo comun de resolucion de entidades y la armonizacion de los fondos de garantia
de depdsitos.



3.- EVOLUCION DEL NEGOCIO DE BFA, S.A.U. EN EL EJERCICIO 2013

3.1.- Notas sobre la informacién comparativa

Para comprender adecuadamente la evolucién financiera de BFA, S.A.U. en el ejercicio
2013, es necesario considerar los siguientes aspectos:

1. La evolucidn financiera de BFA, S.A.U. en el ejercicio 2013, debe enmarcarse atendiendo
a su naturaleza como sociedad cabecera del Grupo BFA, por lo que su balance y cuenta
de resultados reflejan su condicién de sociedad holding con una actividad crediticia muy
limitada, ya que el negocio bancario del Grupo reside en Bankia y sus sociedades
dependientes.

En este sentido, los principales movimientos que han tenido lugar en el balance y la
cuenta de resultados de BFA, S.A.U. en el ejercicio 2013 estan muy ligados al proceso de
recapitalizacién de Bankia, el canje de instrumentos hibridos y el resto de medidas
adoptadas en el marco del Plan de Reestructuracion del Grupo aprobado por la Comision
Europea en 2012. Dentro de este marco, en el ejercicio recién finalizado BFA, S.A.U. ha
realizado importantes desinversiones, destacando la venta de una gran parte de su
participacién en Mapfre, S.A. y de la totalidad de la participacidn accionarial en Indra, lo
gue reportd unas plusvalias brutas a BFA, S.A.U. de casi 300 millones de euros.

2. En este mismo contexto, en noviembre de 2013 la Junta General de Accionistas de la
Entidad aprobd el proyecto comun de fusién entre BFA, S.A.U. (sociedad absorbente),
BFA Participaciones Cotizadas -antes denominada Bancaja Inversiones, S.A.U.- y CISA
2011, S.L.U. (sociedades absorbidas, 100% filiales directas de BFA, S.A.U.). Tal y como
establece la normativa en vigor, se fijé el 1 de enero de 2013 como la fecha de efectos
contables de esta operacidn, valorandose los elementos patrimoniales adquiridos por el
importe que corresponderia a los mismos una vez realizada la operacidn en las cuentas
consolidadas del Grupo, y registrandose en reservas las diferencias que se han puesto de
manifiesto por la aplicacién de estos criterios.

En la nota 1.5 de la Memoria que acompafa a las cuentas anuales de BFA, S.A.U.
correspondientes al ejercicio 2013 se resumen los ajustes realizados en el balance de la
Entidad a 1 de enero de 2013 como consecuencia del registro de las operaciones de
fusién anteriormente descritas. En los comentarios sobre la evolucidn del balance de
BFA, S.A.U. que se hacen a continuacion se identifican los principales efectos de la fusién
en los distintos epigrafes. En relacién con la contribucion de las sociedades absorbidas a
la cuenta de resultados del ejercicio 2013, no han tenido un efecto significativo a efectos
comparativos.

A continuacién se comenta la evolucidn de los principales epigrafes del balance y la
cuenta de resultados de BFA, S.A.U. en el ejercicio 2013.



3.2.- Evolucidn de las principales magnitudes del balance

BALANCE BFA, S.A.U.

variacion s/ dic 12

(millones de euros) dic-13 dic-12 Importe %
Caja y depdsitos en bancos centrales 37 80 (43) (54,0%)
Activos financieros disponibles para la venta 13.404 20.846 (7.443) (35,7%)
Valores representativos de deuda 13.404 20.846 (7.443) (35,7%)
Instrumentos de capital - - - -
Inversiones crediticias 1.544 13.534 (11.990) (88,6%)
Depésitos en entidades de crédito 1.255 11.845 (10.590) (89,4%)
Crédito a la clientela 100 1.492 (1.393) (93,3%)
Resto 189 197 (8) (3,9%)
Cartera de inversidn a vencimiento 6.774 8.613 (1.839) (21,3%)
Derivados de cobertura 159 595 (436) (73,2%)
Activos no corrientes en venta 1.403 1.318 84 6,4%
Participaciones 7.453 1.396 6.057 433,9%
Otros activos, periodificaciones y activos fiscales 2.336 1.447 890 61,5%
TOTAL ACTIVO 33.110 47.830 (14.720) (30,8%)
Cartera de negociacion - 97 (97) (100,0%)
Pasivos financieros a coste amortizado 23.081 41.781 (18.699) (44,8%)
Depésitos de bancos centrales 12.154 22.738 (10.583) (46,5%)
Depdsitos de entidades de crédito 4.869 1.392 3.476 249,7%
Depdsitos de la clientela 4 1.542 (1.538) (99,8%)
Débitos representados por valores negociables 5.987 8.539 (2.552) (29,9%)
Pasivos subordinados - 7.002 (7.002) (100,0%)
Otros pasivos financieros 68 568 (500) (88,1%)
Derivados de cobertura 697 1.197 (500) (41,8%)
Provisiones 905 920 (15) (1,6%)
Otros pasivos, periodificaciones y pasivos fiscales 255 339 (84) (24,9%)
TOTAL PASIVO 24.938 44.334 (19.396) (43,7%)
Ajustes por valoracion (4) (626) 622 (99,4%)
Fondos propios 8.176 4122 4.054 98,3%
TOTAL PATRIMONIO NETO 8.172 3.496 4.676 133,8%
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 33.110 47.830 (14.720) (30,8%)

(*) Cifras de las cuentas anuales redondeadas a

millones de euros
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e Activos financieros disponibles para la venta

Al finalizar el ejercicio 2013 la cartera de activos financieros disponibles para la venta se
redujo en 7.443 millones de euros (-35,7%) principalmente como consecuencia, de la
amortizacion de los bonos convertibles contingentes emitidos por Bankia en 2012 y suscritos
en su totalidad por BFA, S.A.U. Dichos bonos fueron amortizados por Bankia en el proceso de
ampliacidn de capital que realizé Bankia en el mes de mayo. Adicionalmente, en el transcurso
de 2013 se produjo el vencimiento de parte de los bonos MEDE que recibié BFA, S.A.U. del
FROB en la ampliacién de capital efectuada por la Entidad en diciembre del ejercicio anterior
y que estaban contabilizados dentro de esta cartera, lo que también contribuyo al descenso
del saldo final de los activos financieros disponibles para la venta en 2013.

e Inversiones crediticias

Las inversiones crediticias disminuyeron en 11.990 millones de euros (-88,6%),
concentrandose este descenso en los depdsitos en entidades de crédito, que disminuyeron
en 10.590 millones de euros en el ejercicio debido, por un lado, a la amortizacion del
préstamo subordinado de 4.500 millones de euros concedido a Bankia en septiembre de
2012 y que Bankia canceld tras la ampliacidon de capital que realizd6 en mayo de 2013, y por
otro a la disminucién del saldo del depdsito mantenido por BFA, S.A.U. en Bankia.

Por su parte, el crédito a la clientela anotd un descenso en el afio de 1.393 millones de
euros (-93,3%), evolucién que obedece, basicamente, a los efectos de la fusiéon de BFA, S.A.U.
con BFA Participaciones Cotizadas (antes denominada Bancaja Inversiones, S.A.U.) y CISA
2011, ya que la practica totalidad de los saldos anotados en este epigrafe eran financiacién
de BFA a estas sociedades filiales.

e Cartera de inversidon a vencimiento

Al cierre del ejercicio 2013 la cartera de inversidn a vencimiento totalizé un saldo de
6.774 millones de euros, lo que supone una disminucién de 1.839 millones de euros (-21,3%)
con respecto al afio anterior que se explica por la amortizacion y venta durante el afio de
deuda publica espaiola, fundamentalmente bonos del tesoro.

Dentro de esta cartera estan contabilizados los titulos de renta fija emitidos por la SAREB
con garantia del Estado y recibidos por BFA, S.A.U. como contraprestacion del traspaso de
créditos y activos inmobiliarios por un valor neto de 2.850 millones de euros en diciembre de
2012.
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e Participaciones

El saldo registrado en este epigrafe anoté un incremento de 6.057 millones de euros
hasta situarse en 7.453 millones de euros al cierre del ejercicio 2013. Este incremento
incluye, basicamente la suscripcidon de acciones de Bankia realizada en el marco del proceso
de ampliacién de capital de esta Entidad llevado a cabo en el mes de mayo y tras el cual BFA,
S.A.U. pasé a ser titular de acciones de Bankia representativas del 68,395% de su capital
social.

e Pasivos financieros a coste amortizado

Mostraron un descenso neto de 18.699 millones de euros (-44,8%) en el ejercicio 2013
que, fundamentalmente, es consecuencia de la disminucidn de la financiacién recibida del
Banco Central Europeo (BCE) y de la cancelacién de los pasivos subordinados de la Entidad
realizada en el marco del canje de instrumentos hibridos y deuda subordinada del Grupo que
tuvo lugar en el mes de mayo.

En 2011 y 2012 el BCE puso en marcha diversas medidas extraordinarias de politica
monetaria, entre las que figuraban las subastas de liquidez a tres afos. BFA, S.A.U. acudi6 a
estas subastas, lo que le permitid acceder a financiacion del BCE a este plazo por importe de
12.000 millones de euros. Esta financiacion se complementd con disposiciones adicionales de
la péliza a mas corto plazo y a través de la operativa repo con el BCE en un contexto que fue
particularmente complicado para el acceso de las entidades financieras a la liquidez de los
mercados. No obstante, en 2013 la liquidez obtenida por BFA, S.A.U. como consecuencia de
la amortizacion del préstamo subordinado concedido a Bankia, las desinversiones en
participaciones accionariales, la gestiéon de sus carteras de renta fija y la mayor operativa
repo con Bankia le permitieron disminuir notablemente la financiacién con el BCE, de manera
que el saldo mantenido en depdsitos de bancos centrales anoté un descenso de 10.583
millones de euros hasta situarse en 12.154 millones de euros al cierre del ejercicio.

Como se ha mencionado, en 2013 se incrementd el volumen de cesiones temporales de
activos con Bankia, que se contabilizan dentro de depédsitos de entidades de crédito, razén
por la cual el saldo de este epigrafe se incrementd en 3.476 millones de euros con respecto a
2012.

Por su parte, los depdsitos de la clientela disminuyeron en 1.538 millones de euros hasta
situarse en 4 millones de euros en diciembre de 2013, basicamente como consecuencia de
los efectos de la fusidon de BFA, S.A.U. con BFA Participaciones Cotizadas (antes denominada
Bancaja Inversiones, S.A.U.) y CISA 2011, ya que los saldos anotados en este epigrafe eran
basicamente financiacién de BFA a estas sociedades filiales.

12



Por lo que hace referencia a los débitos representados por valores negociables, el saldo
anotado en este epigrafe del balance totalizd 5.987 millones de euros al finalizar diciembre
de 2013, 2.552 millones de euros menos que en diciembre del afio anterior, evolucién que
fundamentalmente recoge el vencimiento y la amortizacién de varias emisiones mayoristas
durante el afio, fundamentalmente deuda avalada por el Estado.

Por otra parte, una vez completado el proceso de canje de instrumentos hibridos y deuda
subordinada del Grupo que se realizé en el marco de la ampliacidn de capital de Bankia, BFA,
S.A.U. cancel¢ la totalidad de los pasivos subordinados que mantenia en el balance al cierre
de diciembre de 2012 por un importe de 7.002 millones de euros. En concreto, como
resultado del proceso de ejecucién de la recompra fueron amortizadas totalmente 16
emisiones de participaciones preferentes, 11 emisiones de obligaciones subordinadas sin
vencimiento y 17 emisiones subordinadas con vencimiento.

Finalmente, en cuanto al saldo de otros pasivos financieros, en 2012 este epigrafe del
balance recogia, esencialmente, la parte del importe recibido de la SAREB por los activos
traspasados a la misma por las sociedades filiales de BFA, SA.U. Dicho saldo se canceld en
2013, con lo que el epigrafe de otros pasivos financieros anotd un descenso de 500 millones
de euros al cierre del ejercicio 2013.

e Patrimonio neto

La cifra de patrimonio neto de BFA, S.A.U. se situd en 8.172 millones de euros al finalizar
el ejercicio 2013 frente a los 3.496 millones de euros que se habian anotado en este epigrafe
en diciembre del afio anterior. Este crecimiento con respecto a 2012 recoge esencialmente el
beneficio generado en el ejercicio y que ascendié a 3.663 millones de euros. Adicionalmente,
el epigrafe de patrimonio neto incluye al cierre de diciembre de 2013 un descenso en los
ajustes por valoracidon negativos de 622 millones de euros que se deriva de las plusvalias
latentes asociadas a los activos clasificados como disponibles para la venta como
consecuencia de la bajada de la prima de riesgo de la deuda publica espafiola desde
diciembre de 2012.
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3.3.- Evolucién de la cuenta de resultados

CUENTA RESULTADOS BFA, S.A.U.

variacion s/ dic 12

(millones de euros) dic-13 dic-12 Importe %
Margen intereses 108 52 55 105,5%
Dividendos 145 79 66 84,4%
Comisiones totales netas (47) (77) 30 39,5%
Resultado de operaciones financieras 693 (3) 696 -
Diferencias de cambio - - - -
Otros productos y cargas de explotacidn (4) (7) 3 37,6%
Margen bruto 895 a4 851 -
Gastos de explotacion (13) (15) 2 11,6%
Gastos administracion (13) (15) 2 11,6%
Gastos de personal - (4) 4 -
Otros gastos generales (13) (11) (2) (15,7%)
Amortizaciones - - - -
Resultado de actividades de explotacidn antes de provisiones 882 30 852 -
Dotaciones a provisiones (neto) (19) (901) - -
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (135) (5.954) - -
Resultado de actividades de explotacion 729 (6.825) - -
Pérdidas por deterioro de activos no financieros 1.986 (7.945) - -
Otras ganancias y pérdidas 204 (498) - -
Resultado antes de impuestos 2,919 (15.268) - -
Impuesto sobre beneficios 744 1.075 - -
Rdo. del ejercicio procedente de operaciones continuadas 3.663 (14.193) - -
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - - - -
Resultado del ejercicio después de impuestos 3.663 (14.193) - -

(*) Cifras de las cuentas anuales redondeadas a millones de euros

e Margen de intereses

Como consecuencia de la cancelacidn de la totalidad de los pasivos subordinados de la

Entidad en el mes de mayo, y de la disminucidn del volumen y el coste de la financiacion

mantenida con el BCE (en 2013 el BCE recortd los tipos de interés hasta alcanzar minimos

histéricos del 0,25% en noviembre), se redujeron notablemente en el pasado ejercicio los

gastos financieros de BFA, S.A.U. Esta disminucién de los costes financieros, unida al mayor

volumen de ingresos procedentes de las carteras de renta fija, principalmente deuda publica

espafiola contabilizada en las carteras de activos financieros disponibles para la venta e

inversién a vencimiento, compenso la caida ingresos financieros de la actividad crediticia por

la cancelacién del préstamo subordinado concedido a Bankia en 2012. Todo ello posibilitd

que en 2013 BFA, S.A.U. generara un margen de intereses de 108 millones de euros, 55

millones de euros mas que la cifra reportada en este epigrafe el afio anterior.
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e Margen bruto

En 2013 el margen bruto de BFA, S.A.U. se situd en 895 millones de euros frente a los 44
millones de euros obtenidos en el afio anterior, evolucién que recoge la cifra positiva de
resultados por operaciones financieras anotada en el aio. El margen bruto generado en 2013
permitié cubrir con creces los gastos de explotacién del ejercicio (personal y otros gastos
generales), cuyo importe es reducido dado que BFA, S.A.U., como sociedad matriz del grupo,
no desempefia una actividad tipicamente bancaria.

Los dividendos aportaron 145 millones de euros a la cuenta de resultados en 2013, 66
millones de euros mas que en el ejercicio anterior, generados, principalmente, por las
participaciones en Iberdrola, S.A., Indra Sistemas, S.A. y Mapfre, S.A. En los dos ultimos casos
se contabilizaron en 2013 los dividendos procedentes de estas participaciones hasta la fecha
en que se formalizd su venta (agosto y septiembre respectivamente).

Las comisiones totales netas arrojaron un saldo negativo de 47 millones de euros frente
a 95 millones de euros negativos en el ejercicio precedente. Este saldo negativo se explica
por la ausencia del negocio bancario tipico en la sociedad matriz del grupo, y corresponde,
esencialmente, al pago de comisiones a Bankia por la gestién de recuperacién de activos
fallidos.

El epigrafe de resultados por operaciones financieras es el que registr6 un mayor
incremento en el aifo totalizando 693 millones de euros frente a los 3 millones de euros
negativos del ejercicio anterior. Este importe positivo se origind, principalmente, por la
operacion de canje de instrumentos hibridos realizada en el mes de mayo, que generd un
resultado de 1.725 millones de euros que, neto de los efectos estimados por el proceso de
arbitraje iniciado en el ambito del mismo por importe de 1.200 millones de euros, se registrd
en el epigrafe de resultado de operaciones financieras de la cuenta de resultados. Este
resultado positivo se deriva de la amortizacién de los instrumentos hibridos y la deuda
subordinada con un descuento sobre el nominal.

e Dotacion a provisiones y saneamientos

Dado que BFA, S.A.U. ya realizé en el ejercicio 2012 un intenso esfuerzo en dotacién de
provisiones y saneamientos para reflejar adecuadamente el valor de todos sus activos, en
2013 se ha reducido notablemente el volumen total de saneamientos, revertiéndose parte
de las pérdidas por deterioro realizadas el afio anterior.

El saldo neto de dotacién a provisiones ascendid a 19 millones de euros en 2013 frente a
los 901 millones de euros anotados en el ejercicio 2012, cifra que el afio pasado
principalmente recogid las provisiones estimadas para la liquidacién de la compra de una
parte del capital de BFA Participaciones Cotizadas (antes denominada Bancaja Inversiones) y
la cancelacidn anticipada de determinados contratos de dividend swap asociados a dicha
operacion.
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Por su parte, en 2013 las pérdidas por deterioro de activos financieros totalizaron 135
millones de euros (dotaciones especificas por riesgo de crédito) frente a los 5.954 millones de
euros contabilizados en el ejercicio anterior, que recogieron el deterioro realizado sobre los
bonos convertibles contingentes de Bankia que fueron suscritos por BFA, S.A.U. en diciembre
de 2012. Dichos bonos se cancelaron en mayo de 2013 tras la ampliacion de capital realizada
por Bankia.

En cuanto a las pérdidas por deterioro de activos no financieros, en 2012 ascendieron a
7.945 millones de euros, recogiendo, fundamentalmente, el deterioro neto efectuado por
BFA, S.A.U. sobre su participacion accionarial en Bankia. En 2013 la Entidad anoté en este
epigrafe un saldo positivo de 1.986 millones de euros que es debido a la reversidon de parte
de las pérdidas por deterioro contabilizadas en 2012 sobre la inversion en Bankia,
habiéndose considerado para ello la positiva evolucion de los fondos propios de Bankia
durante el pasado ejercicio.

e Otras ganancias y pérdidas

En 2013 BFA, S.A.U. obtuvo plusvalias importantes por la venta de participaciones
accionariales realizadas, en su gran mayoria, en el marco del plan de desinversiones en
activos no estratégicos del Grupo. Entre ellas destacan las ventas de las participaciones en
Indra y Mapfre, por las que BFA, S.A.U obtuvo unas plusvalias brutas de 299 millones de
euros. Estas plusvalias se contabilizan en el epigrafe de otras ganancias y pérdidas de la
cuenta de resultados que se presenta en este informe. En dicho epigrafe también se incluye
el saneamiento de inmuebles y activos adjudicados realizado en el ejercicio.

Como consecuencia de la evolucidon de todos los epigrafes de la cuenta de resultados
comentados anteriormente, BFA, S.A.U. reportd en 2013 un beneficio antes de impuestos de
2.919 millones de euros. Tras contabilizar el ingreso por impuesto de sociedades de 744
millones de euros, que basicamente se corresponde con el registro de activos por impuestos
diferidos con origen en deterioros registrados en 2012, el beneficio registrado en el ejercicio
2013 ascendid a 3.663 millones de euros.

4.- GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

e Calidad de los activos del Grupo

Tras el saneamiento del balance efectuado en el ejercicio 2012, el Grupo BFA ha
mejorado de forma significativa el perfil de riesgo de su balance, habiendo reducido el
crédito para promocion y construccién inmobiliaria hasta el 3,2% del crédito bruto total al
cierre de diciembre de 2013. Esta mejora en la composicién de la inversion crediticia esta
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permitiendo al Grupo BFA centrar su negocio en potenciar los segmentos de particulares y
empresas.

Destaca, asimismo, el alto nivel de tasas de cobertura sobre las carteras de crédito con
las que se cerrd el ejercicio 2013. Asi, la cobertura total de la cartera crediticia se situd en el
8,5%. Por segmentos, el crédito promotor que permanece en balance estaba provisionado en
un 46,9%, mientras que las carteras de empresas y particulares contaban con unas tasas de
cobertura del 16,2% y del 3,6% respectivamente. En el caso de la cartera de particulares hay
que tener en cuenta que la tasa de cobertura del 3,6% es inferior a la del resto de carteras
por el peso que tienen en la misma los préstamos y créditos hipotecarios, que requieren
menores provisiones en balance al contar con garantias hipotecarias. En este sentido,
aproximadamente el 47% de la cartera de préstamos con garantia real contaba con un LTV
igual o inferior al 60%. La mejora en el perfil de riesgo de las carteras y los adecuados niveles
de cobertura de las mismas sientan las bases para uno de los objetivos principales definidos
en el Plan Estratégico del Grupo: acotar el coste del riesgo en préximos ejercicios.

En cuanto a los hechos mds relevantes del 2013 en relacién a la gestion de la calidad de
la cartera crediticia, lo mas destacado ha sido la aplicacién de las recomendaciones de los
distintos organismos supervisores europeos sobre la reclasificacion de los créditos
refinanciados. En aplicacion de las recomendaciones del Banco de Espafia, en 2013 el Grupo
reclasific6 como riesgos dudosos operaciones refinanciadas por un importe aproximado de
1.400 millones de euros, calificandose dichas operaciones como riesgos dudosos de caracter
subjetivo. Al cierre de diciembre de 2013 el Grupo BFA contaba con una cartera de
operaciones refinanciadas de 25.035 millones de euros en términos brutos, contando con
una cobertura era del 23,1%. El 48% de los créditos refinanciados ya estaban clasificados
como dudosos al cierre del afio.

e Evolucion de los saldos dudosos y cobertura de la morosidad

El Grupo BFA lleva a cabo una gestidn proactiva y anticipada del riesgo de crédito con el
objetivo de contener el flujo de entrada de morosos y aumentar el nivel de las coberturas. En
este sentido, el ejercicio 2013 finalizé con un total de riesgos dudosos de 20.242 millones de
euros (incluyendo crédito a la clientela y pasivos contingentes), cifra que se mantiene estable
(+208 millones de euros) con respecto a la registrada en 2012 pese a la aplicacién de las
recomendaciones de los supervisores europeos en materia de refinanciaciones, que
afectaron principalmente a la cartera de hipotecas minoristas e implicaron un incremento en
el saldo de dudosos de aproximadamente 1.400 millones de euros. Aislando el efecto de esta
reclasificacion, al cierre de 2013 los saldos dudosos del Grupo BFA habrian descendido
aproximadamente en 1.200 millones de euros con respecto a diciembre de 2012, evolucién
que debe valorarse positivamente ya que se alcanzdé en un afio en el que continuaron
creciendo el saldo de dudosos y la tasa de mora en el sector.

Por su parte, la ratio de morosidad total del Grupo BFA, incluyendo crédito a la clientela 'y
pasivos contingentes, se situd en el 14,78%, 1,68 puntos porcentuales mas que en diciembre
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de 2012. El descenso de la inversion crediticia y el aumento del importe de dudosos por la
reclasificacion de operaciones refinanciadas son los factores que explican el ascenso de la
tasa de mora del Grupo BFA en el pasado ejercicio. Para cubrir estos riesgos dudosos, al
cierre del ejercicio 2013 se contabilizaba en el balance un fondo total para insolvencias de
11.712 millones de euros, que permitié situar la ratio de cobertura en el 57,86% frente al
62,34% del afio anterior.

El aumento de los riesgos dudosos por la reclasificacion de los créditos refinanciados
antes mencionada elevé la tasa de mora en algo mas de un punto porcentual en 2013, a la
vez que disminuyo la tasa de cobertura en casi tres puntos porcentuales con respecto al
ejercicio anterior.

CALIDAD DE ACTIVOS - CREDITO A LA CLIENTELA

dic-13

(millones de euros) TOTAL Normal Subestandar Dudoso
Empresas 42.234 24.784 5.239 12.211
Promocion y/o construccion inmobiliaria 4.161 1.147 564 2.449
Construccion no relacionada con promocién inmobiliaria (obra civil) 5.048 2.642 679 1.728
Otras finalidades 33.025 20.995 3.996 8.034
Grandes empresas 17.813 12.219 2.701 2.892
Pymes y autdnomos 15.212 8.776 1.294 5.142
Particulares 77.726 68.394 2.542 6.790
Garantia primera hipoteca 77.631 68.312 2.541 6.778
Garantia pignoraticia 95 82 1 12
Administraciones publicas espaiiolas 5.430 5.400 0 30
Resto 4.725 4.440 10 276
Crédito a la clientela bruto 130.115 103.018 7.790 19.307

(*) Cifras redondeadas a millones de euros. Incluye el crédito de la cartera de negociacion

5.- ACTIVOS INMOBILIARIOS ADJUDICADOS

Tras el traspaso de inmuebles a la SAREB que se produjo en diciembre de 2012, se ha
reducido de forma notable el saldo de activos inmobiliarios recibidos en pago de deudas del
Grupo BFA que, por lo que hace referencia a los negocios en Espafia, ascendia a 2.692
millones de euros al 31 de diciembre de 2013, lo que representa tan sélo un 1% de los activos
del Grupo. La mayor parte de esta cartera de inmuebles adjudicados son activos liquidos (un
75% sobre el valor bruto), fundamentalmente vivienda usada y obra nueva terminada, lo que
facilita el proceso de desinversion.

En este sentido, el objetivo del Grupo BFA con respecto a esta tipologia de activos es
desinvertir en los mismos con el menor impacto posible en la cuenta de resultados,
orientandose la desinversién tanto a la venta como al alquiler con o sin opcidon de compra.
Por este motivo, el Grupo BFA desarrolla una politica activa de dotacion de provisiones con
respecto a estos activos en funcidn de la actualizacidn de sus valores y la previsible evolucion

18



del mercado inmobiliario, de manera que las provisiones constituidas al cierre del ejercicio

2013 sobre los activos inmobiliarios adjudicados provenientes de los negocios del Grupo BFA

en Espana ascendieron a 1.785 millones de euros, lo que supone una cobertura de estos

activos del 39,9%.

En un mercado inmobiliario que permanecié débil pero mostré las primeras sefiales

positivas en cuanto a ventas y precios en Espafia, en 2013 el Grupo BFA vendidé 2.455

inmuebles.

| ACTIVOS ADJUDICADOS Y ADQUIRIDOS - NEGOCIOS EN ESPANA

dic-13
(millones de euros) Valor Neto  Correcciones Valor Cobertura
contable de Valor Bruto (%)
Activos inmobiliarios procedentes de construccion y promocién inmobiliaria 395 621 1.016 61,1%
De los que: edificios terminados 257 82 339 24,2%
De los que: edificios en construccion 51 55 106 51,7%
De los que: suelos 87 484 572 84,7%
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones para adquisicion de vivienda 1.999 1.019 3.018 33,8%
Resto de activos inmobiliarios 298 145 442 32,7%
Total activos adjudicados 2.692 1.785 4.477 39,9%

(*) Cifras redondeadas a millones de euros

6.- ESTRUCTURA DE FINANCIACION Y LIQUIDEZ

La liquidez y la estructura del pasivo han continuado siendo uno de los focos de gestion

prioritarios del Grupo BFA en 2013, teniendo como objetivo principal mantener una

estructura de financiacion a largo plazo que sea acorde a la liquidez de sus activos y cuyos

perfiles de vencimientos sean compatibles con la generacion de flujo de caja estable y

recurrente que le permita al Grupo gestionar el balance sin tensiones de liquidez en el corto

plazo.

En este sentido, hay que mencionar que el mercado primario de deuda ha permanecido

cerrado durante 2012 y buena parte de 2013 para la gran mayoria de los emisores espaioles

y, en particular, para el Grupo BFA, lo que origind un incremento notable de la financiacion

con el BCE en los dos ultimos ejercicios debido a la no renovacién de los vencimientos

mayoristas que se han venido produciendo y al limitado acceso que tuvo el Grupo al mercado

de repos durante 2012.

Pese a ello, en el ejercicio 2013 el Grupo BFA ha mejorado significativamente su

estructura de financiacion, disminuyendo el GAP comercial y activando el acceso del Grupo al

mercado privado de repos lo que, junto a la liquidez generada por las desinversiones,

posibilitd que el Grupo BFA redujera de forma significativa el recurso a la financiacién del

BCE, que disminuyd en torno a 19.360 millones de euros con respecto a 2012.
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El progresivo desapalancamiento del balance y la estabilizacion de los depdsitos de
clientes contribuyeron a mejorar el GAP comercial (diferencia entre el crédito neto
excluyendo las adquisiciones temporales y los depdsitos de clientes minoristas calculados en
términos estrictos, es decir, excluyendo las cesiones temporales y las cédulas hipotecarias
singulares y afiadiendo los pagarés minoristas y los créditos de mediacién) en casi 8.900
millones de euros con respecto a diciembre de 2012, situdndose en 25.094 millones de euros
al finalizar el ejercicio 2013. Esta buena evolucién del GAP permitié al Grupo mejorar las
principales ratios de liquidez. En concreto, la ratio de “Loan to deposits” (crédito neto sobre
depdsitos estrictos de clientes mas cédulas singulares y créditos de mediacién) cerrd el
ejercicio 2013 en 115,3%, reduciéndose en 5,8 puntos porcentuales con respecto a diciembre
del afio anterior.

Por otra parte, el Grupo incrementd la operativa repo bilateral y a través de camaras de
compensacion. De esta forma, las cesiones temporales de activos, tanto con otras entidades
bancarias como con cdmaras de compensacion y con la Administraciéon Publica, registraron
un aumento de algo mas de 9.000 millones de euros con respecto a diciembre de 2012.

Con todo lo anterior, en el ejercicio recién finalizado los depdsitos de la clientela ganaron
peso en el mix de financiacién del balance de manera que al cierre del ejercicio 2013
representaban un 49% de la estructura de pasivo del Grupo (posicidn neta en bancos
centrales y entidades de crédito mas depdsitos de la clientela y empréstitos excluyendo los
pasivos subordinados, ya que estaba prevista su amortizacidon con la ampliacién de capital
que tuvo lugar en mayo de 2013) frente al 44% de diciembre de 2012, es decir, cinco puntos
porcentuales mas que al cierre del afio anterior, mientras que la financiacién con el BCE
descendié aproximadamente en 4,8 puntos porcentuales.

En 2014 el Grupo BFA tiene previstos vencimientos de emisiones mayoristas por un
importe cercano a 10.800 millones de euros, de los que algo mds 7.200 millones de euros son
cédulas hipotecarias y territoriales, correspondiendo el resto a deuda senior, emisiones
avaladas y papel comercial. Para cubrir dichos vencimientos asi como el calendario de
amortizaciones de los préximos afios el Grupo cuenta con un volumen de activos liquidos
que, al cierre de diciembre ascendia a 43.051 millones de euros, en su totalidad elegibles,
para operaciones de financiacién en el BCE, de los que 24.549 millones de euros se encentran
incluidos en pdliza. Adicionalmente, el excedente de liquidez en el Eurosistema (facilidad
marginal de depdsito y cuenta tesorera, neto del coeficiente de reservas minimas) a 31 de
diciembre de 2013 ascendia a 2.067 millones de euros.

En la segunda mitad de 2013 los mercados mayoristas de financiacién ya mostraron una
importante estabilidad en Europa debido a la positiva evoluciéon de las primas de riesgo
soberanas y la mejora de las expectativas de crecimiento en la Eurozona. En este contexto
mas favorable, la reciente evolucién de los spread del mercado secundario de Bankia, filial de
BFA, confirma la recuperacion de la confianza de los inversores en la generacion de valor en
la entidad, augurando una apertura progresiva de los mercados mayoristas para el Grupo
gue proporcionara fuentes alternativas de financiacion. A todo ello debe afiadirse la liquidez

20



que el Grupo continuara generando en los préximos meses mediante la sostenida mejora del
GAP comercial y las desinversiones no estratégicas que se realicen en el marco del Plan de
Reestructuracion.

RESERVA DE LIQUIDEZ - GRUPO BFA

(millones de euros) (*) dic-13 dic-12
Activos disponibles de elevada liquidez (*¥*) 18.502 37.474
Disponible en pdliza 24.549 14.182
Excedente de liquidez 2.067 2.940
TOTAL 45,118 54.596

(*) Cifras redondeadas a millones de euros

(**)Valor de mercado considerando el recorte del BCE

7.- SOLVENCIA Y GESTION DE CAPITAL

Al cierre del ejercicio 2013 el Grupo BFA alcanzé una ratio total de solvencia de 12% de
acuerdo a lo establecido en la Circular 3/2008, lo que supone un excedente de capital sobre
el minimo regulatorio del 8% de 3.818 millones de euros (a 31 de diciembre 2012 el exceso
registrado ascendia a 1.154 millones de euros).

Adicionalmente, a partir del 1 de enero de 2013 entré en vigor la Circular 7/2012 que
modificd tanto el nivel de exigencia de capital principal, situdndolo en un 9% frente al 8% que
exigia el RD-ley 2/2011, como su definicién, asimilandola a la de Core Tier | utilizada por la
European Banking Authority (EBA). Conforme a esta nueva definicion, el capital principal de
Grupo BFA a 31 de diciembre de 2013 ascendid a 11.158 millones de euros, representando
un exceso de 2.652 millones de euros sobre el minimo regulatorio del 9%.

Con fecha 29 de noviembre de 2013 se publicé el RD-ley 14/2013, de medidas urgentes
para la adaptacién del derecho espafiol a la normativa de la Unidn Europea en materia de
supervision y solvencia de entidades financieras, por el que se deroga el requerimiento de
capital principal mencionado en el punto anterior a partir del 1 de enero de 2014. No
obstante, de forma transitoria para el afio 2014, Banco de Espafia podra impedir o restringir
cualquier distribucion de los elementos de capital de nivel 1 que hubieran sido computables
para cumplir con los requisitos de capital principal, cuando dichas distribuciones a lo largo
del afio 2014 superen, en términos absolutos, el exceso de capital principal respecto al
minimo legalmente exigido a 31 de diciembre de 2013.

La evoluciéon del capital durante el ejercicio 2013 fue muy positiva, con una generacién
neta de capital principal de +656 p.b (a cifras comparables) procedentes principalmente de la
ejecucién del canje de instrumentos hibridos de BFA por acciones de Bankia, de la generacion
organica de capital via resultados, la disminucidon de los activos ponderados por riesgo
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asociados al desapalancamiento del balance, las desinversiones y a las medidas de gestién
del riesgo adoptadas por el grupo, siguiendo los compromisos recogidos en el Plan de
Recapitalizacidn aprobado por la Comisidn Europea en noviembre de 2012.

El fortalecimiento de la posicién de solvencia del Grupo en relacion al cierre de 2012
pone de manifiesto la paulatina consolidacidon de un modelo autosostenible de generacién de
capital, sustentado en los siguientes factores:

° La acumulacion de capital de maxima calidad o core capital debido a sus caracteristicas
de permanencia, disponibilidad y mayor capacidad de absorcion de pérdidas y en linea
con las nuevas exigencias de capital de BIS Ill. Asi, a 31 de diciembre de 2013, los
recursos propios core del Grupo BFA se situaron en 11.309 millones de euros (4.405
millones de euros a diciembre 2012), que representan un 99,4% de los recursos
propios computables totales bajo Circular 3/2008 (43,6% a diciembre de 2012).

° La minoracién de los requerimientos de capital asociados, por un lado, al
desapalancamiento del balance con la venta de activos no estratégicos y la adecuacion
del tamafio de la entidad dentro del marco del Plan de Recapitalizacién, y por otro lado
a la gestién de la composicion de la cartera crediticia y mejora de la calidad de los
activos de nueva produccion. Asi, a 31 de diciembre de 2013, los requerimientos
totales de capital ascendieron a 7.560 millones de euros (que supone un volumen de
94.505 millones de activos ponderados por riesgo), lo que ha supuesto una
disminucién de 1.383 millones de euros de requerimientos de capital (equivalente a
una reduccion de 17.287 millones de euros de activos ponderados por riesgo) respecto
al aifo anterior.

Los requerimientos minimos de capital cubren el riesgo de crédito, de tipo de cambio, de
mercado y de riesgo operacional del Grupo. Asi, los requerimientos correspondientes a
riesgo de crédito, incluyendo la renta variable, alcanzaron los 6.741 millones de euros (7.936
millones de euros a 31 de diciembre de 2012), de los que el 64% se calculan aplicando el
método basado en calificaciones internas. El Grupo desde junio 2008 (fecha en la que obtuvo
autorizacion del Banco de Espafia) utiliza modelos avanzados (IRB) en la evolucién del riesgo
de crédito para las tipologias de exposiciones relativas a Instituciones, Empresas y Minoristas
procedentes de las carteras de Caja Madrid asi como la nueva producciéon, y el método
estandar para dichas exposiciones procedentes de las demas entidades que conforman el
Grupo y para el resto de exposiciones del balance.

En lo relativo, a los requerimientos asociados al riesgo de tipo de cambio y mercado, se

han calculado aplicando modelos internos y a 31 de diciembre de 2013 ascendieron a 126
millones de euros (249 millones de euros a diciembre 2012).
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Finalmente, en relacién con los requerimientos de capital por riesgo operacional, a 31 de
diciembre ascendieron a 693 millones de euros (759 millones de euros a diciembre 2012). En
2013, Grupo BFA ha utilizado el método de indicador bdsico para el calculo del riesgo
operacional.

Por lo que respecta al marco normativo, con fecha 26 de junio de 2013, el Parlamento
Europeo y el Consejo de la Unidon Europea aprobaron el Reglamento n2 575/2013(CRR) sobre
los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion, y la
Directiva 2013/36/UE (CRD IV) relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a
la supervision prudencial de las entidades de crédito y empresas de inversién. La entrada en
vigor de dichas normativas, supondra la derogacién de todas aquellas normas de la actual
regulacion de recursos propios de Banco de Espafia (Circular 3/2008 y la Circular 7/2012) que
resulten incompatibles con la misma e implicard la implantacidn del Acuerdo de Capital de
Basilea Il (BIS Ill) con un calendario de transicion paulatino hasta alcanzar su implantaciéon
total.

El CRR, ha entrado en vigor el 1 de enero de 2014 y es de aplicacidon directa e inmediata a
las entidades financieras europeas, aunque determinadas opciones regulatorias deberan ser
fijadas por el Supervisor nacional. En este sentido el Banco de Espafia ha publicado la Circular
2/2014, de 31 de enero, cuyo objeto es establecer qué opciones y con qué alcance van a
tener que cumplir las entidades de crédito espafiolas en relacién a las alternativas que el
reglamento atribuye al Banco de Espaia, destacando especialmente las relativas a la
aplicacion del calendario transitorio de implementacion.

A 31 de diciembre de 2013, Grupo BFA cumple con las exigencias minimas regulatorias de
capital establecidas en el Reglamento n2 575/2013 y la Circular de Banco de Espafia 2/2014,
de 31 de enero, para el aiio 2014.

En cuanto a la politica de gestion de capital del Grupo BFA, ésta abarca dos objetivos, un
objetivo de capital regulatorio y un objetivo de capital econémico.

El objetivo de capital regulatorio, implica el cumplimiento con cierta holgura de los
niveles minimos de capital exigidos por las diferentes normativas aplicables. A este respecto,
durante 2013 los principales hitos han sido el restablecimiento de la posicidn de solvencia del
Grupo con objeto de poder cumplir con las diferentes normativas aplicables bajo el dmbito
nacional y europeo vy, adicionalmente, el posterior incremento de la misma con el fin de
garantizar a futuro el cumplimiento de la nueva normativa de BIS Ill, mas restrictiva que la
existente hasta el momento en lo que a niveles y definicién de capital se refiere.

El objetivo de capital econdmico, se fija internamente por la Direccion como resultado
del Proceso de Autoevaluacion de Capital (Pilar 11), analizando el perfil de riesgos del Grupo y
la evaluacién de los sistemas de control interno y de gobierno corporativo. Adicionalmente,
dicho objetivo de capital debe garantizar una generacion suficiente de capital para devolver
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las ayudas publicas prestadas temporalmente por el accionista Unico de la cabecera del
Grupo, el FROB, en el contexto del proceso de Reestructuracién y Recapitalizacion del
sistema financiero espafiol. Durante 2013 la politica de gestién de capital del Grupo ha
estado enfocada en el cumplimiento bajo un escenario de implementacion total de las
nuevas exigencias de capital CRR/CRDIV atendiendo a las demandas de mercado, analistas e
inversores. Este mismo objetivo es el que regird la politica de gestion de capital en 2014.

Adicionalmente, con fecha 23 de octubre de 2013, el Banco Central europeo publicé los
detalles de la evaluacion global de la banca que llevard a cabo durante 2014 de cara a la
implementacién del Mecanismo Unico de Supervision, estando sujeto Grupo BFA a dicha
revisién. En este sentido, el Banco central Europeo establece como exigencia minima de
capital una ratio de Capital Ordinario de Nivel | del 8% segun la definicidn aplicable al 1 de
enero de 2014.

8.- PRINCIPALES FACTORES DE RIESGO DEL NEGOCIO

La informacion sobre los factores de riesgo del negocio de BFA, S.A.U. se encuentra
ampliamente desglosada en la Nota 3 de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio
2013.

9.- ACCIONES PROPIAS

A cierre del ejercicio 2013, BFA, S.A.U. no mantenia acciones propias en autocartera.

10.- HECHOS RELEVANTES POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO 2013

° El pasado 17 de enero, el Grupo ha comunicado la venta de la totalidad de su
participacioén, directa o indirecta, en la sociedad NH Hoteles, S.A. compuesta por
38.834.034 acciones representativas del 12,597% del capital social de esta sociedad,
de las que BFA, S.A.U. era titular de 13.955.675 acciones representativas de un 4,527%
del capital social de dicha sociedad. La operacidn se ha realizado a un precio de venta
de 4,94 euros por accion, dando lugar a unas plusvalias netas para BFA, S.A.U. de 23
millones de euros.

En el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2013 y la fecha de formulacién
de las cuentas anuales de BFA, S.A.U. no se han producido otros hechos posteriores
relevantes distintos al mencionado anteriormente.
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11.- INVESTIGACION, DESARROLLO Y TECNOLOGIA

El Grupo, inmerso en un fuerte proceso de transformacion, conforme a las directrices del
Plan Estratégico 2013-2015, ha arrancado en 2013 un importante nimero de proyectos para
acompaniar las operaciones de externalizacion lanzadas acorde a dicho plan, destacando las
externalizaciones de Facturacién y Administracion de Recuperaciones y preparacion de
Concursos, Litigios y Subastas, Compras, Formacion, Operaciones y la operacidon con
Promontoria Plataforma, esta Ultima para la gestion externalizada de la recuperacién de
créditos promotor y la comercializacién de activos adjudicados, en ambos casos tanto
propiedad de Bankia como de SAREB. A ello se ha afiadido la definicién de un Plan Director
de Seguridad 2013-2016, al objetivo de adecuar el control y seguridad de la informacién a la
nueva realidad del banco.

En el dmbito tecnoldgico se ha iniciado durante el 2013 un Plan Estratégico que implica
una profunda transformacién de las funciones de la Direcciéon de Tecnologia. Este plan se
alinea con el Plan Estratégico de la Entidad en puntos como la mejora de la eficiencia
(fundamentalmente basada en ahorro de costes) y el fortalecimiento del posicionamiento
competitivo (ofreciendo mayor funcionalidad y mejores procesos al negocio) destacando la
Externalizacidn de las Infraestructuras Tecnoldégicas mediante sendos acuerdos con IBM para
la infraestructura Central y con Telefdnica para la infraestructura local de oficinas y
comunicaciones, orientados a la flexibilizaciéon, mejora de la eficiencia operativa y aumento
de la calidad del servicio al negocio y el Plan de Cajeros que ademas de la renovacién de la
maquinaria, constituye todo un cambio de estrategia comercial y modelo de relacion con el
cliente.

Completada la integracién operativa y tecnoldgica de las siete cajas que conformaron el
SIP en marzo de 2013, han proseguido durante este aifo otras operaciones de integracion y
segregacion de negocios, conforme a las medidas marcadas por las autoridades espafiolas y
europeas, destacando la integracién de Bankia Banca Privada, la integracion de Madrid
Leasing y la segregacidon de Finanmadrid, todas ellas completadas. En el negocio de Seguros
se ha puesto en marcha un proyecto plurianual para unificar en una plataforma unitaria la
contratacién de seguros de Vida y No Vida, integrando las 3 plataformas existentes en la
actualidad y adaptandolas al sistema operativo de Bankia. Esta plataforma concentrara la
capacidad de distribucidon a través de un Unico mediador, previa integraciéon de los 7
operadores de Banca Seguros iniciales (que provenian de las Cajas).

La potenciacién de las capacidades comerciales, el incremento de la eficiencia operativa y
la gestion de la morosidad continlan siendo ejes principales del plan de proyectos
tecnoldgicos de la Entidad. Proyectos tales como el Sistema de Firma Digitalizada o el Nuevo
Modelo Comercial (NMC), con inversiones ya realizadas en 2012, han seguido
desarrollandose durante 2013.
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La tecnologia también ha apoyado activamente a los planes de negocio del Grupo, tanto
de particulares como de empresas. Destacan asi las iniciativas enmarcadas dentro del Plan de
Pymes, dirigidas a potenciar el modelo de gestién y el desarrollo de este segmento de
clientes. Por otro lado, el desarrollo del portafolio de productos de COMEX y la evolucion de
los procesos de contratacion y gestién asociados, que ya se inicido en 2012, ha continuado
durante el 2013. Son ejemplos de avances la incorporacion del producto Confirming
Internacional, Forfaiting para Instituciones Financieras, Riesgo Bankia y de Import / Export,
asi como la introduccidon de nuevas comisiones y la mejora de los procesos de avales
internacionales, créditos documentarios y lineas de comercio exterior.

Adicionalmente, la Entidad estad desarrollando un conjunto de iniciativas encaminadas a
potenciar el rol de los canales a distancia como aspecto fundamental en la mejora de la
experiencia del cliente en su relacién con la Entidad y en la descarga de operativa
transaccional de las oficinas. Los Planes de Canales a Distancia y de Migracion de
Operaciones de Bajo Valor Comercial, ambos con componente multicanal, han supuesto la
implantaciéon de mejoras en el servicio de Correspondencia por Internet y de las operativas
de transferencias y pago de recibos e impuestos a través de puestos de autoservicio.

Otro proyecto resefiable en el ambito de canales a distancia es la evolucion de la Oficina
Internet de Empresas, iniciado en 2013 y de duracidon plurianual, que conlleva una
renovaciéon completa de la infraestructura tecnoldgica y de las capacidades funcionales
ofrecidas a través de este servicio.

Por otro lado, la incorporacion de los requerimientos derivados de la implantacién de
SEPA (Zona Unica de Pagos en Euros), que entran en vigor en febrero de 2014, ha propiciado
la renovacion de los sistemas de cobros y pagos de la Entidad, dotdndolos de mayores
capacidades para el desarrollo del portafolio de productos y servicios comerciales ofertados
en este ambito.

En relacién a la gestion de riesgos debe destacarse la finalizacion y puesta en marcha del
sistema Corporativo de Garantias, al que se ha incorporado en 2013 la informacién
correspondiente a los avales y a las operaciones de financiacion de comercio exterior.
Destacan asimismo los proyectos para implantaciéon de un nuevo Modelo de Recuperaciones
y Seguimiento, que permitird a las oficinas realizar una gestion de todo el ciclo de vida de los
impagos y del calculo del RAR en base a pérdida esperada en los procesos de tramitacién de
activo para los segmentos de pymes y grandes empresas.

En 2013 también se ha completado el proyecto de migracién de MUREX de la version 2.6.
a la 3.0, que supondra mejoras en los procesos de gestion de derivados, colaterales
relacionados y valoracidn de los riesgos asociados, para lo cual se han iniciado también en
2013 sendos proyectos de Mesa de Colaterales y CVA (Credit Value Adjustment).
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12.- INFORMACION SOBRE RECURSOS HUMANOS

La informacién sobre cuestiones relativas al personal de BFA, S.A.U. se encuentra
desglosada en las Notas 2.10 y 34 de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2013.

13.- IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

Dadas las actividades a las que se dedica BFA, S.A.U. esta entidad no tiene
responsabilidades, gastos, activos, provisiones ni contingencias de naturaleza
medioambiental que pudieran ser significativos en relacidon con el patrimonio, la situacion
financiera y los resultados de la misma.

14.- PERSPECTIVAS DE NEGOCIO DEL GRUPO BFA

Las perspectivas macroecondmicas para 2014 son mas positivas que para los dos afios
anteriores. La economia mundial podria crecer por encima de su media de largo plazo (3,0%)
por primera vez desde 2010. Este mayor dinamismo se apoyaria en la aceleracién de EEUU
hasta ritmos superiores a su potencial y en la recuperacién de la UEM, que permitirian a los
paises desarrollados casi duplicar su crecimiento en 2014 respecto a 2013 (2,0% estimado
frente a 1,1%).

Previsiblemente, la inflacién seguira en niveles bajos y por debajo de los objetivos de los
principales bancos centrales, lo que permitira el mantenimiento de politicas monetarias muy
expansivas: los tipos de intervencidon seguiran cerca de cero en las grandes economias
desarrolladas, la estrategia de la Fed para salir de su programa de compra de activos serd
muy gradual y el BCE evitara tensiones significativas en el Euribor. En cuanto al mercado de
deuda publica, la recuperacion de la actividad y la mejora en el gobierno econdmico de la
UEM favoreceran que sigan estrechandose las primas de riesgo de los paises periféricos (en
el caso de Espafia, podria caer hasta los 170-130 pb).

Por lo que hace referencia a la economia espafiola, la senda de crecimiento iniciada en el
tramo final de 2013 se ird afianzando en 2014, gracias a un contexto internacional mas
propicio, a la ausencia de tensiones en los mercados financieros y a una progresiva
recuperacion de la demanda interna, que, por vez primera en siete afios, no drenard
crecimiento. No obstante, los impulsos expansivos son aun débiles y los ritmos de
crecimiento se prevén modestos en el medio plazo.

En 2013 el Grupo BFA centré su estrategia en avanzar de forma significativa el proceso de
reestructuracién, alcanzando hitos importantes principalmente en lo que respecta a la
recapitalizacién del Grupo, la reordenacion de la red de oficinas, la integracién tecnoldgica, la
reduccion de costes laborales y las desinversiones en activos no estratégicos. La consecucion
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de estos hitos permitird que en 2014, afio en el que, como se ha mencionado anteriormente,
podrd verse un inicio hacia la recuperacién econdmica y la creacién de empleo en Espafiia, el
Grupo BFA pueda centrar el foco de su gestion en el negocio, con el objetivo principal de
fortalecer su posicidon competitiva, mejorar en rentabilidad y crecer en el negocio mas
recurrente para generar capital organicamente.

No obstante, el crecimiento sostenido del beneficio y la rentabilidad estaran
condicionados en 2014 por el entorno de bajos tipos de interés y de economia auin débil pese
a los signos de mejora que ya se han visto a finales de 2013. En este escenario el Grupo BFA,
centrara su esfuerzo en el negocio recurrente (margen de intereses y comisiones), siendo
clave que continten reduciéndose tanto el coste financiero de los recursos como los costes
operativos. Crecer en el negocio recurrente implicara fortalecer el posicionamiento
competitivo del Grupo BFA, ganar cuota de mercado e incrementar los ingresos manteniendo
la calidad de los activos y reforzando la actividad recuperatoria, para lo cual el Grupo debera
enfocar la cartera hacia segmentos y productos mas rentables y mejorar la capacidad de
distribucidn de productos de alto valor afiadido entre sus clientes.

En este sentido, los cambios implementados en 2013 en el ambito del Plan de
Reestructuracion permiten al Grupo afrontar los objetivos para el ejercicio 2014 desde un
solido punto de partida, con un balance debidamente capitalizado y que cuenta con unos
altos niveles de provisiones y de activos liquidos.

15. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

Se acompafia como documento anexo.

28



ANEXO Il

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE OTRAS
ENTIDADES —-DISTINTAS A LAS CAJAS DE AHORROS- QUE
EMITAN VALORES QUE SE NEGOCIEN EN MERCADOS OFICIALES

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DEL EJERCICIO DE REFERENCIA 31/12/2013

C.ILF. A86085685

DENOMINACION SOCIAL

BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A.U.

DOMICILIO SOCIAL

PASEO DE LA CASTELLANA, 189, 28046, MADRID




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE OTRAS
ENTIDADES -DISTINTAS A LAS CAJAS DE AHORROS- QUE
EMITAN VALORES QUE SE NEGOCIEN EN MERCADOS OFICIALES

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Detalle los accionistas o participes mas significativos de su entidad a la fecha de cierre del ejercicio:

Nombre o denominacién social del accionista o participe % sobre capital social
FONDO DE REESTRUCTURACION ORDENADA BANCARIA (FROB) 100,00%

A.2 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los accionistas o participes significativos, en la medida en que sean conocidas por la entidad,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.3 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los
accionistas o participes significativos, y la entidad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven
del giro o trafico comercial ordinario:

A.4 Indigue, en su caso, las restricciones al ejercicio de los derechos de voto, asi como las restricciones a
la adquisicion o transmision de participaciones en el capital:

si [ ] No
JUNTA GENERAL U ORGANO EQUIVALENTE

B.1 Enumere los quérum de constitucion de la junta general u 6rgano equivalente establecidos en los
estatutos. Describa en qué se diferencia del régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades de
Capital (LSC), o la normativa que le fuera de aplicacion.

Segun el articulo 24 de los Estatutos Sociales de Banco Financiero y de Ahorros, S.A.U. (en adelante BFA), la Junta General, sea
ordinaria o extraordinaria, quedara véalidamente constituida en primera o en segunda convocatoria cuando los accionistas presentes o
representados posean el porcentaje de capital con derecho de voto establecido por la Ley, es decir, en primera convocatoria cuando los
accionistas presentes o representados posean, al menos, el 25% del capital suscrito con derecho de voto y en segunda convocatoria
cualquiera que sea el capital concurrente a la misma.

Si para adoptar validamente un acuerdo respecto de alguno, o varios, de los puntos de orden del dia de la Junta General, fuera
necesario, de conformidad con la normativa aplicable la asistencia de un determinado quérum y dicho quérum no se consiguiera,
quedara el orden del dia reducido al resto de los puntos del mismo que no requieren el indicado quérum para adoptar validamente
acuerdos.

B.2 Explique el régimen de adopcion de acuerdos sociales. Describa en qué se diferencia del régimen
previsto en la LSC, o en la normativa que le fuera de aplicacion.

Segun establece el articulo 29 de los Estatutos Sociales, a excepcién de los supuestos para los que la Ley establezca una mayoria
cualificada, la mayoria necesaria para aprobar un acuerdo requerird, tanto en primera como en segunda convocatoria, el voto favorable
de la mitad mas uno de las acciones con derecho a voto presentes o representadas en la Junta General.

Este régimen de quérum de adopcién de acuerdos se diferencia con respecto al régimen establecido en la Ley de Sociedades de Capital
en que los acuerdos sociales se adoptaran por mayoria ordinaria de los votos de los accionistas presentes o representados.



B.3 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales u drganos equivalentes celebrados
en el ejercicio al que se refiere el presente informe y el porcentaje de votos con los que se han adoptado
los acuerdos.

Al ser BFA una sociedad de caracter unipersonal, las decisiones del accionista Unico se consignan en un Acta de Decisiones. Durante
el ejercicio 2013, el accionista Unico de BFA, Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB), ha consignado las siguientes
decisiones:

- Acta de Consignacién de Decisiones del accionista inico de fecha 14 de marzo de 2013:

Nombrar consejero de la Sociedad a Don Fernando Fernandez Méndez de Andés, en sustituciéon de Don Alfredo Lafita Pardo. A estos
efectos, el accionista Gnico quedd enterado y conforme con la renuncia presentada por el consejero Don Alfredo Lafita Pardo con fecha
de efectos desde ese momento (14 de marzo de 2013).

Apoderamiento especial: delegar en Don José Sevilla Alvarez, Don Manuel Lagares Gémez-Abascal y Don Antonio Zafra Jiménez, las
mas amplias facultades para adoptar cuantos acuerdos sean precisos o convenientes para la ejecucion desarrollo, efectividad y buen fin
de las decisiones adoptadas por el accionista Unico de la Sociedad.

- Acta de Consignacién de Decisiones del accionista Unico de fecha 21 de junio de 2013:

Determinacion del sentido del voto de la Sociedad como accionista de la sociedad Bankia, S.A. en la Junta General Ordinaria prevista
para el 25 de junio de 2013.

Apoderamiento especial: delegar en el Consejo de Administracion las mas amplias facultades para adoptar cuantos acuerdos sean
precisos o convenientes para la ejecucion, desarrollo, efectividad y buen fin de las decisiones adoptadas por el accionista Gnico.

- Acta de Consignacién de Decisiones del accionista Unico de fecha 27 de junio de 2013:

Aprobar las Cuentas Anuales y el Informe de Gestién Individual. Aprobar las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion Consolidado.
Abstenerse de aprobar la gestion del Consejo de Administracion de la Sociedad durante el periodo comprendido entre el 1 de enero

de 2012 y el 27 de junio de 2012. Aprobar la gestion desarrollada por el Consejo de Administracion de la Sociedad durante el periodo
comprendido entre el 27 de junio de 2012 y el 31 de diciembre de 2012. Aprobar el resultado y la aplicacion del mismo formulada por el
Consejo de Administracion.

Nombrar como auditor de Banco Financiero y de Ahorros, S.A.U. y su grupo consolidado para los ejercicios 2013, 2014 y 2015, a la firma
de auditoria Ernst & Young, S.L.

Modificar los Estatutos Sociales y aprobar un nuevo texto refundido de los Estatutos Sociales.
Informacion sobre la modificacion del Reglamento del Consejo de Administracion.

Delegar en el Consejo de Administracion la facultad de aumentar, en una o varias veces, el capital social de la Sociedad en un importe
maximo del 50% del capital suscrito y desembolsado a la fecha de la presente autorizacion, en una o varias veces y en cualquier
momento en el plazo de maximo de 5 afios, mediante aportaciones dinerarias, dejando sin efecto la delegacion conferida por la anterior
Junta General.

Apoderamiento especial: sin perjuicio de las delegaciones ya efectuadas, delegar en el Consejo de Administracion de la Sociedad,
con facultades de sustitucién en una o varias personas, las mas amplias facultades para adoptar cuantos acuerdos sean precisos o
convenientes para la ejecucion, desarrollo, efectividad y buen fin de los acuerdos adoptados por el accionista Unico.

- Acta de Consignacion de Decisiones del accionista Unico de fecha 19 de noviembre de 2013:

Aprobar en todos sus términos el Proyecto Comun de Fusién redactado y suscrito por los miembros del Consejo de Administracion de
BFA, como sociedad absorbente, el 5 de noviembre de 2013 y por los miembros del Consejo de Administracion de Bancaja Inversiones
S.A. unipersonal (ahora denominada BFA Participaciones Cotizadas S.A.U.) y por el Administrador Solidario de CISA 2011, S.L.U. como
sociedades absorbidas, el 28 de junio de 2013.

B.4 Indique la direccion y modo de acceso a la pagina web de la entidad a la informacion sobre gobierno
corporativo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3 Bis de los Estatutos Sociales, la Sociedad tendra una pagina web
(www.bancofinancieroydeahorros.com) a través de la cual se informara a sus accionistas, inversores y al mercado en general de los
hechos de caracter relevante o significativo que se produzcan en relacién con la Sociedad, asi como los anuncios que legalmente resulte
procedente publicar, constituyendo la pagina web la sede electronica de la Sociedad.

En la pagina inicial de la web www.bancofinancieroydeahorros.com aparece un menu en el que se contiene el apartado “gobierno
corporativo” que contiene toda la informacion sobre el gobierno corporativo de la entidad.



B.5 Sefiale si se han celebrado reuniones de los diferentes sindicatos, que en su caso existan, de los
tenedores de valores emitidos por la entidad, el objeto de las reuniones celebradas en el ejercicio al
gue se refiere el presente informe y principales acuerdos adoptados.

No se han celebrado reuniones de los sindicatos de tenedores de valores.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

C.1 Consejo u 6rgano de administracion

C.1.1 Detalle el nimero maximo y minimo de consejeros o miembros del 6rgano de administracion,
previstos en los estatutos:

NUumero maximo de consejeros/miembros del 6rgano

NUmero minimo de consejeros/miembros del 6rgano

C.1.2 Complete el siguiente cuadro sobre los miembros del consejo u érgano de administracion, y su
distinta condicion:

CONSEJEROS/MIEMBROS DEL ORGANO DE ADMINISTRACION

Nombre o denominacién social del consejero/ Representante Ultima
miembro del 6rgano de administracion fecha de

nombramiento

FONDO DE REESTRUCTURACION ORDENADA DON JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI 27/06/2012

BANCARIA (FROB) TELLAECHE

DON FERNANDO FERNANDEZ MENDEZ DE ANDES 14/03/2013

DON ANTONIO ORTEGA PARRA 27/06/2012

DON JOAQUIM SAURINA MASPOCH 27/06/2012

DON JOSE SEVILLA ALVAREZ 27/06/2012

C.1.3 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo u érgano de administracion que asuman
cargos de administradores o directivos en otras entidades que formen parte del grupo de la

entidad:
Nombre o denominacion social del consejero/ Denominacion social Cargo
miembro del 6rgano de administracion de la entidad del grupo

DON FERNANDO FERNANDEZ MENDEZ DE ANDES | BANKIA, S.A. CONSEJERO

DON ANTONIO ORTEGA PARRA BANKIA, S.A. DIRECTOR
GENERAL DE
PERSONAS, MEDIOS
Y TECNOLOGIA

DON JOAQUIM SAURINA MASPOCH BANKIA, S.A. DIRECTOR
TERRITORIAL DE
CATALUNA

DON JOSE SEVILLA ALVAREZ BANKIA, S.A. CONSEJERO
EJECUTIVO
Y DIRECTOR
GENERAL DE
PRESIDENCIA




C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras que integran
el consejo de administracién y sus comisiones, asi como su evolucion en los ultimos cuatro

ejercicios:
NUmero de consejeras
Ejercicio 2013 Ejercicio 2012 Ejercicio 2011 Ejercicio 2010

Numero % Ndmero % Numero % Ndmero %
CONSEJO DE 0 0,00% 0 0,00% 2| 10,00% 2| 10,00%
ADMINISTRACION
COMISION EJECUTIVA 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
COMISION DE AUDITORIA Y 0 0,00% 0 0,00% 1| 20,00% 1| 17,00%
CUMPLIMIENTO
COMISION DE 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES
COMISION DELEGADA DE 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
RIESGOS
COMISION DELEGADA PARA 0 0,00% 0 0,00% 1 33,00% 1 14,00%
EMPRESAS PARTICIPADAS

C.1.5 Complete el siguiente cuadro respecto a la remuneracién agregada de los consejeros o miembros
del érgano de administracion, devengada durante el ejercicio:

Concepto retributivo Miles de euros
Individual Grupo

0 1.664
Retribucidn fija

0 0
Retribucién variable

0 36
Dietas

0 0
Otras Remuneraciones

0 1.700
Total

C.1.6 Identifique a los miembros de la alta direccidbn que no sean a su vez consejeros o miembros
del 6rgano de administracion ejecutivos, e indique la remuneracion total devengada a su favor
durante el ejercicio:

‘ Remuneracion total alta direccion (miles de euros) ‘ ‘

C.1.7 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros o miembros del 6rgano de administracion:

si [ ] No [X]

C.1.8 Indigue si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacion
al consejo u 6érgano de administracién estan previamente certificadas:

si [X] No [ ]



Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales
individuales y consolidadas de la entidad, para su formulacion por el consejo u 6rgano de
administracion:

Nombre Cargo

DON SERGIO DURA MANAS DIRECTOR INTERVENCION GENERAL DE
BANKIA, S.A.

C.1.9 Explique, silos hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo u 6rgano de administracion
para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la
junta general u drgano equivalente con salvedades en el informe de auditoria.

Los Estatutos Sociales de BFA establecen (articulo 44.3) que el Consejo procurara formular definitivamente las cuentas de
manera tal que no haya lugar a salvedades por parte del auditor de cuentas. No obstante, cuando el Consejo considere que
debe mantener su criterio, explicara publicamente, a través del Presidente de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, el
contenido y el alcance de la discrepancia y procurara, asimismo, que el auditor de cuentas dé igualmente cuenta de sus
consideraciones al respecto.

El Consejo monitoriza, a través de su Comision de Auditoria y Cumplimiento, todo el proceso de elaboracion y formulacion de
las cuentas anuales del Banco y su grupo, asi como la informacion financiera que se formula. Este control y el permanente
contacto con el auditor tienen como objetivo, entre otros, evitar salvedades en el informe de auditoria.

La Comisién tiene todas las funciones que le atribuye la legislacion aplicable (especialmente la normativa bancaria) y, en
particular y sin caracter limitativo, las siguientes responsabilidades basicas, entre otras:

Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de gestién de riesgos, asi como
discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo
de la auditoria.

Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada, y en particular:

- revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacion de los
principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacién de principios y criterios
contables sugeridos por la direccion; y

- revisar los folletos de emisién y la informacion financiera periédica que, en su caso, deba suministrar el Consejo a los
mercados y sus 6rganos de supervision.

Proponer al Consejo para su sometimiento a la Junta General, el nombramiento de los auditores de cuentas, elevando al
Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion de éstos, asi como las condiciones de su
contratacion.

Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que
puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen por la Comision, y cualesquiera otras relacionadas con
el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de
auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En particular:

- servir de canal de comunicacion entre el Consejo y los auditores, evaluar los resultados de cada auditoria y las respuestas
del equipo de gestion a sus recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aquéllos y éste en relacion con
los principios y criterios aplicables en la preparacién de los estados financieros;

- recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de su ejecucion, y verificar
que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones;

- supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinion sobre las cuentas anuales y los contenidos
principales del informe de auditoria sean redactados de forma clara y precisa;

- asegurar la independencia del auditor externo, tal y como se sefiala en el apartado C.1.11 de este Informe.

Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara
una opinion sobre la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria. Este informe debera pronunciarse,
en todo caso, sobre la prestacién de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a la entidad o entidades
vinculadas a ésta directa o indirectamente por los auditores de cuentas o por las personas o entidades vinculadas a éstos de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Auditoria de Cuentas.

C.1.10 ¢ El secretario del consejo o del 6rgano de administracion tiene la condicién de consejero?

si [ ] No [X]

C.1.11 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos para preservar la independencia del
auditor externo, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de
calificacion.



Ernst & Young, S.L. ha sido el auditor de las cuentas anuales individuales y consolidadas del Grupo BFA en 2013.

Segun se establece en el articulo 41 de los Estatutos Sociales y en el articulo 13.6 del Reglamento del Consejo de
Administracion, la Comision de Auditoria y Cumplimiento de BFA tiene la responsabilidad, entre otras, de asegurar la
independencia del auditor externo y, a tal efecto:

- establecer y mantener las oportunas relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacién sobre aquellas cuestiones
que puedan poner en riesgo la independencia de éste, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, asi como mantener con el auditor de cuentas aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion
de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria;

- asegurarse de que la Sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de
auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditor y, en general, las demas normas establecidas para asegurar la
independencia de los auditores; y

- que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran motivado.

En todo caso, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento debera recibir anualmente de los auditores de cuentas la confirmacion
escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la
informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por los citados auditores, o por las
personas o entidades vinculados a éstos de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2011, de 1 de julio, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas.

Respecto a analistas financieros, bancos de inversion y agencias de calificacion, la Sociedad actlia bajo los principios

de transparencia y no discriminacién presentes en la legislacion que le es aplicable, resultando de aplicacion general las
siguientes reglas del Reglamento del Consejo de Administracion. El articulo 34 del Reglamento dispone que el Consejo

de Administracion hara puablica toda aquella informacion que sea preceptiva de acuerdo con la legislacion aplicable. El
Consejo de Administracion adoptara las medidas precisas para asegurar que la informacion financiera semestral, trimestral

y cualquiera otra que la legislacion aplicable exija poner a disposicion de los mercados se elabore con arreglo a los mismos
principios, criterios y practicas profesionales con que se elaboran las cuentas anuales y que goce de la misma fiabilidad

que esta Ultima. A este ultimo efecto, dicha informacioén sera revisada por la Comision de Auditoria y Cumplimiento.
Adicionalmente, el Consejo de Administracion mantendr& una pagina web actualizada de la Sociedad, ajustada a la normativa
vigente, y en la que estara accesible la informacién que sea legal, estatutaria y reglamentariamente exigible.

C.2 Comisiones del consejo u érgano de administraciéon

C.2.1 Enumere los 6rganos de administracion:

Nombre del 6rgano Ne de Funciones
miembros

CONSEJO DE ADMINISTRACION 5 | Funcidon general de supervision. Salvo en las materias
reservadas a la competencia de la Junta General, es

el maximo 6rgano de decision, ello sin perjuicio de las
atribuciones y delegaciones que se realicen a favor

del Presidente. Asume con caracter indelegable las
facultades legalmente reservadas a su conocimiento
directo y las necesarias para un responsable ejercicio
de la funcion de supervision. Le corresponde el poder
de representacion de la Sociedad, en juicio y fuera

de él, y adoptara sus decisiones colegiadamente y
actuara ordinariamente a través de su Presidente quien,
asimismo, ostenta el poder de representacion, o de
cualquier otro consejero en quien el Consejo delegue.
Los administradores tendran como Unico objetivo en sus
decisiones el interés social del Grupo, con independencia
de a propuesta de quién fueron nombrados y podran
participar en todas las decisiones y acuerdos del
Consejo, salvo en aquellos expresamente excluidos en
los Estatutos o en el Reglamento del Consejo.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y 3 | Para ver en detalle las funciones de la Comisién de
RETRIBUCIONES Nombramientos y Retribuciones, consultar los apartados
C.2.3y G del presente Informe y el articulo 14 del
Reglamento del Consejo de Administracion de Banco
Financiero y de Ahorros, S.A.U.

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO 3 | Para ver en detalle las funciones de la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento, consultar los apartados C.2.3
y G del presente Informe y el articulo 13 del Reglamento
del Consejo de Administracion de Banco Financiero y de
Ahorros, S.A.U.




C.2.2 Detalle todas las comisiones del consejo u 6érgano de administracion y sus miembros:

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Nombre Cargo
DON FERNANDO FERNANDEZ MENDEZ DE ANDES PRESIDENTE
DON JOAQUIM SAURINA MASPOCH VOCAL
DON JOSE SEVILLA ALVAREZ VOCAL

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo
DON ANTONIO ORTEGA PARRA PRESIDENTE
DON JOAQUIM SAURINA MASPOCH VOCAL
DON JOSE SEVILLA ALVAREZ VOCAL

C.2.3 Realice una descripcion de las reglas de organizacion y funcionamiento, asi como las
responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las comisiones del consejo o0 miembros
del 6rgano de administracion. En su caso, deberan describirse las facultades del consejero
delegado.

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento esta formada por 3 consejeros. Los integrantes de la Comision seran designados
por el Consejo teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion
de riesgos y los cometidos de la Comision.

La Comisién estara presidida por un consejero independiente en el que, ademas, deberan concurrir conocimientos, aptitudes
y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestién de riesgos. El Presidente de la Comisién debera ser sustituido
cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un afio desde su cese.

La Comisi6n contara con un Secretario y, potestativamente, con un Vicesecretario, que podran no ser consejeros y ser
personas distintas del Secretario y el Vicesecretario del Consejo de Administracion, respectivamente.

La Comisi6n se retine cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia Comisién o de su Presidente y, al menos,
cuatro veces al afio. Estara obligado a asistir a sus reuniones y a prestarle su colaboracién y acceso a la informacién de
que disponga cualquier miembro del equipo directivo o del personal de la Sociedad que sea requerido a tal fin. Cuando asfi
lo acuerden de forma expresa los miembros de la Comision deberan asistir a la Comision otros consejeros incluidos los
ejecutivos, altos directivos y cualquier empleado.

La Comisi6n quedara véalidamente constituida con la asistencia, presentes o representados de, al menos, la mitad de sus
miembros, y adoptara sus acuerdos por mayoria de los asistentes, presentes o representados en la reunién. En caso de
empate, el Presidente de la Comisién tendra voto de calidad. Los miembros de la Comision podran delegar su representacion
en otro de ellos.

Los acuerdos de la Comision de Auditoria y Cumplimiento se llevaran en un libro de actas, que sera firmado por cada una de
ellas, por el Presidente y el Secretario.

Respecto de las responsabilidades y funciones de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, el detalle de las mismas se
puede consultar en el apartado G del presente Informe y en el articulo 13 del Reglamento del Consejo de Administracion.
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

La Comision de Nombramientos y Retribuciones estara formada por 3 consejeros. Los integrantes de la Comision seran
designados por el Consejo, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos

de la Comision.

La Comision estara presidida por un consejero nombrado por el Consejo de Administracion y debera ser sustituido cada 4
afios, pudiendo ser reelegido una o mas veces por periodos de igual duracion.



La Comisién contara con un Secretario y, potestativamente, con un Vicesecretario, que podran no ser consejeros y ser
personas distintas del Secretario y el Vicesecretario del Consejo, respectivamente.

La Comisién se relne cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia Comision o de su Presidente y, al menos,
cuatro veces al afio. Asimismo, también se reunira cada vez que el Consejo o su Presidente solicite la emision de un informe
o la adopcion de propuestas.

La Comisién quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la mitad méas uno de los
consejeros que formen parte de la Comision.

Cuando asi lo acuerden de forma expresa los miembros de la Comisién, deberan asistir a la Comisién otros consejeros
incluidos los ejecutivos, altos directivos y cualquier empleado.

La Comisi6n adoptara sus acuerdos por mayoria de votos de los asistentes, presentes o representados en la reunién. En
caso de empate, el Presidente tendra voto de calidad.

Respecto de las responsabilidades y funciones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, el detalle de las mismas
se puede consultar en el apartado G del presente Informe y en el articulo 14 del Reglamento del Consejo de Administracién.

C.2.4 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el comité de auditoria durante el ejercicio:

‘ NUumero de reuniones ‘ 16 ‘

C.2.5 En el caso de que exista la comisién de nombramientos, indique si todos sus miembros son
consejeros o miembros del 6rgano de administracion externos.

si [ ] No
@ OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Detalle las operaciones realizadas entre la entidad o entidades de su grupo, y los accionistas, participes
cooperativistas, titulares de derechos dominicales o cualquier otro de naturaleza equivalente de la
entidad.

D.2 Detalle las operaciones realizadas entre la entidad o entidades de su grupo, y los administradores o
miembros del 6rgano de administracion, o directivos de la entidad.

D.3 Detalle las operaciones intragrupo.

D.4 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la entidad o su grupo, y sus consejeros 0 miembros del érgano de administracion, o
directivos.

Las situaciones de conflicto de interés que puedan afectar a los consejeros estan reguladas en el art. 29 del Reglamento del Consejo,
que establece la obligacion de los administradores de comunicar al Consejo cualquier situacion de conflicto que pudieran tener con el
interés del Banco.

Por su parte, en el ambito del Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores (RIC) los mecanismos de deteccién se
basan fundamentalmente en la obligacion de declaracion de cualquier situacion de conflicto de interés por parte de las personas sujetas
al mismo. El art. 32 del RIC prevé los deberes ante los conflictos de interés. Las reglas generales para la resolucion de conflictos estan
determinadas en el art. 33.

Grupo Bankia dispone de un Cédigo Etico y de Conducta de obligado cumplimiento para todas las personas que tienen cualquier tipo
de relacion profesional con el Grupo. Su objetivo es regular las conductas permitidas y prohibidas por parte de la entidad y establece los
principios éticos y las normas generales que deben guiar la actuacion del Grupo y de las personas incluidas en el ambito de aplicacion,



entre si y en sus relaciones con clientes, socios, proveedores y, en general, con todas aquellas personas y entidades, publicas o
privadas, con las que el Grupo, directa o indirectamente, se relacione.

Esta implantado un Canal Confidencial de Denuncias, para poder denunciar cualquier incumplimiento del Cédigo por parte de
administradores, empleados o proveedores. Los conflictos de interés se podran manifestar, entre otros, en los siguientes casos: i)
relaciones con el Grupo, ii) relaciones en el Mercado de Valores por cuenta propia, iii) relaciones con proveedores y iv) relaciones

con clientes. Los conflictos de interés seran resueltos por el Comité de Cumplimiento Normativo, cuyas decisiones tendran caracter
vinculante.

Para resolver los eventuales conflictos de interés entre BFA y las deméas empresas del Grupo se han promovido las mejores practicas
en materia de Buen Gobierno en el marco de las relaciones entre BFA y Bankia, suscribiendo el Contrato Marco en 2011 y una Adenda
en 2012, cuyos objetivos son (i)fijar las relaciones entre ambas entidades asi como entre las sociedades de sus respectivos grupos y
garantizar un nivel de coordinacién adecuado, minimizando y regulando los &mbitos de actuacién de ambas compafiias -en condiciones
de mercado- y los potenciales conflictos de interés que se pudieren plantear en un futuro, (ii)regular el procedimiento en caso de que los
miembros del Consejo de Administracién de Bankia se encontrasen en cualquier situaciéon de conflicto directo o indirecto, con el interés
de BFA, estableciendo la obligacién de comunicacién de la situaciéon de conflicto y de abstencién en la deliberacién y decision de las
correspondientes decisiones y (iii)regular los flujos de informacién entre Bankia y BFA de manera que se garantice el cumplimiento por
ambas partes, de sus respectivas obligaciones legales, contables, fiscales y de informacién. En caso de existir un consejero comun a
los dos d6rganos de administracién de BFA y de Bankia, se establece el deber de abstencién en todas las materias que sean objeto del
Contrato Marco.

Respecto de las operaciones vinculadas entre ambas entidades, el Contrato Marco establece que dichas relaciones se regiran por

los principios de transparencia, prestaciéon en condiciones razonables y equitativas de mercado, preferencia de trato, diligencia y
confidencialidad. El Comité de Auditoria y Cumplimiento, se pronuncia formalmente, mediante un informe dirigido al Consejo, sobre

si las relaciones efectivamente existentes entre las partes responden a condiciones de mercado. Previo informe favorable del Comité
de Auditoria y Cumplimiento, el Consejo de Administracion ratificara todas las Operaciones Vinculadas. El apartado 6.7 del Contrato
establece los requisitos adicionales que debera cumplir en la eventualidad de concesién de financiacion por parte de Bankia a BFA.

SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la entidad.

Banco Financiero y de Ahorros es actualmente la entidad cabecera del Grupo Banco Financiero y de Ahorros, dentro del cual se integran
Bankia, S.A. y sus sociedades dependientes. Banco Financiero y de Ahorros y Bankia han suscrito varios contratos y acuerdos entre los
que destaca el Contrato Marco y el Contrato de Prestacion de Servicios, que permite a Banco Financiero y de Ahorros llevar a cabo una
adecuada gestion de su actividad utilizando los recursos humanos y materiales de Bankia, evitando duplicidades. El seguimiento, gestién
y control del riesgo es una de las funciones que Bankia realiza para el Grupo BFA en virtud de dicho acuerdo, por lo que las unidades
descritas en el apartado E de este documento hacen referencia a las unidades de Bankia.

La gestion del riesgo es un pilar estratégico de la Organizacion, cuyo principal objetivo es preservar la solidez financiera y patrimonial

del Grupo, impulsando la creacién de valor y el desarrollo del negocio de acuerdo con los niveles de tolerancia al riesgo determinados
por los érganos de gobierno. A su vez, facilita las herramientas que permiten la valoracion, el control y seguimiento del riesgo solicitado y
autorizado, la gestion de la morosidad y la recuperacion de los riesgos impagados.

Dada la especial importancia que tiene para la entidad, durante el ejercicio 2013 se ha iniciado un proceso de transformacion de la
funcion de riesgos con el objetivo de alinearse con las mejores practicas y, de esta forma, alcanzar un nivel de excelencia en la gestién
del riesgo. El proceso se articula en tres pilares fundamentales:

1. Unos principios generales que deben gobernar la funcion:

a) Funcion de Riesgos independiente y global, que asegura una adecuada informacion para la toma de decisiones a todos los niveles.

b) Objetividad en la toma de decisiones, incorporando todos los factores de Riesgo relevantes (tanto cuantitativos como cualitativos).

c¢) Gestion activa de la totalidad de la vida del Riesgo, desde el andlisis previo a la aprobacién hasta la extincién del Riesgo.

d) Procesos y procedimientos claros, revisados periédicamente en funcién de las nuevas necesidades, y con lineas de responsabilidad
bien definidas.

e) Gestion integrada de todos los Riesgos mediante su identificacion y cuantificacion, y gestion homogénea en base a una medida
comun (capital econémico).

f) Diferenciacion del tratamiento del Riesgo, circuitos y procedimientos, de acuerdo a las caracteristicas del mismo.

g) Generacion, implantacion y difusiéon de herramientas avanzadas de apoyo a la decisién que, con un uso eficaz de las nuevas
tecnologias, faciliten la gestién de Riesgos.

h) Descentralizacion de la toma de decisiones en funcién de las metodologias y herramientas disponibles.
i) Inclusién de la variable Riesgo en las decisiones de negocio en todos los ambitos, estratégico, tactico y operativo.

j) Alineacion de los objetivos de la funcién de Riesgos y de los individuos que la componen con los de la entidad, con el fin de maximizar
la creacion de valor.

2. Un nuevo modelo organizativo: la funcién de riesgos se reestructura de acuerdo con unas premisas generales entre las que destaca
una vision integral de todo el ciclo de vida del riesgo.
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3. Un plan de transformacién: el cambio de modelo se culmina con la definicion y desarrollo de un conjunto de iniciativas que permitan
mejorar realmente la gestion, dentro de los principios generales establecidos.

E.2 Identifique los 6rganos de la entidad responsables de la elaboracién y ejecucion del Sistema de Gestion
de Riesgos.

El 26 de junio de 2013 el Consejo Europeo aprobo la regulacion que, a partir del 1 de enero de 2014, hara efectiva en toda la Union
Europea la aplicacién de los acuerdos de capital conocidos como BASILEA Ill. Uno de los aspectos mas significativos que incorpora esta
nueva normativa y que representa una novedad es la introduccion del Gobierno Corporativo como elemento fundamental en la gestion
del riesgo.

A este respecto, BFA-Bankia responde plenamente al espiritu de la nueva regulacion, asumiendo por parte de los Organos de Gobierno
la responsabilidad de la supervision y control de los riesgos:

El Consejo de Administracion es el 6rgano maximo de gobierno que determina y aprueba las estrategias y procedimientos generales de
control interno, asi como las politicas de asuncion, gestién, control y reduccion de los riesgos a los que el Grupo esta expuesto. Tiene
constituidas diversas comisiones de ambito interno con diferentes atribuciones referidas al control y seguimiento del riesgo.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento tiene, entre sus responsabilidades bésicas, supervisar la eficacia del control interno de

la entidad, la auditoria interna, en su caso, y los sistemas de gestion de riesgos. En particular, esta en su competencia revisar
periddicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a
conocer adecuadamente.

La Comisién Delegada de Riesgos de Bankia, que tiene caracter ejecutivo, es el érgano responsable de la gestion global del riesgo.
Toma las decisiones correspondientes en el ambito de las facultades delegadas y es responsable de establecer y supervisar el
cumplimiento de los mecanismos de control de los diferentes tipos de riesgo. También es el érgano encargado de aprobar las
operaciones mas relevantes y de establecer los limites globales para que los 6rganos inferiores puedan aprobar el resto. Todo esto sin
perjuicio de las facultades de supervision que legalmente corresponden al Comité de Auditoria y Cumplimiento.

Por ultimo, BFA-Bankia cuenta con una Direccién de Riesgos independiente, que, ademas de gestionar los riesgos tiene la obligacion de
informar convenientemente a los érganos de gobierno.

La Direccion de Riesgos, dependiendo directamente de la Direccion General de Presidencia, reparte sus funciones en las siguientes seis
direcciones:

1. Gestion Global del Riesgo:

- Construccioén y gestion de las herramientas para la medicion y el control del riesgo de crédito.
- Seguimiento de los requerimientos regulatorios de capital y solvencia.

- Generacion de informacion interna y externa de los riesgos del Banco.

- Seguimiento del perfil global del riesgo.

2. Riesgos Minoristas:
- Gestionar el ciclo completo de riesgo de Banca Particulares: admision, seguimiento y recuperacion.

3. Riesgos Mayoristas:
- Gestionar el ciclo completo de riesgo de Banca de Empresas, Banca Corporativa y Promotores: admision, seguimiento y recuperacion.

4. Riesgo de Mercado, Estructural y otros riesgos realiza la medicion y control de los siguientes riesgos:
- Riesgo de mercado y del riesgo de contraparte.

- Riesgo estructural de tipos de interés y riesgo de liquidez.

- Riesgo operacional.

- Riesgo de seguros, Riesgo fiduciario y Riesgo de pensiones.

5. Secretaria Técnica y Proyectos:

- Gestion de operaciones especiales.

- Organizar y coordinar el funcionamiento de los distintos comités de riesgos.
6. Control Interno y Validacion:

- Asegurar el control interno de los procesos internos de la direccion y su productividad.
- Realizar validacion interna de los modelos de riesgo.

E.3 Sefiale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio.

RIESGO DE CREDITO

Entendido como la probabilidad de sufrir pérdidas derivadas del incumplimiento del deudor de sus obligaciones contractuales, se trata
del principal riesgo de la entidad.

El crédito a la clientela mantiene una estructura con una distribucion 31%-69% entre el segmento mayorista, incluyendo sector publico,

y el minorista. La cartera relacionada con la promocién inmobiliaria se reduce a un 2% del total y se halla fuertemente provisionada, con
una cobertura del 55%. La cartera hipotecaria con particulares representa un 61% de la inversioén crediticia bruta.
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Como consecuencia de las ayudas publicas recibidas a cierre de 2012 asi como el traspaso de activos a la SAREB, la entidad cuenta
con una importante cartera de renta fija que, por otra parte, le aporta una excelente situacion de liquidez. No obstante, a lo largo del 2013
se ha disminuido la exposicion en 2.983 millones de euros fundamentalmente por amortizacion de los titulos.

La cartera de renta variable se ha reducido en un 24%, de acuerdo con el plan de desinversion, destacando la venta de las
participaciones en IAG, Mapfre e Indra.

La exposicion sujeta a riesgo de contrapartida asi como la financiacion a entidades de crédito se reduce muy sustancialmente,
experimentando en su conjunto una disminucion del 58%.

RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado se entiende como la pérdida potencial que produciria una posible evolucién adversa de los precios de los
instrumentos financieros con los que BFA-Bankia opera. Otros riesgos relacionados con el riesgo de mercado son el riesgo de liquidez,
el riesgo de modelo y el riesgo de crédito/contrapartida.

El riesgo de la actividad de negociacién medido en términos de VaR se mantiene en niveles muy bajos, ya que la actividad de
negociacion esta basada en operaciones con clientes, que son cerradas en mercado en sus mismos términos con operaciones de signo
contrario.

La actividad de la entidad en los mercados financieros la expone también a un riesgo de liquidez de mercado, que surge cuando se

da una concentracion excesiva de un determinado activo en los libros de BFA-Bankia, y que por esta causa su precio pueda verse
negativamente afectado en caso de venta.

RIESGO DE INTERES ESTRUCTURAL

El riesgo de interés estructural se define como la probabilidad de que se generen pérdidas derivadas de una evolucion adversa en los
tipos de interés de mercado. Los cambios en los tipos de interés afectan tanto al margen de intereses como al valor patrimonial. La
intensidad del impacto depende, en gran medida, de la diferente estructura de vencimientos y repreciaciones de los activos, pasivos y
operaciones fuera de balance.

RIESGO DE LIQUIDEZ Y FINANCIACION

El riesgo de liquidez estructural recoge la incertidumbre, ante condiciones adversas, sobre la disponibilidad de fondos a precios
razonables que permitan atender puntualmente los compromisos adquiridos por la entidad y financiar el crecimiento de su actividad

inversora.

Acompafiando a las diferentes métricas, la entidad tiene claramente establecido un Plan de Contingencia, con identificacion de los
mecanismos de alerta y los procedimientos a seguir en caso de que sea necesario activarlo.

RIESGO OPERACIONAL

Es el riesgo de pérdida que resulta de una falta de adecuacion o de un fallo de los procesos, del personal, de los sistemas internos,
o bien de acontecimientos externos. Esta definicién incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo reputacional. El riesgo de imagen
o reputacional es tenido en cuenta valorando en términos cualitativos, el impacto en el cliente final de los riesgos operacionales
identificados.

RIESGO REPUTACIONAL

Es el derivado de actuaciones de la entidad que posibiliten una publicidad negativa relacionada con sus practicas y relaciones de
negocios que puedan causar una pérdida de confianza en la institucién.

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo.

Los 6rganos de gobierno del Grupo llevan a cabo regularmente actuaciones donde queda patente cuales son sus niveles de apetito y
tolerancia al riesgo. Entre dichas actuaciones se encuentran las siguientes:

1. El Consejo de Administracion aprueba el Informe de Autoevaluacion de Capital. Dicho informe incluye entre otros los siguientes
ejercicios:

a. La confeccion de una matriz de riesgos donde se evalian cada uno de los riesgos asi como las funciones de Control y Gestién de los
mismos y el Gobierno Interno en relacion a los riesgos.

b. Un ejercicio de simulacion de escenarios (previsto y adverso) que sirve para estimar el perfil de riesgo en un horizonte de tres afios.
c. La determinacioén de un nivel de Capital Objetivo por encima del minimo regulatorio para hacer frente a escenarios adversos.

d. La autoevaluacioén de capital se realiza utilizando un modelo de capital econémico que lleva implicito en su calibrado un rating objetivo
de la entidad de A-.

2. El Consejo de Administracion aprueba las Facultades y Politicas de Riesgos. En estos documentos quedan perfectamente definidos
los siguientes aspectos:

a. Principios que gobiernan la funcion de riesgos.
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b. Politicas, criterios y herramientas que se usan para la admision, medicién, gestion y seguimiento de los distintos riesgos. Entre dichas
politicas se encuentran el establecimiento de niveles minimos de calificacién asi como restricciones a la financiacion en funcion del valor
de las garantias aportadas.

c. Sistema de facultades y delegaciones en los distintos érganos, comités y centros gestores.

3. El Consejo de Administracion aprueba la planificacion estratégica a medio plazo y la presupuestacion anual de la entidad. En este
proceso el Consejo participa en la asignacion de los recursos y del capital disponible a aquellas actividades que generan mas valor para
la entidad mediante la maximizacion del binomio rentabilidad-riesgo.

4. El Consejo de Administracién aprueba los Limites Globales de Riesgo de Mercado (LGRM) que marcan la exposicion maxima medida
en términos de sensibilidad y VaR que la entidad esta dispuesta a asumir en materia de Riesgo de Mercado. También aprueba los
Limites Globales con entidades financieras, con Tesoros Publicos y los Limites de Renta Fija.

5. La Comision Delegada de Riesgos participa muy activamente, dentro de las delegaciones otorgadas por el Consejo de Administracion,
en el seguimiento del perfil de riesgo de la entidad. En la Comisién Delegada se presentan y discuten entre otros los siguientes informes
relativos a la reciente evolucion del perfil de riesgos:

a. Informe Global de Riesgos.

b. Informe de grandes riesgos y concentracion.

c. Informe de seguimiento de Niveles de la cartera crediticia.

d. Informe sobre Rentabilidad Ajustada al Riesgo (RAR) de las carteras.
e. Control de cumplimiento de politicas.

E.5 Indique qué riesgos se han materializado durante el ejercicio.

RIESGO DE CREDITO

La evolucion de la morosidad ha estado condicionada por la aplicacion de los criterios contenidos en la Carta Circular que el Banco
de Espafia remiti6 a las entidades el 30 de abril sobre el tratamiento contable de refinanciaciones y reestructuraciones. Asi, como
consecuencia de la aplicacion de dichos criterios BFA-Bankia tuvo que reconocer, en octubre de 2013, 1.389 millones de euros
adicionales de inversion dudosa, de los que 997 millones corresponden a préstamos hipotecarios con particulares refinanciados.

Este es el principal motivo, junto con el desapalancamiento, que explica el incremento de la tasa de morosidad global desde un 13,1%
en diciembre 2012 a un 14,8% a cierre del ejercicio 2013. La inversion dudosa se ha incrementado en el ejercicio en 208 millones de
euros. Si se aisla el efecto de las refinanciaciones, estariamos ante una reduccién del saldo dudoso de 1.181 millones de euros, lo que
nos llevaria a una tasa de mora ajustada del 13,8%. Esto pone de manifiesto la completitud del ejercicio de saneamiento realizado en
2012.

Otro aspecto a destacar es la distribucion de la inversiéon dudosa por componentes. A cierre de 2013, el 40% de la inversion dudosa se
clasifica como tal por criterios subjetivos o esta en periodo de cura. Esto significa que sobre esta cartera no existe una deuda vencida
que implique una situacién de morosidad objetiva o que se ha llegado a un acuerdo de refinanciacion con los clientes y existe, por tanto,
una aparente voluntad de pago que se ha de verificar durante un periodo de, al menos, seis meses, pero que puede extenderse a todo el
periodo de carencia cuando éste aplique.

RIESGO DE MERCADO

Durante 2013 BFA-Bankia ha mantenido un VaR medio de 4,13 millones de euros, con un maximo de 6,99 millones y un minimo de 2,77
millones.

De dicho VaR medio la contribucién mas significativa corresponde al VaR de crédito (1,16 millones de euros) seguido del de tipo de
interés (0,91 millones de euros).

RIESGO DE CREDITO POR LA ACTIVIDAD EN DERIVADOS

BFA-Bankia para mitigar el riesgo en operaciones de derivados con contrapartida entidades financieras, tiene firmados contratos

marco CMOF o ISDA (estos contratos permiten la compensacién de posiciones negativas con las positivas de una misma partida). A

31 de diciembre de 2013 existen 291 acuerdos de compensacion (netting) y 185 de garantia (126 colaterales, 50 repos y 9 préstamos
de valores). Estos acuerdos han supuesto una reduccion del riesgo de crédito en la actividad de derivados del 91,31% efecto de los
acuerdos de compensacion y garantias sobre el riesgo de crédito en la actividad en derivados.

RIESGO DE INTERES ESTRUCTURAL

La medida de sensibilidad de pérdida de valor patrimonial sobre los recursos propios se encuentra muy por debajo del limite regulatorio.

El resto de medidas de sensibilidad calculadas a lo largo del ejercicio se mantienen dentro de los limites regulatorios, los cuales
constituyen niveles de riesgo acordes con una gestion prudente.

RIESGO DE LIQUIDEZ Y FINANCIACION

El nivel de activos liquidos disponibles es muy elevado y la senda de reduccion del gap comercial (préstamos menos depoésitos de
clientes) esta permitiendo cubrir las necesidades de liquidez de la entidad sin necesidad de acudir al mercado mayorista.

RIESGO OPERACIONAL
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Los riesgos operacionales materializados durante el ejercicio 2013 ascienden a 33,7 millones de euros. Los méas importantes
corresponden a las categorias de “practicas con clientes” (12,5 millones de euros) y “ejecucion, entrega y gestion de procesos” (11,4
millones de euros). En estos datos no se han incluido los costes del arbitraje de las participaciones preferentes aln en curso y de
caracter excepcional.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad.

A continuacién se detallan las principales herramientas que se utilizan para la gestion y control de los distintos riesgos.

RIESGO DE CREDITO

Segun su funcién pueden clasificarse en:

Clasificacion de los riesgos

Las herramientas de rating y scoring se utilizan para clasificar a los acreditados y/o las operaciones segln su nivel de riesgo de impago.

La entidad cuenta ademas con un sistema de niveles de seguimiento. El objetivo de este sistema es desarrollar una gestion anticipada
de los riesgos a través de su clasificacion en cuatro categorias:

- Nivel | o riesgo alto: Riesgos a extinguir de forma ordenada.

- Nivel Il o riesgo medio-alto: Reduccion del riesgo.

- Nivel Ill o riesgo medio: Mantenimiento del riesgo.

- Resto de exposiciones consideradas normales.

Cuantificacion del riesgo

La cuantificacion del riesgo de crédito se realiza a partir de dos medidas: la pérdida esperada de las carteras, que refleja el valor medio
de las perdidas; y la perdida inesperada o capital econémico, que es la posibilidad de que la pérdida real exceda sustancialmente a la
esperada.

Gestién recuperatoria

BFA-Bankia aplica modelos de alerta temprana cuyo objetivo es identificar problemas potenciales y aportar soluciones, que pueden
pasar por la adecuacién de las condiciones de financiacion.

RIESGO DE MERCADO

Para el control del riesgo de mercado se establecen limites en funcion del valor en riesgo, sensibilidad, pérdida maxima y tamafio de la
posicion.

Las principales herramientas para la medicién y el control del riesgo de mercado son:

- El VaR cuantifica la pérdida maxima esperada que se puede producir en el valor econémico de las posiciones sujetas a riesgo de
mercado, en un periodo de tiempo dado y con un determinado nivel de confianza.

- La sensibilidad cuantifica la variacién que se origina en el valor econémico de una cartera ante movimientos fijos y determinados de las
variables que inciden en dicho valor (los tipos de interés, los precios de la renta variable, los tipos de cambio, etc.).

RIESGO DE INTERES ESTRUCTURAL

La entidad controla la sensibilidad del margen de intereses y el valor patrimonial a movimientos en los tipos de interés.

Durante 2013 la entidad ha aprobado un nuevo Marco de Gestion de Riesgos Estructurales, en los que se van a monitorizar nuevos
limites mas estrictos que los propios regulatorios. Estos limites cubriran la exposicién de los resultados a las variaciones de tipos de
interés y pondra foco en las carteras de activos financieros.

RIESGO DE LIQUIDEZ Y FINANCIACION

Para el seguimiento de este riesgo, la entidad se ha dotado de un nuevo Marco de Gestion de Riesgo de Liquidez y Financiacion, que
incluye tres analisis con diferente enfoque: gap de liquidez por plazos; estructura financiera, incluyendo la relacion entre corto y largo

plazo; y calculo de diferentes ratios de liquidez, pivotando en el regulatorio, basados en diferentes hipétesis.

Por otra parte la entidad tiene claramente establecido un Plan de Contingencia, con identificacion de los mecanismos de alerta y los
procedimientos a seguir en caso de que sea necesario activarlo.

RIESGO OPERACIONAL

En 2013 la entidad ha optado por el método estandar para el calculo de requerimientos de capital, incluyendo mejoras en la gestién de
este riesgo en diferentes ambitos.

Los objetivos del Grupo en la gestion del riesgo operacional son los siguientes:
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- Promover una cultura corporativa de gestion del riesgo operacional.

- Asegurar la identificacion y medicién del riesgo operacional con el propésito de prevenir los posibles quebrantos que afecten a los
resultados.

- Reducir las pérdidas por riesgos operacionales mediante la aplicacion de sistemas de mejora continua en los procesos, controles y
planes de mitigacion.

- Impulsar la aplicacion de mecanismos de transferencia del riesgo operacional.

- Validar la existencia de planes de contingencia y continuidad de negocio.

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacion con
el proceso de emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué drganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (i) su implantacion; y (iii) su supervision.

En el articulo 4 del Reglamento del Consejo de Administracion de Banco Financiero y de Ahorros, S.A.U. (en adelante, BFA,
el Banco, o la entidad), queda recogida expresamente la responsabilidad de éste de suministrar a los mercados informacién
rapida, precisa y fiable (“en especial, cuando se refiera a la estructura del accionariado, a las modificaciones sustanciales de
las reglas de gobierno, a operaciones vinculadas de especial relieve o a la autocartera”), asi como de aprobar la informacién
financiera que la Sociedad deba hacer publica periédicamente.

Asimismo, el Reglamento establece en su articulo 34.2 que “el Consejo adoptara las medidas necesarias para garantizar
que la informacion financiera trimestral, semestral y cualquiera otra que se ponga a disposicion de los mercados se elabore
con arreglo a los principios, criterios y practicas profesionales con que se elaboran las cuentas anuales y goce de la misma
fiabilidad que éstas. En este sentido, dicha informacion sera revisada por la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento”.

El Consejo de Administracion delega pues, en la Comision de Auditoria y Cumplimiento, la supervision del correcto
funcionamiento del SCIIF.

BFA es el principal accionista de Bankia, S.A. Con fecha 22 de junio de 2011 estas entidades suscribieron un Contrato Marco
con el objetivo de regular las relaciones entre ambas, definiendo los mecanismos necesarios para, dentro de los limites
legales, garantizar en todo momento un nivel de coordinacion adecuado de Bankia con BFA y las sociedades de su grupo,
gestionar y minimizar las situaciones de potencial conflicto de interés entre BFA y Bankia, en particular, en el marco de las
operaciones vinculadas, a la vez que asegurar el debido respeto y proteccién de los intereses del resto de accionistas de
BFA y de Bankia en un marco de transparencia en las relaciones entre ambas entidades. Este contrato es susceptible de ser
desarrollado mediante los oportunos contratos de prestacion de servicios.

En este contexto, las actividades relacionadas con la elaboracién de la informacién financiera de BFA y su supervision, son
realizadas por Bankia.

Por Gltimo, la Alta Direccion es la encargada del disefio y la implantacion del SCIIF, a través de la Direccion de Intervencion
General de Bankia, llevando ésta a cabo las actividades necesarias encaminadas a mantener su adecuado funcionamiento.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera,
los siguientes elementos:

» Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision de la estructura organizativa; (ii) de definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; vy (iii)
de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad.

La Direccién de Organizacion y Transformacion de Bankia es la responsable de definir e implantar, de acuerdo a las
politicas, directrices estratégicas y requerimientos normativos establecidos, la estructura, dimensionamiento y funciones de
las agrupaciones organizativas a nivel de Grupo y de la propia entidad, asi como los procesos y circuitos operativos que
rigen el desempefio de dichas funciones, con el objetivo de lograr una distribucién de funciones y medios lo mas eficiente
posible.
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Asimismo, tiene la responsabilidad de mantener dicha estructura actualizada incorporando cualquier cambio que

se produzca en la misma, asi como realizando revisiones peridédicas que permitan garantizar su eficiencia. Tales
actualizaciones deben ser debidamente aprobadas por la instancia correspondiente en funcion del sistema de Facultades
y Delegaciones en materia de Recursos Humanos y de Organizacion vigentes, y comunicadas de manera adecuada a la
organizacion.

El Manual de Estructura y Funciones recoge la estructura organizativa del Banco, asi como sus correspondientes
responsables y las funciones encomendadas a las agrupaciones organizativas de la Entidad, preservando los principios de
segregacion funcional y eficiencia organizativa.

e Codigo de conducta, 6rgano de aprobacién, grado de difusién e instruccién, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracion de informacién financiera),
6rgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

Por otra parte, el Grupo Bankia cuenta con un Cédigo Etico y de Conducta, aprobado por su Consejo de Administracion

el 28 de agosto de 2013, que contiene normas y criterios de actuacion en materia profesional que resultan de aplicacion a
todos los empleados y administradores de la entidad y en todas las actividades y negocios de Grupo Bankia. Dicho Cdédigo
es de obligado cumplimiento para todas las personas que tienen cualquier tipo de relacion profesional con el Grupo, esto
es, administradores, directivos y empleados.

El objetivo del Cédigo Etico y de Conducta es regular las conductas permitidas y prohibidas por parte de la entidad y
establece los principios éticos y las normas generales que deben guiar la actuacion del Grupo y de las personas incluidas
en el ambito de aplicacién, entre si y en sus relaciones con clientes, socios, proveedores y, en general, con todas aquellas
personas y entidades, publicas o privadas, con las que el Grupo, directa o indirectamente, se relacione. La exigencia de
estandares éticos de comportamiento e integridad corporativa es un requisito indispensable para obtener y mantener la
confianza y respeto en las instituciones, siendo de obligado cumplimiento para todas las personas que tienen cualquier tipo
de relacion profesional con el Grupo Bankia.

El Consejo de Administracion y los érganos de Direccion de Bankia velan para que todas las actuaciones se orienten
en este sentido, censurando los eventuales incumplimientos y adoptando, cuando proceda y a través de los Organos
competentes, las medidas correctoras que el caso concreto pueda requerir.

Las materias mas relevantes reguladas por dicho documento son, entre otras, las siguientes:

- Principios y valores éticos del Grupo Bankia. Se trata de los siguientes principios y valores: Compromiso, integridad,
profesionalidad, cercania y orientacion al logro.

- Etica Corporativa. El Cédigo establece los valores que deben seguirse en las relaciones que el Grupo Bankia mantiene
con sus profesionales, clientes, proveedores y con la sociedad en su conjunto. En particular, Grupo Bankia previene los
conflictos de interés institucionales mediante barreras cuya finalidad es que la informacién no publica sobre sus decisiones
de inversion y otras actividades, obtenidas como consecuencia de relaciones con clientes, proveedores o de relaciones
institucionales privilegiadas, no pueda ser utilizada de forma abusiva o ilicita.

- Etica e integridad de los Mercados. Para hacer efectivo este compromiso ético, se han disefiado e implantado una serie
de politicas, procedimientos y controles, que aseguren que se cumple con los estandares internacionales en la materia.
En particular, politicas que eviten la manipulacion de los mercados y el uso de informacién privilegiada y fomenten la libre
competencia y la transparencia en la informacién al Mercado.

- Pautas de conducta destinadas a asegurar que los clientes son el centro de la actividad del Grupo Bankia, que desea
establecer con ellos relaciones duraderas basadas en la confianza mutua, asumiendo los compromisos con los mismos de
confidencialidad y de transparencia.

Las personas sujetas al Cadigo Etico y de Conducta tienen la obligacién de conocerlo, cumplirlo y colaborar para facilitar
su cumplimiento, lo que incluye la comunicacién, a través de los conductos habilitados al efecto, de cualquier indicio o
certeza de incumplimiento del mismo que conozcan.

El citado Cédigo Etico y de Conducta ha sido remitido a todos los empleados de Bankia en formato electrénico asi como
un ejemplar en soporte impreso. Adicionalmente, se ha definido e implantado un programa formativo especifico para
todos los profesionales de la entidad, entre cuyos objetivos esta conocer mejor todos los conceptos del Cadigo Etico y de
Conducta.

« Canal de denuncias, que permita la comunicacion al Comité de Auditoria de irregularidades de naturaleza financiera
y contable, en adicién a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

En este sentido, el Comité de Auditoria y Cumplimiento de Bankia aprobé el establecimiento de un Canal Confidencial

de Denuncias, por el que se puede denunciar cualquier incumplimiento del Cadigo Etico y de Conducta dando asi
cumplimiento al Reglamento del Consejo de Administracion de Bankia y a las recomendaciones en este sentido del Cédigo
Unificado de Buen Gobierno de la CNMV. Con fecha 22 de julio de 2013 el Comité de Auditoria y Cumplimiento aprobé

la externalizacion de la gestién del Canal Confidencial de Denuncias en una empresa especializada ajena al Grupo. El
colectivo al que va dirigido el Canal Confidencial de Denuncias son los administradores, empleados y proveedores de las
sociedades del Grupo, con interés razonable y a titulo individual.

Dicho Canal cuenta con un Reglamento, aprobado por el Comité de Auditoria y Cumplimiento el 19 de julio de 2012,
siendo aprobada una nueva version del mismo con fecha 27 de agosto de 2013, por el mencionado Comité. El Reglamento
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establece los mecanismos para la recepcion, filtrado, clasificacion y resolucién de las denuncias recibidas, todo ello
conforme a los criterios que la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos ha emitido al respecto.

La gestion de este canal ha sido encomendada a un tercero (empresa especializada ajena al Grupo) y esta bajo la tutela
del Comité de Etica y de Conducta de Bankia, que garantizara que todas las denuncias recibidas se analicen de forma
independiente, informando tan sélo a las personas estrictamente necesarias en el proceso de investigacion y resolucion.

Tanto el Cédigo Etico y de Conducta, como el Canal Confidencial de Denuncias son elementos nucleares del modelo de
prevencion y deteccién de delitos, siendo ambos de aplicacién a BFA. El Consejo de Administracion de BFA de fecha 29
de agosto de 2013 aprobd la adhesion de BFA a la nueva version del Cédigo Etico y de Conducta.

Las denuncias podran ser realizadas a través de las siguientes vias:

a. Administradores y empleados:

- Espacio habilitado en la Intranet de la entidad para los Administradores y empleados, que remite a la aplicacion web del
Gestor del Canal.

- Direccion de correo electrénico canal.denuncias.bankia@es.pwc.com.

- Apartado de correos niimero 61057 de Madrid (C.P.28036).

b. Proveedores: enlace (URL) habilitado en el portal corporativo para los proveedores de Bankia.

El Comité de Etica y de Conducta, 6rgano que velara por el buen funcionamiento del Canal Confidencial de Denuncias,
tiene asignadas las siguientes funciones:

- Supervisar el Cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta.

- Promover el desarrollo del comportamiento ético en toda la organizacién.

- Adoptar las medidas necesarias para resolver actuaciones éticamente cuestionables.

- Tramitar las comunicaciones recibidas.

- Tramitar las situaciones de conflicto de interés.

- Comunicar las circunstancias de las que pudieran derivarse riesgos significativos.

- Atender las consultas, inquietudes y sugerencias que puedan surgir con relacion al cumplimiento.
- Elaborar y difundir notas interpretativas sobre el Cédigo.

- Evaluar anualmente el grado de cumplimiento del Cédigo y realizar informes a la Alta Direccion.

- Proponer cambios al contenido del Cadigo para adecuarlo a la evolucion del negocio.

El Comité de Etica y de Conducta de Bankia reportara directamente al Comité de Auditoria y Cumplimiento de Bankia, y en
su caso, a la Comision de Auditoria y Cumplimiento de BFA.

 Programas de formacion y actualizacion periddica para el personal involucrado en la preparacion y revision de la
informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestién de riesgos.

Por Ultimo, Bankia tiene desarrollados mecanismos que permiten asegurar que el personal involucrado de manera
directa en la elaboracion y preparacion de la informacion financiera, asi como en su revision, cuenta con la capacitacion
y competencia profesional necesaria para el ejercicio de sus funciones. En este sentido, dicho personal esta
permanentemente informado de los requisitos normativos vigentes y cuenta con la capacitacion suficiente para el
desempefio eficiente de sus tareas y funciones.

Desde el Area de Formacion de Bankia se centralizan las actividades y programas formativos de todo el Grupo y se
mantiene un registro actualizado de todos los cursos realizados, asi como de sus caracteristicas. En este sentido, existen
programas de formacion y actualizacién periddica para el personal involucrado en el SCIIF y su supervision que cubren al
menos normas contables, auditoria, control interno y gestién de riesgos.

Adicionalmente a la programacién de formacion realizada inicialmente, a lo largo del afio pueden realizarse actividades de

formacion adicionales ante necesidades especificas surgidas como consecuencia de cambios normativos, o por peticiones
expresas desde las diferentes areas de la organizacion.

F.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgos, incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

« Si el proceso existe y estd documentado.

Bankia ha desarrollado un procedimiento para la identificacion de las areas materiales y procesos relevantes, que tiene en
cuenta las areas y procesos de BFA, y contempla los riesgos de error y fraude, que pueden afectar de forma significativa a
la informacién financiera del Grupo.
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* Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia; integridad,;
valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué
frecuencia.

Este procedimiento, ha sido disefiado teniendo en cuenta la totalidad de los objetivos de la informacion financiera
(existencia, integridad, valoracion, presentacion, desglose, comparabilidad, asi como derechos y obligaciones). Se
encuentra documentado, estableciendo la frecuencia, metodologia, tipos de riesgos asi como otras pautas, siendo
responsabilidad de la Direccion de Intervencion General de Bankia su implantacion y actualizacion.

La periodicidad del proceso de identificacién de las areas materiales y procesos relevantes es anual, utilizando la
informacién financiera mas reciente, si bien esta evaluacion se actualizara cuando surjan circunstancias no identificadas
previamente que pongan de manifiesto posibles errores en la informacién financiera; o cuando se produzcan cambios
sustanciales en las operaciones que puedan dar lugar a la identificacion de nuevos riesgos.

 La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de propésito
especial.

En este sentido, BFA cuenta con un procedimiento mensual de actualizacion y validacion del perimetro de consolidacion
llevado a cabo desde la Direccion de Intervencion General de Bankia. A través de dicho procedimiento, apoyado en la
herramienta de consolidacion del Grupo Bankia, BFA asegura que las variaciones que se producen en el perimetro, en
los distintos periodos de generacion de informacion financiera, son correctamente incluidas en los estados financieros
consolidados del Grupo.

Adicionalmente, el Reglamento del Consejo de Administracion de BFA atribuye a éste la competencia para la aprobacion
de acuerdos relacionados con la creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propoésito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras
transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudiera menoscabar la transparencia de la
Sociedad.

» Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

El proceso de identificacion de riesgos toma en consideracion el efecto de otras tipologias de riesgos (operativos,
tecnologicos, financieros, legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que éstos puedan afectar a la
informacion financiera del Banco.

» Qué 6rgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

Por ultimo, dentro de las funciones de la Comision de Auditoria y Cumplimiento de BFA se encuentra la de revisar
periédicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen,
gestionen y den a conocer adecuadamente.

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revisién y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacién
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisién especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

Tal y como se ha indicado en el punto F.1.1, el Consejo de Administracién de BFA ha delegado en la Comision de Auditoria y
Cumplimiento la supervision del correcto funcionamiento del SCIIF.

Las competencias delegadas a la mencionada Comision son las siguientes:
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1- Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna, en su caso, y los sistemas de gestion de
riesgos, asi como discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de
control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria. En particular, en relaciéon con los sistemas de informacién y control
interno:

- Comprobar la adecuacion e integridad de los sistemas internos de control y revisar la designacién y sustitucion de sus
responsables.

- Conocer y supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion financiera relativa a la Sociedad y, en su
caso, al Grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos y la correcta aplicacion de los criterios contables.

- Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen,
gestionen y den a conocer adecuadamente.

- Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial, las irregularidades
de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la Sociedad.

2. Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacién financiera regulada, y en particular:

- Revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacion de los
principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacién de principios y criterios
contables sugeridos por la direccion.

- Revisar los folletos de emisién y la informacion financiera periédica que, en su caso, deba suministrar el Consejo a los
mercados y sus 6rganos de supervision.

3. Velar por la independencia y eficacia de las funciones de auditoria interna y cumplimiento normativo; la seleccién,
nombramiento y cese del responsable de las funciones de auditoria interna; revisar el plan anual de trabajo; proponer el
presupuesto de dichos servicios; recibir informacién peridédica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion tiene en
cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes. En particular, los servicios de auditoria interna atenderan los
requerimientos de informacién que reciban de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento en el ejercicio de sus funciones.

Por su parte, la Direccion de Intervencion General de Bankia tiene encomendada, entre otras, la misién de supervisar la
elaboracion de los estados financieros periodicos del Grupo, asi como realizar el seguimiento de la gestién realizada en cada
una de las Direcciones en las que aquél se configura.

Adicionalmente, BFA cuenta con un procedimiento de revision y autorizacion de la informacién financiera que es remitida a
los mercados con la periodicidad marcada por la normativa y que es elaborada desde la Direccion de Intervencion General
de Bankia. Atendiendo a la naturaleza de esta informacion financiera y su periodicidad, se han definido distintos niveles de
responsabilidad que abarcan diferentes Direcciones dentro de la organizacion:

- La elaboracion de la informacién financiera regulatoria semestral y anual es responsabilidad de la Direccion de Intervencion
General, dependiente de la Direccion General de Presidencia.

- La elaboracioén de la informacién financiera trimestral para analistas e inversores es responsabilidad de la Direcciéon
Financiera, dependiente de la Direccién General de Presidencia.

Hasta la fecha BFA no ha publicado informacion trimestral al no ser necesario conforme a la legislacién vigente.

En los procesos de elaboracion de esta informacion, la Direccion de Intervencion General y la Direccion Financiera de
Bankia, solicitan la colaboracion de las Direcciones y/o Areas responsables para la obtencién de determinada informacion
complementaria, cuyo desglose es requerido en los informes financieros perioddicos. Adicionalmente, una vez completado el
proceso de elaboracion de la informacién y con caracter previo a su publicacién, se solicita a los mencionados responsables
la validacion ultima de la informacion sobre la que tienen atribuida la responsabilidad.

Dentro del proceso de elaboracion de la informacion semestral y anual, la Direccién de Intervencion General de Bankia

es la responsable de los registros contables derivados a las distintas transacciones ocurridas en el Banco y la que lleva a
cabo las principales actividades de control identificadas en el proceso de cierre contable sobre la base de los umbrales de
materialidad definido. En dicha elaboracion, se han definido e implantado procedimientos de control que garantizan la calidad
de la informacion y su razonabilidad de cara a su presentacion a la Direccion.

A este respecto, la Direccion de Auditoria Interna de Bankia tiene encomendada la mision de supervisar el adecuado sistema
de control interno y gestion de riesgos asi como el cumplimiento de las normas y procedimientos, emitiendo en su caso las
recomendaciones de mejora. Para ello, incluye dentro de sus planes de auditoria la revision de la informacion financiera de
forma previa a su publicacion.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento de BFA también interviene en el proceso de revision, informando al Consejo de
Administracién de sus conclusiones sobre la informacion financiera presentada.

En Ultima instancia, el Consejo de Administracion aprueba la informacion financiera que la sociedad deba hacer publica
periddicamente. Estas funciones se encuentran recogidas en el Reglamento del Consejo de Administracién de BFA tal y
como se describe en el punto F.1.1 anterior. Su realizacion queda formalizada a través de las actas de las distintas reuniones
o Comités.

Respecto a la descripcion del SCIIF, ésta es revisada por las Direcciones de Intervencién General y de Auditoria Interna de
Bankia, asi como como por los Organos de Gobierno mencionados anteriormente como parte de la informacién periédica que
BFA remite a los mercados.

Adicionalmente, el Reglamento del Consejo de Administracién de BFA establece que este 6rgano adoptara las medidas
necesarias para garantizar que la informacion financiera trimestral, semestral y cualquiera otra que se ponga a disposicién
de los mercados se elabore con arreglo a los principios, criterios y practicas profesionales con que se elaboran las cuentas
anuales y goce de la misma fiabilidad que éstas. En este sentido, dicha informacién sera revisada por la Comision de
Auditoria y Cumplimiento antes de ser difundida.
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En el marco de las actividades y controles especificos sobre las transacciones que puedan afectar de modo material a los
estados financieros, el Grupo Bankia tiene identificadas las areas materiales y de riesgo especificas, asi como los procesos
significativos dentro de ellas, entre los que se encuentran los relativos al Grupo BFA, distinguiendo entre procesos de
negocio y procesos transversales, habiendo documentado de forma descriptiva cada uno de dichos procesos, los flujos de
actividades, los riesgos existentes, los controles realizados, la frecuencia de los mismos, asi como los responsables de su
realizacion.

Para llegar a la identificacion de las &reas criticas y de los procesos significativos se ha partido de los umbrales de
materialidad definidos sobre las principales magnitudes de los estados financieros del Grupo, y se han aplicado criterios tanto
cuantitativos como cualitativos.

Los procesos de negocio identificados afectan a las siguientes areas criticas:
- Inversion crediticia.

- Pasivo financiero a coste amortizado.

- Valores representativos de deuda.

- Derivados.

- Activos no corrientes en venta.

- Participaciones.

- Activos y pasivos fiscales.

- Provisiones.

- Comisiones por operaciones de servicios.

Los procesos transversales identificados son:
- Cierre contable.

- Consolidacion.

- Juicios y estimaciones.

- Controles generales informaticos.

Por su parte, el proceso de cierre contable abarca las siguientes fases:

- Proceso de cierre contable. Comprende las tareas de revision, andlisis y control que aseguren que la informacion financiera
mensual ofrece la imagen fiel de la entidad.

- Elaboracion de estados financieros.

- Elaboracion de estados reservados para organismos supervisores.

- Preparacion de la informacion publica.

Adicionalmente, el proceso de juicios y estimaciones tiene por objeto la validacion y confirmacion de las estimaciones
realizadas que puedan tener un impacto relevante en la informacion financiera, y que basicamente se refieren a:

- El valor razonable de determinados activos y pasivos financieros y no financieros.

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos de naturaleza financiera, considerando el valor de las garantias
recibidas, y no financiera (inmobiliaria, fundamentalmente).

- Las hipétesis empleadas en el célculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo y otros
compromisos a largo plazo.

- La estimacion de los costes de venta y del valor recuperable de los activos no corrientes en venta, inversiones inmobiliarias
y existencias en funcién de su naturaleza, estado de uso y finalidad a las que sean destinados, y que hayan sido adquiridos
por el Grupo como pago de deudas.

- La estimacion, a la fecha actual, de los efectos que pudieran derivarse por el proceso de arbitraje y las reclamaciones
judiciales surgidas en el ambito de las acciones de gestion de instrumentos hibridos y deuda subordinada.

- La vida util de los activos materiales e intangibles.

- La recuperabilidad de los activos fiscales contabilizados.

En este sentido, indicar que el responsable de cada una de las areas afectadas es el encargado de elaborar las estimaciones.
Adicionalmente la Direccion de Intervencion General de Bankia, en el proceso de elaboracién de la informacion financiera,
analiza dichas estimaciones a los efectos de contrastar su consistencia y razonabilidad, siendo finalmente aprobadas por el
Consejo de Administracion de BFA.

Esta en proceso de desarrollo e implementacién un Modelo de Certificacién conforme a las recomendaciones del documento
marco del Grupo de Trabajo de Control Interno emitido por la Comision Nacional del Mercado de Valores.

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacion a la
elaboracion y publicacion de la informacion financiera.

Los sistemas de informacion que soportan los procesos relevantes del Grupo BFA son basicamente los mismos que para
Bankia.

La Direccién de Intervencion General del Grupo Bankia elabora las especificaciones de las politicas y procedimientos sobre
los sistemas de informacion que soportan la elaboracion y publicacion de la informacion financiera.

A los sistemas en que se basa la informacion financiera y aquellos utilizados para su preparacion y control, se les aplican los
estandares de seguridad informatica implantados para los sistemas de informacién de la entidad.

La Direccién General de Personas, Medios y Tecnologia de Bankia es la responsable de los sistemas de informacién y de
las telecomunicaciones. Dentro de sus funciones esta la definicion y seguimiento de las politicas y estandares de seguridad
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para aplicaciones e infraestructuras, entre las que se incluye el modelo de control interno en el &mbito de las tecnologias de
la informacion.

Las tareas clave asignadas a esta Direccion General, en materia de sistemas de informacion, son:
- Acceso a datos y sistemas de seguridad fisica.

- Acceso a datos y sistemas de seguridad logica.

- Gestion de copias de seguridad.

- Gestion de tareas programadas.

- Gestion de incidencias.

El Grupo Bankia dispone de un cuerpo normativo de seguridad de la informacién, dentro del cual se encuentran la Politica
General y Normativa General de Seguridad de la informacién aprobadas por Presidencia el 28 de noviembre de 2011. Estos
documentos estan disponibles para todos los empleados a través de la intranet corporativa.

La Politica General de Seguridad de la Informacién constituye el marco general regulatorio, abarcando la filosofia general,
las metas, los principios y las formas de proceder aceptables en materia de seguridad de la informacion, y constituyendo el
primer nivel del cuerpo normativo. La Normativa General desarrolla el gobierno de seguridad de la informacién garantizando
el control de accesos, la segregacion de funciones, la definicién de responsabilidades y funciones, la formacién, asi como
aspectos referentes a la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y los activos.

El proceso de desarrollo de Bankia, que de manera amplia aborda el desarrollo de nuevas aplicaciones o modificaciones
de las existentes, asi como una adecuada gestion de los proyectos, esta basado en modelos de madurez que garantizan la
calidad del software y en especial el adecuado procesamiento de las transacciones y la fiabilidad de la informacién.

Bankia emplea arquitectura redundada en sus centros de procesamiento principales y cuenta con planes de recuperacién
de desastre que son probados anualmente, garantizando la continuidad operativa en caso de interrupcion en alguno de los
sistemas. Asimismo, las politicas y procedimientos de copias de seguridad garantizan la disponibilidad y recuperacién de la
informacion en caso de pérdida.

Tanto los procedimientos de copia como los planes de recuperacion son evaluados por areas independientes garantizando su
efectividad y el adecuado proceso y registro de transacciones sobre la informacion financiera.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacién, calculo o valoracién
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

Bankia cuenta con Politicas de externalizacion de funciones esenciales, diferenciandose las relativas a la prestacion de
servicios de inversion, aprobadas por el Comité de Cumplimiento Normativo y aprobadas por el Consejo de Administracion

el 23 de octubre de 2013, que definen los principales criterios y pautas a analizar por la entidad para la delegacion de
servicios o funciones esenciales (outsourcing), definiendo para ello, una estructura que cubra los requisitos establecidos en la
normativa vigente.

Estas politicas, en particular, establecen las directrices para poder identificar, valorar, controlar y gestionar los riesgos
inherentes a la delegacion, asi como adoptar las medidas adecuadas que eviten o mitiguen la exposicién a los riesgos
operativos que puedan originarse.

Las citadas Politicas de externalizacion de funciones esenciales de Bankia son de aplicacion a BFA, habiendo tomado
conocimiento de las mismas el Consejo de Administracion de BFA, en su sesion celebrada el 24 de octubre de 2013.

Con caracter previo a la externalizacion de funciones y servicios esenciales, la entidad realiza un estudio de la viabilidad de la
delegacion, asi como una evaluacion y seleccion de proveedores.

El estudio de la viabilidad de la externalizacién del servicio o funciones, tiene en consideracion, entre otros, los siguientes
factores: aspectos normativos que podrian condicionar la externalizacion; impacto de la externalizacion en el negocio de la
entidad y los riesgos operacionales, de reputacion y de concentracion que conlleve la delegacién; capacidad de la entidad
para supervisar eficazmente las funciones delegadas y para gestionar adecuadamente los riesgos asociados a tal delegacion;
y existencia de un plan de emergencia para la recuperacién de datos en caso de catastrofes y comprobacion periddica de los
mecanismos de seguridad informatica, cuando ello sea necesario habida cuenta de la funcion o servicio delegado.

Por su parte, la seleccién y evaluacion de proveedores, se realiza atendiendo diversos factores que garanticen que el
proveedor cuenta con las autorizaciones necesarias para realizar los servicios o funciones esenciales externalizados de
forma fiable y profesional; el servicio se presta con calidad y el personal cuenta con una formacién y experiencia adecuadas;
y que el proveedor dispone de medidas apropiadas para la gestién del riesgo asociado a la externalizacion (dispone de
medidas de proteccion de la informacion confidencial, realiza pruebas periddicas de back-up y seguridad de la informacion,
y dispone de un plan de emergencia y de contingencia que permita mantener su actividad y limitar las pérdidas en caso de
incidencias graves en el negocio).

La responsabilidad del seguimiento y control continuo de las prestaciones del servicio o funciones realizadas por parte del
proveedor, es responsabilidad de la unidad organizativa que externaliza cada servicio o funcién especial, que debera elaborar
informes periédicos, al menos, con una periodicidad semestral, sobre el seguimiento y control del proveedor que estaran a
disposicion de las agrupaciones organizativas que tienen asignada la funcién de control interno del Grupo.
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En cualquier caso, en la actualidad, no existen funciones subcontratadas por BFA que puedan afectar de modo material en la
informacion financiera del Grupo.

En relacion a la contratacion de expertos independientes, la entidad acude a ellos para la obtencién de determinadas
valoraciones, célculos y estimaciones utilizadas en la generacion de los estados financieros que se publican en los mercados
de valores. En lineas generales, las principales areas en las que se producen dichas contrataciones estan relacionadas con
célculos actuariales, tasaciones de inmuebles y valoracion de instrumentos financieros y de inversiones/desinversiones.

En este sentido, el responsable de cada una de las areas afectadas supervisa los resultados de los informes generados, a
los efectos de determinar su consistencia y razonabilidad. Adicionalmente la Direccién de Intervencién General de Bankia
contrasta la coherencia de las conclusiones de los mismos con los estados financieros.

F.4 Informacién y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacion, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

La Direccion de Intervencion General de Bankia, es la responsable de definir y actualizar las politicas contables y
requerimientos regulatorios del Grupo Bankia. Entre las funciones que realiza se encuentran las siguientes:

- Andlisis de la normativa contable emitida por los diferentes Organismos competentes que pudiera tener impacto en los
estados financieros del Grupo.

- Mantenimiento y actualizacién de los manuales y planes contables existentes.

- Andlisis y determinacion de los impactos contables relacionados con nuevos productos, negocios u operativas del Grupo.
- Consulta e interpretacion de la normativa con el fin de elaborar pronunciamientos basicos, politicas, juicios y estimaciones
para su posterior aplicacion practica.

- Coordinacion de las funciones de interlocucion con los Organismos supervisores en materia contable.

- Coordinacion de los planes de trabajo y colaboracion con los auditores externos.

- Elaboracion de informes y desarrollos normativos especificos.

Asimismo, la Direccién de Intervencion General es la responsable de recibir y resolver cualquier duda o conflicto de
interpretacion que surja en el registro contable de operaciones concretas dentro del Grupo, incluyendo tanto la Sociedad
Matriz como el resto de filiales incluidas en el perimetro de consolidacion.

El Manual de Politicas Contables del Grupo Bankia se actualiza al menos una vez al afio, incorporando los cambios de la
nueva normativa y recomendaciones emitidas por los diferentes organismos, siendo comunicado a todas las areas afectadas.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera con formatos homogéneos,
de aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informaciéon que se detalle sobre el
SCIIF.

Bankia cuenta con aplicaciones y sistemas informaticos que permiten agregar y homogeneizar la contabilidad individual
generada desde las distintas areas y filiales que componen el Grupo Bankia, con el nivel de desglose necesario, asi como
finalmente preparar los estados financieros individuales y consolidados que son reportados y publicados en los mercados.

Estas aplicaciones son utilizadas asi mismo, para llevar a cabo la recopilacion y preparacion de la informacion financiera del
Grupo BFA.

Por su parte, la Direccion de Intervencion General de Bankia emite a todas las entidades del Grupo instrucciones precisas
sobre las obligaciones de informacién (reporting) a realizar, estableciendo los contenidos minimos y los plazos de envio de la
informacion a remitir por las distintas entidades que componen el Grupo consolidable.

Asi mismo, dispone de un procedimiento a través del cual centraliza la recopilacion de la informacién correspondiente a las
sociedades que componen el Grupo y que incluye los criterios y modelos que aseguran la recepcion de la informacion de
forma homogénea. Asi mismo, tiene implementados una serie de controles que permiten asegurar la fiabilidad y exactitud de
la informacion recibida de las sociedades filiales.

La elaboracion de la informacién financiera publica es realizada por la Direccion de Intervencion General de Bankia.
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F.5 Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
Asimismo se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacion comunica sus resultados, si
la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se
ha considerado su impacto en la informacién financiera.

El Reglamento del Consejo de Administracion de BFA establece que los servicios de Auditoria Interna atenderan los
requerimientos de informacién que reciban de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento en el ejercicio de sus funciones.

La Direccion de Auditoria Interna de Bankia tiene entre sus funciones prestar apoyo a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento de BFA en la supervision del correcto funcionamiento del sistema de control interno, realizando al efecto
revisiones periédicas de los procedimientos de informacion.

La Direccion de Auditoria Interna del Grupo Bankia cuenta con planes de auditoria anuales presentados y aprobados por la
Comision de Auditoria y Cumplimiento de BFA. Los informes que emiten se refieren, entre otros aspectos, a la evaluacion de
los procesos de Gestion del Riesgo, control interno, Gobierno Corporativo y Sistemas de Informacion, incluyendo el andlisis
de activos y su adecuada clasificacion contable.

El Plan de auditoria del ejercicio 2013 incluye actividades de evaluacion llevadas a cabo por la funcién de Auditoria Interna
en dicho ejercicio que han cubierto aspectos relacionados con el proceso de elaboracion de la informacion financiera.
Adicionalmente, en el ejercicio 2013, dentro del plan de rotacion establecido para la supervision del SCIIF, se ha llevado a
cabo la revision de 3 de los procesos del SCIIF. En estas revisiones se ha procedido a:

- La identificacién de los riesgos asociados al proceso revisado que pueden afectar a la correcta elaboracién de la
informacion financiera.

- El mapeo de los controles existentes para mitigar esos riesgos.

- La realizacion de pruebas sobre los controles existentes para garantizar el correcto funcionamiento de los mismos.

En BFA existen procedimientos respecto al establecimiento de planes de accién que permitan corregir o mitigar cualquier
debilidad detectada en el sistema de control interno. Ante cualquier debilidad detectada, se propone el plan de accion a seguir
implicando a las areas involucradas, definiéndose los responsables y plazos establecidos para su implantacion.

De forma periddica, la Direccion de Auditoria Interna presenta a la Comision de Auditoria y Cumplimiento de BFA los
resultados de los trabajos de verificacion y validacion realizados por la funciéon de Auditoria Interna y por los auditores
externos, que incluyen adicionalmente, los planes de accion asociados a la correccién de las deficiencias mas significativas
detectadas.

A través de las actas de las reuniones de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, queda evidencia de las distintas
actividades realizadas en su labor de supervision, tanto en su planificacion (aprobacién del plan operativo anual, designacion
de los responsables de ejecutarlos, entre otros), como en la revision de los resultados alcanzados.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo
con lo establecido en las Normas Técnicas de Auditoria), la funcién de auditoria interna y otros
expertos puedan comunicar a la alta direccion y al Comité de Auditoria o administradores de
la entidad las debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de
revision de las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo,
informara de si dispone de un plan de accidén que trate de corregir o mitigar las debilidades
observadas.

El Reglamento del Consejo de Administracion de BFA establece, entre las responsabilidades asignadas a la Comision de
Auditoria y Cumplimiento las siguientes:

En relacion con Auditoria Interna: velar por la independencia y eficacia de las funciones de auditoria interna y verificar que la
alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

Con respecto a la relacion con el auditor externo: “Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas para
recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen por la
Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras
comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En particular:
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- Servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los auditores, evaluar los resultados de cada auditoria
y las respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aquéllos y éste
en relacion con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados financieros;

- Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de su ejecucion, y verificar
que la alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones”.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento de BFA se reline cuantas veces sea convocada por acuerdo del propio Comité o de
su Presidente y, al menos, cuatro veces al afio. Una de sus reuniones esté destinada a evaluar la eficiencia y el cumplimiento
de las reglas y procedimientos de gobierno de la Sociedad y a preparar la informacion que el Consejo ha de aprobar e incluir
dentro de la documentacion publica anual.

La Direccién de Auditoria Interna de Bankia comunica de forma permanente a la Alta Direccién y a la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento de BFA, las debilidades significativas de control interno identificadas en las auditorias y revisiones realizadas
durante el ejercicio sobre la informacion financiera de BFA, asi como el estado de implantacion de los planes de accién
establecidos para su mitigacion.

El auditor de cuentas de BFA tiene acceso directo a la Alta Direccién, manteniendo reuniones periédicas, tanto para obtener
informacién necesaria para el desarrollo de su trabajo como para comunicar las debilidades de control detectadas en el
desarrollo del mismo.

Adicionalmente, el auditor de cuentas informa periédicamente a la Comision de Auditoria y Cumplimiento de las conclusiones
de su trabajo de auditoria y de revisién de la informacién financiera de BFA, incluyendo cualquier aspecto que considere
relevante, y asiste a la citada Comisiéon cuando se presenta informacion financiera.

F.6 Otra informacion relevante
No Aplica

F.7 Informe del auditor externo

Informe de:

F.7.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisiéon por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como Anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

Tal y como se indica en apartados anteriores, las actividades relacionadas con elaboracion de la informacion financiera de
BFA y su supervision son realizadas por Bankia en virtud del Contrato Marco firmado entre las partes, siendo el SCIIF de BFA
comun al SCIIF de Bankia.

En el ejercicio 2013 el auditor externo de Bankia, que coincide con el auditor externo de BFA, ha realizado una revisién

de la informacién contenida en el apartado F del IAGC relativa al SCIIF de Bankia, siguiendo lo establecido en la Guia de
Actuacion sobre el Informe del auditor referido a la Informacién relativa al SCIIF de las entidades cotizadas, emitida por las
corporaciones profesionales y de auditores, y publicada por la CNMV en su pagina web.

En el ejercicio 2013 se ha puesto a disposicion de los auditores externos la documentacion relativa al SCIIF. La Entidad ha
decidido no someter a una revision especifica del auditor externo la informacién del SCIIF de BFA remitida a los mercados
correspondiente al ejercicio 2013, remitiéndose a la revision realizada por el auditor externo de la informacion relativa al SCIIF
de Bankia del ejercicio 2103, que coincide basicamente, con la informacién correspondiente a BFA.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la entidad o en las sociedades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente Informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la estructura y practicas
de gobierno en la entidad o su grupo, detéllelos brevemente.

Dentro de este apartado también podré incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz,
relacionados con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.

24



En concreto, se indicara si la entidad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que esté obligada a suministrar y sea
distinta de la exigida en el presente informe.

La entidad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de principios éticos
o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro &mbito. En su caso, la entidad identificara
el cédigo en cuestion y la fecha de adhesion.

APARTADOS C.1.2. Y C.1.3.

D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche es el representante persona fisica del Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB),
Presidente de Banco Financiero y de Ahorros S.A.U. Asimismo, es Presidente Ejecutivo de Bankia, S.A.

APARTADO C.1.3
Nombramiento en el Consejo de Administracion:

Con fecha 14 de marzo de 2013 el Accionista Unico de Banco Financiero y de Ahorros acordé nombrar consejero de la entidad a
Don Fernando Fernandez Méndez de Andés, en sustitucion de Don Alfredo Lafita Pardo, que presenté su renuncia al cargo. En
consecuencia, la composicion del Consejo de Administracion quedé de la siguiente forma:

Presidente Ejecutivo:
-Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB)
(Don José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche - Representante Persona Fisica)

Vocales:

-Don Fernando Fernandez Méndez de Andés
-Don Antonio Ortega Parra

-Don Joaquim Saurina Maspoch

-Don José Sevilla Alvarez

APARTADO C.1.5

Ningun miembro actual del Consejo de Administracion de Banco Financiero y de Ahorros, S.A.U (BFA) ha cobrado ni cobra en la
actualidad, percepcion alguna por su pertenencia al Consejo de Administracion de BFA.

La percepcién de remuneracion del Consejo de Administracion de BFA es incompatible con la percepcién de remuneracién por el
Consejo de Administracion de Bankia, S.A.

El apartado de retribucion fija corresponde a la remuneracion percibida por la pertenencia de los consejeros de BFA al Consejo de
Administracién de Bankia y/o alta direccién de Bankia.

En el apartado de dietas incluye las dietas abonadas por Mapfre, S.A. a D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche por su pertenencia al
Consejo de Administracion de esta sociedad. Esta cantidad ha sido descontada de la retribucién que este consejero percibe de Bankia,
de manera que la retribucion fija total se ajuste al limite maximo que establece el RDL 2/2012.

APARTADO C.1.7

Mandato de los consejeros:

Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracién de BFA no establecen un mandato limitado para los consejeros.
Al efecto, el articulo 35 de los Estatutos Sociales dispone que “los consejeros ejerceran su cargo durante el plazo de seis afios y podran
ser reelegidos una o mas veces por periodos de igual duracién”.

APARTADO C.2.2

Nombramiento en la Comision de Auditoria y Cumplimiento:

Con fecha 19 de marzo de 2013 el Consejo de Administracion de la entidad, previo informe favorable de la Comision de Nombramientos
y Retribuciones, acordé designar a Don Fernando Fernandez Méndez de Andés como Vocal y Presidente de la Comision de Auditoria 'y
Cumplimiento, para ocupar la vacante producida por la renuncia de Don Alfredo Lafita Pardo. En consecuencia, la Comisién de Auditoria

y Cumplimiento quedé integrada por las siguientes personas:

Presidente:
-Don Fernando Fernandez Méndez de Andés

Vocales:

-Don Joaquim Saurina Maspoch
-Don José Sevilla Alvarez
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APARTADO C.2.3
A. Funciones de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento:

La Comision de Auditoria y Cumplimiento tiene todas las funciones que le atribuye la legislacion aplicable, (especialmente la normativa
bancaria) y, en particular y sin caracter limitativo, las siguientes responsabilidades bésicas:

Informar, a través de su Presidente y/o su Secretario, en la Junta General de accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los
accionistas en materias de su competencia.

Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna, en su caso, y los sistemas de gestién de riesgos, asi como
discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en
el desarrollo de la auditoria. En relacién con los sistemas de informacién y control interno:

- comprobar la adecuacion e integridad de los sistemas internos de control y revisar la designacion y sustitucion de sus responsables;

- conocer y supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacién financiera relativa a la Sociedad y, en su caso, al
Grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos y la correcta aplicacién de los criterios contables;

- revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y
den a conocer adecuadamente;

- velar por la independencia y eficacia de las funciones de auditoria interna y cumplimiento normativo; la seleccién, nombramiento y
cese del responsable de las funciones de auditoria interna; revisar el plan anual de trabajo; proponer el presupuesto de dichos servicios;
recibir informacién periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones
de sus informes.

- establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial, las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la Sociedad.

Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada, y en particular:

- revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacion de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacion de principios y criterios contables sugeridos por
la direccion; y

- revisar los folletos de emision y la informacion financiera periédica que, en su caso, deba suministrar el Consejo a los mercados y sus
6rganos de supervision.

Proponer el nombramiento de los auditores de cuentas, elevando al Consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccion y
sustitucion de éstos, asi como las condiciones de su contratacion.

Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner
en riesgo la independencia de éstos, para su examen por la Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de
la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de
auditoria. En particular:

- servir de canal de comunicacién entre el Consejo y los auditores, evaluar los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo
de gestion a sus recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aquéllos y éste en relacion con los principios y criterios
aplicables en la preparacion de los estados financieros;

- recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de su ejecucion, y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta sus recomendaciones;

- supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinién sobre las cuentas anuales y los contenidos principales
del informe de auditoria sean redactados de forma clara y precisa;

- asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto: mantener las relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacién
sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éste, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso

de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como mantener con el auditor de cuentas aquellas otras comunicaciones previstas en

la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria; asegurarse de que la Sociedad y el auditor respetan las
normas vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditor y, en
general, las demas normas establecidas para asegurar la independencia de los auditores; y que en caso de renuncia del auditor externo
examine las circunstancias que la hubieran motivado.

Recibir anualmente de los auditores de cuentas la confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a
ésta directa o indirectamente, asi como la informacién de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por los
citados auditores, o por las personas o entidades vinculados a éstos.

Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinién
sobre la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria.

Examinar el cumplimiento del Reglamento del Consejo, de los manuales y procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales y, en

general, de las reglas de gobierno y cumplimiento de la Sociedad y hacer las propuestas necesarias para su mejora. Recibir informacién
y, en su caso, emitir informe sobre medidas disciplinarias a miembros del Consejo o del alto equipo directivo de la Sociedad.
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Informar al Consejo sobre las operaciones vinculadas.

Elaborar un informe anual sobre su funcionamiento destacando las principales incidencias surgidas, si las hubiese, en relacién con las
funciones que le son propias.

B. Funciones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones:

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones tiene facultades generales de propuesta e informe en materia retributiva y de
nombramientos y ceses de consejeros y altos directivos. En particular, sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo,
correspondera a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones:

- elevar al Consejo las propuestas de nombramientos de consejeros independientes para su designacion por cooptacién o, en su caso,
para su sometimiento a la decisién de la Junta General de accionistas, asi como las propuestas para la reeleccion o cese de dichos
consejeros por la Junta General;

- informar, con caracter no vinculante, las propuestas del Consejo de Administracion para el nombramiento de los restantes consejeros
para su designacién por cooptacién o, en su caso, para su sometimiento a la decision de la Junta General de accionistas, asi como las
propuestas para la reeleccion o cese de dichos consejeros por la Junta General;

- informar, con caracter no vinculante, los acuerdos del Consejo relativos al nombramiento o cese de los altos directivos del Grupo que el
Presidente proponga al Consejo;

- proponer al Consejo de Administracion:

(i) la politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;

(ii) la retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos; y
(iii) las condiciones bésicas de los contratos de los altos directivos;

- revisar periédicamente los programas de retribucion, ponderando su adecuacion y sus rendimientos;

- velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la Sociedad;

- para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario y Vicesecretario del Consejo de Administracion,
informar sobre su nombramiento y cese para su aprobacion por el pleno del Consejo;

- elevar informe al Consejo de Administracion sobre el desempefio de las funciones del Presidente del Consejo.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la Comisién podra recabar el asesoramiento de profesionales externos en materias propias
de su competencia.

APARTADO D.1

Ningun accionista significativo, ni partes vinculadas al mismo, ha realizado transacciones que excedan del giro o trafico ordinario, en
condiciones que no sean normales de mercado o relevantes con el Banco, de conformidad con lo dispuesto en la Orden EHA/3050/2004,
de 15 de septiembre, en relacion a la informacién que sobre operaciones vinculadas deben suministrar en la informacion semestral las
sociedades emisoras de valores admitidos a negociacion en mercados secundarios oficiales.

APARTADO D.2

Como complemento a este apartado y sin perjuicio de que no sean operaciones vinculadas a los efectos de lo dispuesto en la Orden
EHA/3050/2004, de 15 de septiembre, en relacion a la informacion que sobre las operaciones vinculadas deben suministrar en la
informacién semestral las sociedades emisoras de valores admitidos a negociacion en mercados secundarios oficiales, ver Nota 41 de
las cuentas anuales individuales y Nota 49 de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2013 de Banco Financiero
y de Ahorros, S.A.U.

Ningun miembro del Consejo de Administracion, asi como ningn miembro de la Alta Direccion del Banco, ni ninguna sociedad donde
dichas personas sean consejeros, miembros de la alta direccion o accionistas significativos, ni personas vinculadas a los mismos, ha
realizado transacciones que excedan del giro o trafico ordinario, en condiciones que no sean normales de mercado o relevantes con
el Banco, hasta donde el Banco conoce, de conformidad con lo dispuesto en la Orden EHA/3050/2004, de 15 de septiembre, sobre la
informacién que sobre las operaciones vinculadas deben suministrar en la informacién semestral las sociedades emisoras de valores
admitidos a negociacion en mercados secundarios oficiales.

APARTADOS D.3

No se ha producido ninguna operacién de las caracteristicas sefialadas.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

La Sociedad no esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de Gobierno Corporativo.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo u 6érgano de administracion
de la entidad, en su sesion de fecha 17/02/2014.
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Indique los consejeros 0 miembros del 6rgano de administracién que hayan votado en contra o se hayan
abstenido en relacién con la aprobacién del presente Informe.
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Diligencia para hacer constar que el Consejo de Administracion de BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS,
S.A.U., en su reunion de 17 de febrero de 2014, ha formulado las Cuentas anuales individuales y el
Informe de Gestidn, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de
diciembre de 2013, que se componen de: estados financieros y memoria en 146 paginas, de la 1 a la
146, asi como Informe de Gestién de 28 paginas, numerado de la 1 a la 28, al que se acompafia como
documento anexo el Informe Anual de Gobierno Corporativo. Estos documentos quedan refrendados
con la firma a continuacién de todos los miembros del Consejo de Administracién de BANCO
FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A.U., habiendo sido visadas todas las hojas por el Secretario de la
Sociedad. Los administradores declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, las mencionadas
cuentas han sido elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables y ofrecen la imagen
fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad y de las empresas
comprendidas en la consolidacion tomados en su conjunto. Asimismo, el Informe de Gestidn incluye un
analisis fiel de la evolucion y de los resultados empresariales y de la posicidn de la Sociedad y de las
empresas comprendidas en la consolidaciéon tomadas en su conjunto, junto con la descripcion, de los
principales riesgos e incertidumbres a que se enfrentan.

En Madrid, a 17 de febrero de 2014.

D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche D. José Sevilla Alvarez
Presidente (representante persona fisica del Vocal

FROB)

D. Fernando Fernandez Méndez de Andés D. Antonio Ortega Parra
Vocal Vocal

D. Joaquim Saurina Maspoch D. Miguel Crespo Rodriguez

Vocal Secretario del Consejo



